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Surdurulebilirlik raporlamasi uygulamasiyla
paydaslarimiza faaliyetlerimiz hakkinda en gtincel

ve butdncudl bilgiyi sunmayr amacliyoruz. Bu yil
altinaisini yayinladigimiz raporumuzla strdurulebilirlik
yolculugumuzda gerceklestirdigimiz calismalari,
yonetsel yaklasimlarimizi, faaliyetlerimizin sosyal,
ekonomik ve cevresel etkilerini, performans
sonuglarimizi ve hedeflerimizi paydaslarimizla

paylaslyoruz.

Tofas 2019 Surdurdlebilirlik Raporu, Tofas Turk
Otomobil Fabrikasi A.S./nin 01.01.2019-31.12.2019
tarihleri arasinda gerceklestirdigi calismalari
kapsamaktadir. Istiraklerimiz olan Fer Mas Oto Ticaret
A.S. ve Kog Fiat Kredi Finansman A.S. sirketlerine ait
bilgiler, finansal veriler haricinde, aksi belirtiimedigi
takdirde raporlama kapsaminda dahil edilmemistir.

Bu rapor, GRI Standartlari: “Temel” secenegine
uyumlu olarak hazirlanmistir. Raporun iceriginin
belirlenmesinde, strdurulebilirlik dnceliklerinin
belirlenmesi ¢calismasi neticesinde elde ettigimiz
konu portfoyunu temel aldik. Bazi oncelikli konularda,
sirket bilgilerinin yaninda deger zincirimizden

etki alanimizdaki paydaslarimizla yaratttgimuz
performans sonuglarina da yer verdik. Rapor
kapsaminda yer alan verilerin hazirlanmasinda GRI
Raporlama Standardinda belirtilen gdstergelerin
yaninda okuyucuya daha kapsamli ve buttncul

bir analiz olanagl sunmak adina bu alanda kabul
goren CDP, kurumsal yonetim notu gibi performans
degerlendirme kriterlerinden de yararlandik.

Gelecek raporlama ¢alismalarimizi da ayni

rehber metodolojiyi talip ederek yillik planda
gerceklestirmeyi hedefliyoruz. Onceki yillara ait
surdurulebilirlik raporlarina, Tofas Surdurdlebilirlik
Raporu 2019 yayininin PDF versiyonuna ve interaktif
surdurUlebilirlik internet sayfamiza tofas.com.tr

adresinden erisebilirsiniz.
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Tofas olarak yarim asirlik deneyim ve birikimimizin
glcu ile, 2019 yilinda kuresel ve ulke dlzeyinde
yasanan zorlayici ekonomik gelismelere ragmen, tim
paydaslarimiz icin deger yaratmaya devam ettik.

Hissedarlarimiz Ko¢ Holding ve FCA'nin degerler
paralelinde surdurulebilir blyime hedefiyle
calislyoruz. Ekonomik gelisimimizin yani sira
surdurulebilirlik alanindaki performansimizi da her
yil daha ileriye taslyoruz. Bu yil 6. kez Borsa Istanbul
(BIST) Surdurulebilirlik Endeksi'nde yer almaya devam
ettik. Gosterdigimiz performans ile Kurumsal yonetim
alaninda ise SPK Kurumsal Yonetim notumuz 2019
yilinda 9,26 olarak aciklandi.

Sirketimiz 2019 yilinda ihracat geliri ve 919 milyon
ABD dolari dis ticaret fazlasi yaratirken, 264 bin
adetlik Uretim ve 194 bin adetlik ihracat ile Ulkemizin
lider sanayi kuruluslari arasinda yer almayi strdtrdu.
Sektorunde lider konumumuzu koruyarak, i¢ pazar
satislarinda %93'lUk yerli Gretim pay elde ettik.
Ulkemizde Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Jeep,
Ferrari ve Maserati markalariyla temsil ettigimizi
otomobil ve hafif ticari ara¢ pazarinda payimiz 5,7
puanlik artis ile %16,4'e ulasti.

2019'da 25. yilini kutladigimiz ve sdardurtlebilirlik
performansimizin énemli bir glict olan Ar-Ge
Merkezimiz, tecrtbesi, yetkinligi ve yiksek teknolojili
laboratuvarlarr ile hem Turkiye’nin hem FCA'nin

en dnemli ar-ge merkezlerinden biri konumunda
bulunuyor. Ar-ge kapsaminda Fiorino, Doblo, Egea
modellerinin iyilestirme ve gelistirmesine yogunlasmis
oldugumuz 2019 yilinda ayrica FCA projelerine de
destek verdik. Yeni Egea modeli gelistirme (MCA)
ar-ge faaliyetlerini yurtttuk. 2019 yilina kadar Ar-Ge
Merkezimize tasarim ve test alt yapisi i¢in 58 milyon
Euro'luk yatinm yaparken, yil icerisinde ayrica
yetkinliklerimizi iyilestirmek Gzere 9 milyon Euro'luk
techizat yatinmi da gerceklestirdik.

Urtin ve hizmetlerimizle sagladigimiz musteri
memnuniyetini iyilestirmek ve operasyonel
verimliligimizi arttirmak icin yeni teknolojileri ve
uygulamalari yakindan takip ederek ihtiyaclarimiz
dogrultusunda dijital donUsum ¢alismalarimizi
yUrUtlyoruz. Nesnelerin interneti, Veri Bilimi, Robotik
Sure¢ Otomasyonlari gibi gelismekte olan dijital
teknolojilere “teknoloji liderlerimiz” sorumlulugunda
odaklanarak, dis ekosistemle isbirligi icinde bu
teknolojileri is stre¢lerimizde deger Uretecek
firsatlar Gzerinde hayata geciriyoruz. Akademimiz
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ve teknoloji ortaklarimizin gticinden faydalanarak
olusturdugumuz dénusum programlari araciligiyla
dijital dondstmun gerektirdigi yetkinliklerimizi sirket
capinda sistemli bir sekilde gelistirmeye devam
ediyoruz.

2006 yilinda basladigimiz Dinya Klasinda Uretim
(WCM) yolculugunda, 2013'te FCA dunyasinda "Altin
Seviye'ye erisen ilk U¢ fabrika arasina girme basarisini
gostermistik. Uretim standartlarimizi strekli yukari
tasiyarak 2019'da gerceklesen denetim sonucu
puanimizi 81'e yukselterek; WCM uygulanan tum
otomobil fabrikalarr icinde en ytksek puana sahip
sirket konumuna ulastik.

WCM Enerji Yonetim Metodolojisi kapsaminda ve
diger enerji verimliligi projelerimiz ile birlikte, 2019
yilinda proje sayimiz 116'ya ulasirken, bu projeler ile
toplam 48.975 GJ enerji tasarrufu ve buna bagli olarak
3.959 ton CO, azaltimi saglanmistir. Tofag Climate
Change programinda B bandinda yer almis ve CDP
Water programindaki derecelendirme notu da B
olmustur. Risk temelli ydnetim modelimiz icerisinde
iklim degisikligi risklerini de degerlendiriyor ve dustk
karbon ekonomisine gecisi destekleyecek calismalar
yuratuyoruz.

Etki alanimizi sadece Uretim ile sinirlandirmiyor,
butdncul bir yaklasim ile ttim deger zincirimizde
surdurulebilirlik bakis agisini kurum kalttra olarak
benimsiyoruz. Deger zincirimizdeki paydaslarimizla
birlikte gelisime yatinm yaparak yol aliyoruz. 2019
yilinda tedarikcilerimizle kalite, teslimat, verimlilik,
cevre, is saglg ve glvenligi, calisan gelisimi

gibi alanlarinda ¢alismalar gerceklestirdik. TUm
faaliyetlerimizi sosyal ve cevresel sorumluluklarimiz
odaginda da degerlendirerek aldigimiz kararlarin
sdardurulebilirlik kiltiramuz ile uyumlu olmasini
amacliyoruz. Tofas Cevre ve Enerji GUnU, Go

Tech gibi organizasyonlarla tedarikgilerimizi
surdurulebilirlik alaninda desteklemeyi amacladik.
Bayilerimizin ¢alisanlarinin gelisimini ise Tofas
Akademi kapsamindaki Satis Okulu, Servis Okulu gibi
programlarin yani sira Gururla Fiatlyim, Kesif Gunleri
gibi organizasyonlar ile destekledik.

Tofas, Ulke ekonomisine ve toplumsal gelismeye
katki saglamak Uzere, spor, egitim ve kultlr-sanat
eksenlerinde uzun soluklu sosyal sorumluluk
projelerini hayata gecirmeyi surdirmektedir. Tofas
Spor Kulliiby, Fiat Engelsiz Hareket, Tofas Fen

Lisesi, Fiat Laboratuvarlari, Bursa Anadolu Arabalari

MUzemiz, arkeolojik kazilara destek calismalarimiz ve
daha bircok projeyle toplum i¢in deger yaratiyoruz.

Bu raporun kapsaminda olan 2019 yili ile ilgili
sonuglarimizi degerlendirirken, diger taraftan kiresel
olarak yasadigimiz COVID-19 pandemisinin etkilerini
paydaslarimiz ve toplum icin en aza indirmek icin
mucadeleye destek veriyoruz. Surecin basindan beri
biz de ¢alisanlarimizin saghgini dnceligimize alarak,
gereken tum tedbirleri hayata gecirdik. Diger yandan
Tarkiye'nin 6ncl sanayi ve ar-ge sirketlerinden biri
olmanin verdigi sorumluluk anlayisiyla, salginla
mucadelede gereken destegi vermek icin hizla
harekete gectik. Saglk kuruluslarinim ihtiyaglarini
tespit ederek, siperlikli maske basta olmak Uzere
Uretebilecegimiz ekipmanlari belirledik. Saglik
calisanlarinin korunmasina yonelik olan biyolojik
ornek alma ve entubasyon kabinlerinin tasarimlarini,
buyuk bir 6zveri ile calisan doktorlarimizla yaptigimiz
calismalarda dogruladik ve Uretime gectik. Urettigimiz
50 bin siperlikli maske ile 1.300 biyolojik 6rnek alma
ve entUbasyon kabinini 70 ildeki saglk kuruluslarina
ulastirdik. Ayrica ekipmanlarin tasarimlarini agik
kaynak olarak sunduk. Farkli firmalarin Gretime
gecmelerine destek olarak, salgina karsi yurutulen
seferberlige daha genis capl bir katki saglanmasina
vesile olduk. Pandeminin operasyonlarimiza

ve hedeflerimize olan etkilerini onumuzdeki yil
raporunda seffaflikla paylasacak olmakla birlikte, bu
surecte islerimizin devamliligl icin uzaktan ¢alisma
yontemleri ve glncellenen yillik planlarla toplum

ve c¢alisanlarimizin refahini da strddrme gayretimiz
devam etmektedir.

Hedefimiz, sirketimizin strdurdlebilir basarisini,
musterileriicin deger Ureten, ¢alisanlarinin ve is
ortaklarinin parcasi olmaktan gurur duyduklari
klresel bir sirket olarak devam ettirmektir.
Hissedarlarimiz, musterilerimiz, ¢calisanlarimiz,

bayi ve tedarikgilerimiz basta olmak Uzere tum
paydaslarimiza Sirketimize duyduklarr giiven, destek
ve katkilarindan dolayi en icten tesekkurlerimi
sunarim.

(7244

Cengiz Eroldu
Yoénetim Kurulu Uyesi ve CEO
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Yonetim ve strdurulebilirlik anlayisimizin temeli,
ana hissedarlarimiz Ko¢ Holding ve Fiat Chrysler
Automobiles'dan (FCA) aldigimiz deger ve ilkelere
dayaniyor. Yonetim ve surduardlebilirlik konusunu
bir butln olarak ele aliyoruz. Risklerin etkin
bicimde yonetildigi, is etigi normlarina bagl bir
yonetim anlayisi cercevesinde hareket ederken,
surdurulebilirlik stratejimizi tim faaliyetlerimize
entegre ediyoruz. Katiimci yaklasimimiz
dogrultusunda paydaslarimizin beklentilerini
farklriletisim kanallari vasitasiyla 6grenerek, karar
sureclerimize dahil ediyoruz.

Kurumsal Yéonetim Yapisi

Kurumsal strdurudlebilirlik icin SPK Kurumsal Yonetim
Tebligi llkeleri dogrultusunda seffaf, sorumlu, adil ve
hesap verebilir bir yénetim anlayisi benimsiyoruz. Bu
ilkelerin her duzeyde hayata gecirilmesi icin ¢alisiyor
ve performansimizi dlcimleyerek raporlamalar
yoluyla paydaslarimiza sunuyoruz.

Yonetsel uygulamalarimizi modern ilke ve uygulamalar
dogrultusunda her gecen gun gelistiriyoruz.
Calismalarimizin bir neticesi olan ve 2018 yilinda 9,20
olan Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notumuz
2019 yiliicerisindeki faaliyetlerin degerlendiriimesi
sonucunda 9,26'ya yukseltildi.

Tofas Yonetim Kurulu, 2'si bagimsiz olmak Uzere 10
Uyeden olusmaktadir. Yonetim Kurulu Baskani ve
CEQ gorevleri farkli kisilerce yurtttlmektedir. Yonetim
Kurulu'nda icradan sorumlu tek tye CEO olup,
dogrudan Yonetim Kurulu'na raporlama yapmaktadir.

CEOQ ve sirket Ust yonetimi, stratejik egilimlerin
tespit edilmesi ve yonetilmesinden, risk
yonetimi, erken uyari ve kontrol sistemlerinin

islerliginin saglanmasindan, kurumsal hedeflerin
belirlenmesinden, kurumsal yonetim ilkelerine
uyumun saglanmasindan ve bu alanda beklenen
performans ve sonuclarin elde edilmesine yonelik
calismalarin yurttdlmesinden sorumludur.

Calismalarini, Yonetim Kurulu'na bagli olarak yariten
Kurumsal Yonetim Komitesi, Denetim Komitesi, Riskin
Erken Saptanmasi ve Risk Yonetimi Komitesi, Yonetim
Kurulu'nun faaliyet etkinliginin saglanmasinda

dnemli bir yere sahiptir. Aday Gosterme Komitesi

ve Ucretlendirme Komitesi gorevleri de Kurumsal
Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilir.

Tofas kurumsal yonetim yapisi hakkinda detayli bilgiye
tofas.com.tr/Yatirimcilliskileri/KurumsalYonetim
adresinden ya da ir.tofas.com.tr/2019 adresi
Uzerinden interaktif olarak da yayinladigimiz 2019
Tofas Faaliyet Raporu’'ndan ulasabilirsiniz.

Risk YOnetimi

Tofag'ta risk yonetimi strecleri Yonetim Kurulu'nun
sorumlulugundadir. Risk yonetimi alanindaki gorev ve
faaliyetler, ilgili yasal mevzuata uygun olarak Denetim
Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi ve Risk Yonetimi
Komitesi tarafindan yerine getirilir. Yonetim Kurulu'na
yapilan raporlamalar dogrultusunda kurumsal risk

stratejileri belirlenir.

Risk yonetimi konusu yillik hedef yayilimi ve
performans degerlendirme sisteminin de bir
parcasidir. Risk yonetiminde, diinya genelinde
kabul gérmuUs prensip ve adimlarin uygulanmasina
ve yayginlastiriimasina énem veririz. Risk yonetimi
sureclerimizi 5 adimdan olusan metodolojimiz
kapsaminda takip ederiz.
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Riskin Tanimlanmasi

Riskin Olcimlenmesi

Riskin Degerlendirilmesi

} Risklerin Hafifletilmesi veya Transferi

} Risklerin Strekli izlenmesi

Surdurulebilirlik riskleri Tofas risk yonetim
portféylindn ana alanlarindan biri olup,
surdurulebilirlik performansi Uzerinde etkisi bulunan
tum konulari kapsamaktadir. Surdurdlebilirlik

riskleri dnleyici bir yaklasimla belirlenerek elde
edilen sonuclar Risk Yonetim Politikasi kapsaminda
raporlanir.

Tofas kurumsal yonetim yapisi hakkinda detayli bilgiye
tofas.com.tr/Yatirimcilliskileri/KurumsalYonetim
adresinden ya da ir.tofas.com.tr/2019 adresi
Uzerinden interaktif olarak da yayinladigimiz 2019
Tofas Faaliyet Raporu’'ndan ulasabilirsiniz.

is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele

Tofas olarak tum faaliyetlerimize, kurum
kiltiramuzun temel taslarini olusturan is etigi
kurallarina baglilik ile yolsuzluk ve risvete karsi “sifir
tolerans” anlayisi yon vermektedir. Etik degerlerimizi
ve uymamiz gereken kurallari “Tofas Etik Davranis
Kurallari ve Uygulama Prensipleri” ile duzenleriz.
Yolsuzlukla mucadeleye bakis acimizi ise Rusvet ve
Yolsuzlukla Mucadele Politikamizda tanimlariz.

S6z konusu kural ve politikalarimizda, is etigine
uygun davranilmasi, her turlu sirket varliginin ve
bilgisinin korunmasi, ¢ikar ¢catismasinin dnlenmesi, is
ortakliklarinin kurulmasinda dikkat edilmesi gereken
hususlar, is saghgi ve glvenligi, risvet ve yolsuzlukla
muUcadele konularr ele alinmaktadir. Bunun yaninda
ihlallerin bildirimi i¢in olusturulan mekanizmalar

ve ihlal halinde uygulanacak disiplin kurallari ve
yaptirimlar da yer almakta ve sure¢ hassasiyetle

takip edilmektedir. Ana hissedarlarimizdan Kog
Holding'in imzacisi oldugu Birlesmis Milletler Kuresel
ilkeler Sozlesmesi'nin (UNGC) yolsuzlukla micadele
baslikli 10. ilkesini de is etigi ve yolsuzlukla micadele
yaklasimimizin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul
ederiz.

a. Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ve Sistemleri
Is etigi ve yolsuzlukla mucadele kapsaminda,

Tofas Etik Kurulu ve i¢ Denetim MUdurligu
koordinasyonunda risk bazl degerlendirme, izleme,
denetleme, raporlama ve egitim faaliyetlerini iceren
bir uyum programi takip ederiz. Yolsuzluklarin
dnlenmesi amaciyla is streclerinde gorevler

ayrihgr ilkesi benimsenmis, gerekli kontrol noktalari
tanimlanmistir. is stireclerinin ve kontrol noktalarinin
islevselligi ve etkinligi ic Denetim Madurliganin
yapmis oldugu periyodik denetimlerle gozden
gecirilmektedir. Bununla birlikte is surecleri ve sirketin
finansal tablolari bagimsiz denetim ekiplerince de
yilda en az 2 defa denetlenmektedir.

Tofas Yonetim Kurulu, sirket faaliyetlerinin yasal
mevzuata, Tofas Etik Kurallarina ve Tofas Rusvet ve
Yolsuzlukla Mucadele Politikasina uyumlu olarak
yuruttlmesinden birinci derecede sorumludur. Bu
sorumluluk Yonetim Kurulu'nun goreviendirdigi
Tofas Etik Kurulu araciligiyla yaratalar. Etik Kurul;
CEO, Bas Hukuk Musaviri, insan Kaynaklari Direktoru
ve ilgili diger direktorlerden olusmakta olup, 6

ayda bir ya da Uyelerden herhangi birinin ¢agrisi
Uzerine toplanir. Tofas Etik Kurulu, etik ilkelerin
sirket icinde yayllmasindan ve anlasiimasindan, i¢

ve dis paydaslarla iletisimden, gerekli durumlarda
revizyonundan, etkin yonetiminden, ¢alisan ve Ucincl
kisilerin inlal bildirimlerinin incelenmesi ve karara
baglanmasindan, gerekli durumlarda sorusturma
komisyonlarinin kurulmasindan ve kararlarin disiplin
prosedUirtne uygun olarak uygulanmasindan ve ilgili
mercilerin bilgilendirilmesinden sorumludur. ihlal
hallerinde uygulanacak, sdzlesme iptaline kadar varan
yaptirimlar Tofas Etik Davranis Kurallari ve Personel
Yonetmeliginde dtzenlenmektedir.
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Tofas Etik Kurulu ayni zamanda belirlenen risvet
ve yolsuzlukla mucadele politikasi ve etik kurallara
uyumun gozlenmesi ve denetiminden sorumludur.
S6z konusu kural ve politikalara uyumla ilgili
denetleme faaliyetleri Tofas Etik Kurulu adina i¢
Denetim MUdUrlugu tarafindan periyodik olarak
gerceklestiriimektedir. Etik kurallar, yolsuzluk

ve rusvet ile ilgili risklerin belirlenmesinde risk

bazli degerlendirme esas alinmaktadir. Risk bazli
degerlendirmelerde, gerceklestirilen faaliyetin
niteligi, gerceklestirildigi yer, maruz kalinan i¢ ve dis
riskler ve halihazirdaki ic kontroller gibi bircok unsur
g6z onunde tutulmaktadir. Maruz kalinan i¢ ve dis
risklerin tespitinde yolsuzluk ve rusvet riski onemli
kriterler arasindadir.

Tofas i¢ Denetim Mudurligi tarafindan hazirlanan
risk degerlendirmesi sonucuna gore gerekli gorulen
noktalarda i¢ kontrollerin etkinliginin gdzden
gecirilmesi ve guclendirilmesi icin denetim plani
hazirlanmaktadir. Hazirlanan denetim plani Denetim
Komitesi'nin gorus ve onayina sunulmaktadir.

Diger taraftan hazirlanan risk bazl degerlendirme
sonucu nispeten daha riskli gorulen birimler dncelikli
olarak denetim planina dahil edilmekte veya rutin
olarak kontrole tabi tutulmaktadir. Gerg¢eklestirilen
denetim faaliyetlerinde yolsuzluk ve rusvet riskleri
ele alinmakta, bu riskler bertaraf edici kontroller

ile degerlendiriimektedir. Mevcut risklerle ilgili
kontrollerin yetersiz gorulmesi durumunda ilgili
birimler tarafindan duzeltici aksiyonlar devreye
alinmaktadir. I¢ Denetim Madurlugu denetim
faaliyetlerinin sonuclarini yazil ve so¢zIU olarak
Genel MUdur ve Yonetim Kuruluna baglh Denetim
Komitesine sunar. Onemli sikayet, sorunlar ve
inceleme sonuglari i¢ Denetim Mudurliga ve Etik
Kurul araciligl ile yilda en az dort kere toplanan ilgili
Yonetim Kurulu Komitelerinde degerlendirilerek
gbzden gecirilir. 2019 yilinda yapilan denetimlerde
herhangi bir risvet vakasina rastlanmamistir.

Degerlerimizi ve etik ilkelerimizi korumayi, calisma
ilkelerine uygun hareket etmeyi tum calisanlarimizin
sorumlulugu olarak gorur ve yazili taahhutlerini aliriz.
Bu kapsamda tim calisanlarimizla etik kurallarimiz ile
rusvet ve yolsuzlukla muicadele politikamizin iletisimi
gerceklestirilmistir. Mevcut calisanlarimizdan almis
oldugumuz yazili taahhttlere ek olarak, aramiza
katilan yeni ¢alisma arkadaslarimiza etik kurallar

ile rusvet ve yolsuzlukla mucadele politikasi, imza
karsiliginda iletilmektedir. Bununla birlikte ise yeni
giren personele verilen zorunlu ise giris egitimlerinde
etik kurallara da yer verilmeye baslanmistir. Ayrica
Aralik 2017 tarihi itibariyla mevcut personele
periyodik olarak birim bazinda etik kurallar hakkinda
bilgilendirme toplantilari programi uygulanmaya
baslanmistir.

Etik kurallara gerekli 5nemin verilmesi ve ¢alisanlarin
uyumunun saglanmasi tum Ust ve orta duzey
yoneticilerin asli sorumluluklari arasindadir. Tofas
calisanlarinin, etik kurallara uygun davranmalari
nedeniyle sirketin ugrayacagl herhangi bir zarardan
sorumlu tutulmayacag, Rusvet ve Yolsuzlukla
MUcadele Politikamizda acik¢a belirtilmistir.
Calisanlarimizin yani sira Yonetim Kurulu

Uyelerimizin, tedarik¢i ve bayilerimizin kisaca tum is
ortaklarimizin ve tUm paydaslarimizin s6z konusu
kural ve politikalarimiza tam uyum gostermesi
zorunludur. Is etigine uyum ve yolsuzlukla mucadeleyi
faaliyetlerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak gortrtz ve
surekli iyilestirme icin ¢caba harcariz.

Is etigi ve yolsuzlukla mucadele ile ilgili kural ve
politikalarimizin is ortaklarimizla iletisimini internet
sitemiz vasitaslyla kesintisiz bir sekilde gerceklestiririz.

Cesitli ticari is ortakliklarimin kurulmasi, tedarikgi

ve bayi gibi is ortaklarinin seciminde rtsvet ve
yolsuzlukla micadele konularini da iceren “durum
tespiti sureci (due-dilligence)” calismalari yGrutar,

ilgili kural ve politikalarimiza uyum gosterebilecek is
ortaklarini secer ve ortakhigin kurulmasindan 6nce etik
uyum kriterlerini de iceren degerlendirmelere tabi
tutariz.
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Mal ya da hizmet alinacak ya da temsil yoluyla

is gorecek olan firma sec¢imlerinde, sirket ici
prosedurlerde belirlenmis objektif kriterler
gozetilmektedir. S6z konusu kriterler yolsuzluk

ve rusvet riski gibi konulari da icermekte olup

on degerlendirmeler ilgili is birimi ve satinalma

birimi tarafindan ortaklasa yapiimaktadir. Kriterleri
saglayan firmalar arasindan secim yapiimasi ve
Ucretin belirlenmesi asamasinda satinalma birimi
tarafindan alternatifler degerlendirilmekte ve Tofas
ac¢isindan en avantajli olan firma ile calisiimaktadir.
Firma secim metotlarinda temel olarak adalet ve
seffaflik gibi etik prensipleri benimsenmektedir.

S6z konusu firmalara, yalnizca Tofas kural ve
politikalari ile ilgili yasal dUzenlemelere uygun
hizmetleri karsiliginda 6deme yapilmaktadir. Hizmet
karsiligr 6demelerin uygunlugunu teminat altina
almak amaciyla is strecleri Uzerinde gerekli kontrol
noktalari olusturulmus olup, ic Denetim Mdurlig
tarafindan da bu kontrol noktalarinin etkinligi duzenli
olarak test edilmektedir. Is ortaklarimiz ile yaptigimiz
sozlesmelerde yasalara, etik davranis kurallari ve
uygulama prensiplerine yer vererek, uyulmamasi
halinde bunun bir fesih nedeni olacagini ifade ederiz.
Buna ek olarak is ortaklarinin yolsuzluk ve risvetle
mucadeleyle ilgili performansini takip ederiz. 2019
yilinda is ortaklarimizla ilgili tarafimiza ulasan herhangi
bir rUsvet ya da yolsuzluk vakasi bulunmamaktadir.

Sirketimizin rusvet ve yolsuzlukla mucadele politika,
mekanizma ve raporlamalarinin yeterliligi yilda en

az bir kere Yonetim Kurulu Komiteleri tarafindan
bagimsiz olarak degerlendirilmektedir. Risvet ve
yolsuzlukla mticadele konularinda gelistirdigimiz
mekanizma, sistem ve prosedurler bu baglamda
Tofas Yonetim Kurulu'na bagli Denetim Komitesi
tarafindan bagimsiz olarak degerlendirilmis ve uygun
bulunmustur. Degerlendirme sonucuna 04.02.2020
tarihli komite toplanti tutanaginda yer verilmistir.

YurUrlUkteki dizenlemelere ve sirketin kendi
kurallarina uyumun saglanmasi amaciyla kamu
otoritelerinden, uluslararasi veri saglayici
kuruluslardan ve sosyal medya kaynaklari gibi cesitli
kanallardan alinan bilgiler dogrultusunda olusturulan
kara listeye alinmis kisileri ve sirketleri takip ederiz.

Prosedurlerimize gdre rusvet verdikleri bilinen veya
suphelenilen araci, tedarikgi, yuklenici ve musterilerin
tespitini saglar ve sz konusu taraflarla devam eden
sozlesmelerin fesih surecini baslatiriz.

Etik Davranis Kurallari ve Rugvet ve Yolsuzlukla
MUcadele Politikasina aykirt durumlarin tespiti

icin kolay erisilebilir ve acik bildirim kanallari
olusturulmustur. Calisan farkindalig yaratmak
ading, iletisim kanallari, belirli araliklarla calisanlara,
tedarikcilere ve diger paydaslara hatirlatiimaktadir.
S6z konusu kural ve politikalarimiza uymadigina
inandiklart her turld durumda ¢alisanlarimiz, is
ortaklarimiz ve diger tum paydaslarimiz etikkurul@
tofas.com.tr adresine isim belirterek veya anonim
olarak bildirimde bulunabilmektedir. Bunun yaninda
sirketin kurumsal internet siteleri ile musteri iliskileri
merkezine yapilan bildirimler ve ¢alisan bildirimleri de
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

Paylasilan bilgilerin ve ilgili sorusturmanin gizliligi
Etik Kurulun gtivencesi altindadir. Etik Kurul ayrica
rusvet ve yolsuzluk bildiriminde bulunan calisanlarin
ve paydaslarin herhangi olumsuz bir duruma maruz
birakiimayacagini garanti eder. Bu husus, Tofas Etik
Davranis Kurallari ve Uygulama Prensiplerinde ve
Rusvet ve Yolsuzlukla Miucadele Politikasinda acikca
vurgulanmistir.

Etik Kurallarimizda agikca belirtildigi Uzere, Tofas
olarak hicbir siyasi veya ideolojik dustnce, egilim ya
da 6rgutlenmenin tarafi olmaz; siyasi parti, politikaci
ve adaylarin faaliyet veya kampanyalarina dogrudan
ya da dolayl olarak ayni, maddi veya manevi destek
vermeyiz. Kamu kuruluslariyla kurdugumuz seffaf
iliskiler cercevesinde karsilikli bilgi alisverisinde
bulunur ve sektdrimuz hakkindaki bilgi taleplerine
aclk bir sekilde yanit veririz. Bunun yaninda, sektorel
sivil toplum kuruluslarinin ¢calismalari araciligyla
sektdr geneline yonelik sorunlari ve gelisim firsatlarini
dile getirmek icin ¢caba harcariz. Kamu kuruluslarinin
musteri konumunda oldugu ya da ihale aliminin

s6z konusu oldugu durumlarda ise yasalara ve
prosedurlere tam uyum prensibinden 8dun
vermeden serbest rekabet kurallari cercevesinde
hareket ederiz.
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b. Yolsuzlukla Mucadelenin Raporlanmasi
Tofas Etik Kurallarinin taninmasi ve benimsenmesi
amaciyla Etik Kurallarimiz ile Rusvet ve Yolsuzlukla
MUcadele Politikamizi kapsayan online egitim ve
hatirlatma faaliyetleri gerceklestiriimektedir. Teorik
bilgilerin yaninda is yasaminda karsilasilabilecekleri
vaka orneklerine de yer verdigimiz egitim
programimiz, sadece ¢alisanlarimizi degil, tedarikgi ve
bayilerimizi de kapsamaktadir. 2019 yilinda 2.656's|
bayi ¢calisanlarina olmak Uzere toplam 4.337 kisiye
online egitim verilmistir.

2019 yilinda ayrica, tim calisanlarimizdan ¢ikar
catismasina sebep olacak bir durum i¢inde olup
olmadiklarina dair beyanlarinin yenilenmesi calismasi
yapilmistir.

2016 yilinda devreye aldigimiz online egitim
programimiz 2018 yilinda guncellenmistir. Etik
davranis kurallari ve rusvet konularini kapsayan

iletisim Kanallarina Ulasan Bildirimler

Disiplin Karari Alinanlar
Uyumsuzluk Tespit Edilmeyenler
TOPLAM

Sirketimiz, paydaslarimizdan etik uyum, risvet

ve yolsuzlukla mucadele ile ilgili gelen her turlu

fikir, gorus ve onerileri titizlikle degerlendirmekte

ve mevcut uygulamalarina entegre etmektedir.

Bu kapsamda yolsuzluk ve rusvetle micadele ve
onlemleri konusunda Ulkedeki en faal platform ve sivil
toplum 6rgiitt olan TEID (Etik ve Itibar Dernegi) ile is
birligi icerisindedir. Rusvetle mUcadele mekanizmalar
konusunda paydaslardan sirketimize bilgi akisi
saglanmasinda TEID énemli bir rol oynamaktadir.
Sirketimiz yoneticilerinden 2 kisi TEID yénetim
kurulunda aktif olarak gérev yapmaktadir. TEID'in
yolsuzlukla mutcadeleye iliskin bilgi ve géruslerin
paylasildigi etkinlikler, i¢ Denetim MUdurliga
tarafindan da katilm saglanarak yakindan takip
edilmektedir. TEID'den alinan destekler icin, Gyelik
Ucreti haricinde ilave bir Ucret 6denmemektedir.
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2019

online egitimimizi alan tedarikgilerimiz ve
bayilerimizden topladigimiz geri bildirimlerle

online egitim programimiz gelistirilmistir. Ayrica
surdurulebilirlik raporunda yer alacak konularin
onceliklendiriimesi asamasinda bayi, tedarikgi ve
sivil toplum kuruluslarina da danisilmistir. Buna gore
ilgili paydaslarimiz, is etigi ve yolsuzlukla mucadele
konularini %95 oraninda en oncelikli konu olarak
tespit etmislerdir.

2019 yiliicinde Sirketimizde rusvet ile ilgili herhangi
bir vaka yasanmamis ve iletisim kanallarimizdan
yapilan bildirimlerde de rlsvet ile alakali bir konu
tarafimiza aktariimamistir. 2019 yili icerisinde sirkete
yolsuzlukla ilgili herhangi bir iddia yoneltiimemistir.
2019 yilinda iletisim kanallari Gzerinden Tofas'a cesitli
konularda 23 adet bildirimde bulunulmustur. Alinan
bildirimlerin inceleme sonucu asagidaki tabloda
Ozetlenmistir.

2018 2017 2016 2015

3 4 5 3 2
20 13 9 6 3
23 17 14 9 5

Sirketimizin yolsuzlukla mucadele programi ve
raporlama sisteminin etkinligi yillik olarak TEID
tarafindan OECD ve BM'nin konu ile ilgili en iyi uygulama
rehberleri baz alinarak hazirlanmis olan “Yolsuzlukla
Mucadele Programi Etkinlik Anketi” ile degerlendirilir ve
gelistirme onerilerine uygun olarak gelistirilir. Sirketimiz
ayni zamanda bu alandaki uluslararasi gelismeleri takip
etmek tzere TEID, BM, OECD ve B20 calisma gruplarina
Uye ve aktif katiimaidir.

Sirketimiz yolsuzlukla muicadele alaninda sektor
lideri olma amacina uygun olarak Avrupa’nin bu
alandaki en buytk yolsuzlukla micadele kolektif
eylemine katilmistir. “Is Etigi Ortak Ilkeler Beyani'nin
140 imzacisi arasinda olan Tofas, Turkiye otomotiv
sektdrunden ilk ve tek imzaci olma sifatini
surdurmekte ve buyUk tedarikgilerimizi de ayni
kolektif eyleme katilimlari yonunde tesvik etmektedir.
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ic Kontrol ve i¢c Denetim

Etkin bir i¢ kontrol ve i¢ denetim mekanizmasi
olusturmak, sorumlu ve sdrdurulebilir ydnetim
anlayisimizin onemli bir parcasidir. i¢ kontrol ve i¢
denetim calismalarimizla, faaliyetlerimizin verimliligini
ve devamliigini, raporlamalarin givenilirligini glvence
altina alinz. i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetimin saglikli
olarak isleyisinden Yonetim Kurulu sorumlu olup,
Yénetim Kurulu Uyesi ve CEO Yonetim Kurulu adina
gerekli koordinasyonu saglar.

¢ kontrol sistemimiz uluslararasi standartlar ve

en iyi uygulamalar takip edilerek tasarlanmistir.
Calisanlarimizin da i¢ kontrol streclerine yonelik
sorumluluga, bilgiye ve yetkiye sahip olmalari adina

ic kontrol sistemi politika, prosedur ve talimatlarla is
streclerine entegre edilmistir. I¢ kontrol sistemlerinin
etkinligi Tofas i¢ Denetim Midurligu tarafindan
gerceklestirilen i¢c denetimler ve Kog Holding ve
FCA'ya bagli denetim ekipleri, bagimsiz denetim
firmalari tarafindan gerceklestirilen dis denetimler ile
degerlendiriimektedir. Yapilan denetimler neticesinde,
iyilestirmeye acik bulunan alanlara yonelik gerekli
gelistirme faaliyetleri ilgili birimler tarafindan hizli bir
bicimde yUruttlmektedir.

Ic Denetim MUdUrlugi'nin amag yetki ve
sorumluluklari i¢ Denetim Yonetmeligi dogrultusunda
belirlenmistir. i¢ Denetim Mudurltgu, Yonetim
Kurulu Uyesi de olan Sirket CEO'suna dogrudan
raporlama yapmakta olup diger birimler ile bagi
bulunmamaktadir. Boylelikle denetcilerin bagimsizlig|
ve objektifligi garanti altina alinmaktadir. i¢
denetcilerin bilgi, beceri ve vasiflari mesleki gelisim
calismalariyla surekli giclendirilmektedir.

Yonetim Kurulu'na bagli Denetim Komitesi, i¢
denetim sistemlerinin etkinliginden, isleyisinin
degerlendiriimesinden ve gelistirmeye ydnelik
alinacak aksiyonlarin Yonetim Kurulu'na
raporlanmasindan sorumludur.

Denetim faaliyetleri kapsaminda birimler arasi
denetim de soz konusudur. Birim temsilcileri belli
konularda uzmanlasarak diger birimleri uzmanlik

alanlari dogrultusunda degerlendirmektedirler. Sirket
ici denetimlerin yani sira bayi ve tedarikcilere yonelik
cevre, calisma ve Uretim kosullari, etik ve kalite gibi
surdurulebilirlik konularini kapsayan duzenli denetim
faaliyetleri yaraturaz.

Surdurulebilirlik Yonetimi

Surdurulebilirlik ydnetimimizi hem ¢alisanlarimiz
hem de etki alanimizda olan tum paydaslarimiz igin,
ekonomik degerlerin yani sira cevresel ve sosyal
degerleri de g6z 6niinde bulundurarak yonetilmesini
temel bir felsefe olarak tanimliyoruz. Strdudrulebilirlik
kulturdnu ve bilincini hayat boyu bakis agisiyla tim
sureclerimize ve paydaslarimiza yaymak amaciyla
calislyoruz. Risk temelli yonetim modelimiz icerisinde
mevcut calismalarimizi strdurdlebilirligin temel
bilesenlerinden ¢evresel ve sosyal degerler ile de
degerlendirerek iyilestirmeler gerceklestiriyoruz.

Tofag'ta surdurulebilirlik bir yonetim felsefesi
olarak basta CEO olmak Uzere tum ydnetim

kurulu tarafindan benimsenmistir. Ust yonetimin
liderliginde “SurdurUlebilirlik Komitesi” tarafindan
belirlenen surdurdlebilirlik stratejimize uygun risk
yonetimi “Riskin Erken Saptanmasi ve Risk Yonetimi
Komitesi"nin sorumlulugundadir.

Risk temelli calisma modelinde tim birimlerimiz
tarafindan, saha ve ilgili paydaslarimizca tespit
edilen risk ve firsatlara bagl olarak aksiyon
planlari olusturulur ve risk sahipleri tarafindan
ilerlemeler takip edilir. Bu kapsamda yuruttlen
tum calisma ve uygulamalar, Risk Yonetimi
komitesince Kurumsal Yonetim Komitesine ve dnem
derecesine gore Yonetim Kuruluna raporlanir. Bu
sayede surdurulebilirlik faaliyetlerimiz hakkinda
Yonetim Kurulu dizeyinde bilgi akisi saglanir

ve strdurulebilirlik konusu Yonetim Kurulumun
glindeminde olup Yoénetim Kurulu Uyelerince
degerlendirilir. Bunun disinda basta CEO olmak
Uzere Ust yonetimin strece dahil oldugu ve ilgili
direktorlukler ve birimlerce yurutulen faaliyetler
Surduarulebilirlik Ekibi tarafindan koordine edilerek
s6z konusu Yonetim Kurulu Komitelerine de
raporlama yapilir.
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Tofas Surdurilebilirlik Yonetimi Organizasyonu

CEO )
Yoénetim Kurulu Uyesi

Stirdirilebilirlik Komitesi
- Baskan: Fabrika Direktort
+ Finans Direkort
- - Insan Kaynaklari Direktor
« Kurumsal iligkiler Direktort
« Dis lliskiler Direktor
- Cevre, Saglik ve Is Glvenligi Mudura (EHS)

Surdurilebilirlik Calisma Grubu

+ Baskan: Cevre, Saglik ve is Guvenligi (EHS) Mudur
- Cevresel Sistemler Yoneticisi

- s Sagligi ve Guvenligi Yoneticisi

+ Insan Kaynaklari Yoneticisi

« Kurum iletisimi Yoneticisi

« Kurumsal Yonetim ve Paydas iliskileri Sorumlusu

+ Stratejik Yonetim Sureci ve Is Gelistirme Sorumlusu
- Tedarikgi Iliskileri Satinalma Sorumlusu

+ Uretim Direktorliigt Sorumlusu

+ Tedarik Zinciri Sorumlusu

+ Satis Sonrasi Sorumlusu

- Ar-Ge Sorumlusu

Surdurulebilirlik konusu surdrulebilirlik
yaklasimimizin genel ilkelerini iceren “Tofas
Surdurulebilirlik Politikamiz” cercevesinde
yonetilmektedir. StrdUrUlebilirlik stratejilerimiz Tofas
Surdurulebilirlik Komitesi tarafindan belirlenmekte
ve takip edilmektedir. Surdurtlebilirlik yonetimine
yonelik performans sonuclarinin sdrdutrulebilirlik
raporu vasitaslyla raporlanmasindan Strdurulebilirlik
Calisma Grubu sorumludur.

Tofas Kurumsal Surdurulebilirlik Politikasina tofas.
com.tr/Surdurulebilirlik/Politikalar/ adresinden ya da
ir.tofas.com.tr/2019/adresi Uzerinden interaktif olarak
da yayinladigimiz 2019 Tofas Faaliyet Raporu’'ndan
ulasabilirsiniz.
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Surduirdlebilirlik Oncelikleri

Surdurulebilirlik dnceliklerimizi, etkilesimimizin ve
etki alanimizin daha ytksek oldugu paydaslarimizi da
dahil ederek belirliyoruz. Koydugumuz hedeflerle, bu
onceliklerin yonetiminin is streclerimizdeki pozitif
etkisini gbrmeye devam ediyoruz.

Surdurulebilirlik dnceliklerimiz icin GRI standardinda
yer alan unsurlar ile icerisinde bulundugumuz
otomotiv sektdriint yakindan ilgilendiren konular
dogrultusunda genis bir konu evreni olusturuldu.
Onceliklerimizi belirlerken cevresel, sosyal ve
ekonomik sorunlari ele alan evrensel hedefler buttinu
olarak tanimlanan Surdurdlebilir Kalkinma Amaclarini
da (Sustainable Development Goals) g6z 6ntnde
bulundurduk.

Ic ve dis paydaslarimizin karar alma mekanizmalarina
katihimini saglamak adina iki ayri anket dizenlendi. ilk
asamada, sirket yoneticilerinin katilimiyla gerceklesen
anketin ardindan tedarikgi ve sivil toplum kuruluslar
olmak Uzere paydas gruplarimizin katildigr ikinci bir
anket yuratuldl. Boylece konu evreni son haline
getirildi.

Surdurulebilirlik dnceliklerinin belirlenmesi calismasi
kapsaminda, 40 konudan olusan konu evreni ve

17 Surdurulebilir Kalkinma Amaci Tofas orta ve Ust
yoneticileri tarafindan yarutdlen iki ayri calisma

ile tek tek degerlendirildi. Ardindan calismalar
konsolide edilerek ele alinan konularin Tofas
operasyonlariyla ilgisi ortaya kondu. Son asamada
ise Tofas operasyonlarinin bu konulardaki etki duzeyi
ve paydas beklentisi parametreleri g6z 6ninde
bulundurularak oncelikler belirlendi. 2017 yilinda
yapilan bu degerlendirmede, Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari icin belirlenen 2030 hedef yilina uygun
olarak uzun vadeli hedefler ile 6nceliklerimizi ydnetme
karari aldik ve her yil ilgili basliklarda ilerlememizi
takip ederken, edindigimiz yeni bilgi ve tecribeler ile
aksiyon planlarimizi gncelliyoruz.

TUm bu ¢alismalar sonucu ortaya ¢likan tablo,
paydaslarimizin gortslerine gore anket sonucunda
belirlenen oncelikli konular ile iliskili Tofas'in Uretim

ile baglantili ana sureclerini gbstermektedir. Buradaki
hedefimiz, hayat boyu bakis agisi ile sirket onceliklerini
guncellerken, tim paydaslarimiz ile birlikte deger
yaratacagimiz yeni aksiyon planlari olusturmaktir.
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Yénetisim Oncelikleri

Cevresel Oncelikler

Ekonomik Oncelikler

Sosyal Oncelikler

Tofas Surdurilebilirlik
Oncelikleri

Is Etigi ve Yolsuzlukla
Mlcadele

Deger Zincirinde
Surdurulebilirlik
Risklerinin Yonetimi
iklim Degisikligi
Enerji Tuketimi

Sera Gazi ve Diger
Emisyonlar

Gevre Dostu Malzeme
Kullanimi ve Atik Yonetimi

Urdn, Streg, Mobilite
Modeli Inovasyonu

Elektrikli/Alternatif Yakitli
Araglar

Arag Yakit Tuketimi
Dijitallesme

Musteri Memnuniyeti
Urin ve Hizmet Kalitesi
Marka Algisi

Tedarikgi ve Bayi is
Basarisi

Is Saghgi ve Guvenligi

Yetenek Yonetimi ve
Mesleki Egitim

isyerinde insan Haklari

Kadin istihdamu, Cesitlilik,
Esit Firsatlar

is Hayati - Ozel Hayat
Dengesi

Arag ve Trafik Emniyeti

Tedarik
Surecleri

>

Uretim
Surecleri

Dagitim
Surecleri

Pazarlama
ve Satig
Surecleri

X

Satis
Sonrasi
Surecleri

X
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Paydas Katilimi

Surdurulebilir Kalkinma Amaclarmin 17. maddesi
olan “Amaclar icin Ortakliklar”, strdurulebilirlik
yolculugunun yalniz yapilamayacagina atif yapar
niteliktedir. Bu bakis acisiyla surdurtlebilirlik
kultdrina gelistirerek, hedeflerimize ulasmak

icin paydaslarimizla birlikte hareket etmeyi, farkli
alanlarda uzman kuruluslarla isbirligi yapmayi onemli
buluyoruz.

14

Deger zincirimizdeki tim paydaslarimiz ile seffaflik
ve hesap verebilirlik prensipleri cercevesinde
iletisimimizi strduruyoruz.

Surduarulebilirlik kultdrimazun is yapis bicimi olarak
benimsenmesini amagliyoruz ve bu hedefimize
oncelikle “calisan, bayi ve tedarik¢ilerimiz gibi
paydaslarimiz ile is birlikleri gelistirerek ulasmayi
planliyoruz. Bu kapsamda paydaslarimizi BM
Kuresel ilkeler Sézlesmesine uyum icin calismalarini
destekliyoruz.
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PAYDAS GRUBU

Calisanlar

Ana Hissedarlar

Azinlik
Hissedarlari

Bayiler

Tedarikciler

Uriin Son
Kullanicilari

Yerel Halk

Sektorel Aktorler

Yerel Yonetimler

Kamu Kuruluslari

Sivil Toplum
Kuruluslari

Universiteler ve
Akademisyenler

Calisan Aileleri

Fikir Onderleri

Medya

UYGULAMA TURU VE SIKLIGI

Anket ve Arastirmalar (cesitli araliklarla); Egitim Faaliyetleri, Tofas Etik ilkeleri, i¢ iletisim
platformlari (haber ekranlari, intranet), Duyuru ve ilanlar (strekli); Oneri ve Odullendirme
Sistemi (anlik); ISG Komiteleri, Calisma Gruplari ve Komiteler (degisen araliklarda);
Surelii¢ Yayinlar (yilda g kez); Performans Yénetimi ve Kariyer Gelisimi Toplantilari,
Sosyal Etkinlikler (yilda en az iki kez); Yonetim Toplantilari, iletisim Toplantilari, Faaliyet
Raporu (yilda bir kez), Sturddrulebilirlik Raporu, Cevre Gunu (yilda bir kez); Calisma Hayati
Degerlendirme Anketi (yilda bir kez)

Genel Kurul Toplantilari, Faaliyet Raporu (yilda bir kez), Surdurualebilirlik Raporu (yilda bir
kez); Yonetim Kurulu Toplantilar, Finansal Performans Raporlari (yilda dort kez); Ozel
Durum Aciklamalari (ihtiya¢ durumunda)

Yatinmcl Sunumlari, Birebir Gérusmeler (talep Uzerine); Genel Kurul Toplantilari, Faaliyet
Raporu (yilda bir kez), Surdurulebilirlik Raporu (yilda bir kez); Finansal Performans
Raporlari (yllda dort kez); Ozel Durum Raporlari (ihtiya¢ durumunda)

Birebir Gorusmeler (talep Uzerine); Bayi Toplantilari, Faaliyet Raporu (yilda bir kez),
Surdurdlebilirlik Raporu (yilda bir kez); Streli i¢ Yayinlar (yilda t¢ kez), Bayi Egitimleri
(sdrekli); Musteri Memnuniyet Arastirmalari (yllda bir kez)

Birebir Gortismeler (Talep Uzerine); ISG Komiteleri (ayda bir kez); Faaliyet Raporu (yilda
bir kez), Strdurulebilirlik Raporu (yilda bir kez); Tedarikci Is Etigi ilkeleri (stirekli); Streli i¢
Yayinlar (yllda 3 kez), Egitim ve Gelisim Programlari (strekli); Tedarik¢i Zirvesi

Uriin Etiketleri ve Kullanma Kilavuzlan (strekli), Pazarlama ileti§imi Calismalar (strekli);
Fuar Katihmi, Faaliyet Raporu (yillda bir kez), Strduarulebilirlik Raporu (yilda bir kez)
Sikayet Sistemi, Toplumsal Proje, Bagis ve Sponsorluklar (talep Uzerine); Bilgilendirme
Toplantilari (ihtiyag durumunda); Faaliyet Raporu (yilda bir kez), Strdurulebilirlik Raporu
(yilda bir kez)

Toplanti ve Gortsmeler, Proje ve inisiyatifler (talep tzerine); Fuar Katimi (dénemsel);
Faaliyet Raporu (yilda bir kez), SUrdurulebilirlik Raporu (yilda bir kez)

Toplanti ve Gorusmeler, Faaliyet Raporu (yilda bir kez), Strdurulebilirlik Raporu (yilda bir
kez)

Toplanti ve Gorusmeler (talep Uzerine); Bilgilendirme Raporlari (cesitli araliklarla); Kamu
Denetimleri (gesitli araliklarla/anlik); Faaliyet Raporu (yilda bir kez), Strdurulebilirlik
Raporu (yllda bir kez)

Uyelikler (strekli); Calisma Gruplari, Komite ve Yénetim Kurulu Uyelikleri (donemsel);
Ortak Proje ve inisiyatifler, Toplanti ve Gortsmeler (talep Uzerine); Faaliyet Raporu (yilda
bir kez); Strdurulebilirlik Raporu (yllda bir kez)

Burs ve Staj Olanaklari, Akademik Kongre ve Seminer Katilimi (surekli); Ar-Ge Proje
Ortakliklari, Sponsorluk ve Destekler; Akademik Arastirma ve Yayinlara Destek; Toplanti
ve Gorusmeler (talep Uzerine); Faaliyet Raporu (yilda bir kez); SGrdurdlebilirlik Raporu
(yilda bir kez)

Bilgilendirme Calismalari (strekli); Streli i¢ Yayinlar (yilda tg¢ kez); Sosyal Etkinlikler (yilda
en az iki kez); Cevre GUnu (yilda bir kez)

Fikir Onderleri Toplanti ve Gértismeler (talep Uzerine); Faaliyet Raporu (yilda bir kez),
Surdurulebilirlik Raporu (yilda bir kez)

Roportaj ve Soylesiler (talep Uzerine), Toplanti ve Gorusmeler (yilda birkag kez); Basin
Bultenleri, Ozel Durum Aciklamalari (ihtiya¢c durumunda); Faaliyet Raporu (yillda bir kez),
Surdurulebilirlik Raporu (yillda bir kez)
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Son tuketici tarafindan guvenlik, konfor, kalite

gibi beklentilerin cok yUksek oldugu bir sektérde
bulunuyoruz. Hem yurt ici hem de yurt disi pazarlarda
basarlyl yakalamakta en 6nemli girdilerimizden biri

de musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini her daim
odaga almis olmamizdir. Genis bir pazarda, ¢cok cesitli
bilesenler ile tiketici deneyimlerini takip ediyor ve bu
alanda da surekli gelisimi hedefliyoruz.

Musteri Memnuniyeti

Tofas olarak musteri memnuniyeti konusunda
yaptigimiz dnceliklendirmede, birinci sirada Uretim
faaliyetlerimizin hedef pazarlarin gereksinimlerine
cevap verecek marka ve model ¢esitliliginde ve
yuksek kalite kosullarinda olmasi bulunuyor. MUsteri
memnuniyetinin saglanmasinin diger ayagini ise satis
ve satis sonrasli sureclerde musterilerimize ¢ozimler
sunmak, musteri haklarini her kosulda saglamak
olusturuyor. Sirket politikalari ve yasal uygulamalar
cercevesinde musterilerimizin intiyac ve beklentilerini
karsilamaya 6zen gosteriyoruz. Araglarimizin binek
otomobil kategorisinde ekonomik, aile kullanimina
uygun, herkes tarafindan kullanilan, populer ve dusuk
bakim maliyetlerine sahip olmasi; hafif ticari arag
kategorisinde ise is hayatina ve ailelere de uygun
olmasi markamizin tuketicilerimizin gézinde 6n plana
cikan ozellikleridir.
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Tarkiye'nin cesitli bolgelerinde farkl kulttrlerde
musteri, bayi ve yetkili servislerimizi, ortak bir anlayisla
kurdugumuz musteri iliskileri ydnetim sistemlerimizle
yonetiyoruz. Boylece musteri memnuniyetinin 3 ayagi
olan musteri, bayi/teknik servis ve Tofas iletisiminin
sistematik olarak ilerlemesini sagliyoruz.

Bayi Musteri Memnuniyeti Trendi* (%)

7558 80,94

72,60

2015 2016 2017 2018 2019

* 2018 yilindan itibaren hesaplama yonteminde degisiklige
gidilmistir.
* NPS takip edilmektedir.
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Satis sonrasi hizmet kalitemiz ve sagladigimiz
tuketici deneyimiyle Avrupa Musteri Memnuniyeti
Arastirmasi'nin en Ust siralarinda yer alma hedefimiz
icin ¢alisiyoruz. 2018 yilinda, %79,6 olan musteri
memnuniyeti skorumuz, 2019 yilinda %85,12
seviyesine yukseldi.

MUsteri deneyiminden yola cikarak olusturulan
Serviste Ara¢ Durum Takip Uygulamasi
kapsaminda, musterilerin servisteki araclarinin
durumunu takip edebilmeleri ve anlik bildirim
almalari amaciyla musteri bekleme alanlarina dijital
ekranlar konumlandiriimistir. Bu ekranlar Uzerinden
muUsteriler, araclari ile ilgili sGrecin tim asamalarin
anlik olarak izleyebilmektedir.

“Hizh Servis” hizmetimiz ile marka vaatlerimizden

biri olan “hiz" ilkesi dogrultusunda, muasterilerimizin
basit bakim/onarnim ihtiyaclari icin serviste islem
yaptirma suresini kisaltmayr hedefliyoruz. “Hizli Servis”
randevusu olan musterilere, hizmet kapsaminda
belirlenen islemlerden birini talep ettiklerinde, en
fazla 1 saat icinde araclarini teslim almalarini taahhtt
ediyoruz.

2019 yilinda Turkiye otomotiv sektérunde ilk kez,
musterilerin herhangi bir uygulama yuklemesine ya
da randevu almasina gerek kalmadan, internet sitesi
Uzerinden satis danismant ile gorunttlt konusma
baslatabilme imkani sunulmustur. “Showroom’a
aninda baglan, aracini all” projesiyle, www.fiat.
com.tr'yi ziyaret eden potansiyel musteriler anlik
goruntllt gorusme yaparak, bayiye gitmeden bayi
ziyareti deneyimi yasamakta ve kolay satis strecini
gerceklestirmektedir.

MUsteri Memnuniyeti Politikamiza tofas.com.tr/
Surdurulebilirlik/Politikalar adresinden ya da ir.tofas.
com.tr/2019/ adresi Uzerinden de yayinladigimiz 2019
Tofas Faaliyet Raporu’'ndan ulasabilirsiniz.
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Deger zincirimiz icerisinde yer alan paydaslarimiza
direkt veya dolayli olarak dokundugumuz bir¢ok
noktada “strdurdlebilir gelecek” inancimizla uyumlu
faaliyetler icerisinde olmayi hedefliyoruz. inovasyonu
ayri bir is kolu olarak degil, tim sureclerimize entegre
ettigimiz bir deger olarak goruyoruz.

inovasyon kapsaminda mevcut modellerin iyilestirme
ve gelistirmesi ile yeni model gelistiriimesi alanlarinda
calismalar ydrutmekteyiz. 2019 yilinda dijital
donusum calismalart kapsaminda, ¢alisanlarimizin
yetkinliklerini gelistirmek, alt yapi ve veri tabanlarini
iyilestirmek Uzere projeler gerceklestirdik ve kullanim
vaka orneklerini hayata gecirdik. Bunlar disinda
kurum ici girisimciligi ve inovasyonu tesvik eden
programlar olusturuyoruz. Tofas'l gelecege taslyacak
yenilik¢i ve yaratici is fikirlerine ulasmaya ve bu
fikirleri hayata gecirmeye calisiyoruz. A¢ik inovasyon
calismalarimiz kapsaminda isbirligi gelistirebilecegimiz
yeni girisimlerle tanisiyor, kurum disi yenilikci fikirleri
de degerlendiriyoruz.

Ar-Ge Yonetimi

Ar-ge yonetimimiz mevcut teknolojileri intiyaclara
uygun olarak 6zimseyen, yeni teknolojileri hizla
uygulamaya alan kiresel rekabetci Griin ve teknolgji
gelistirme merkezi olma stratejimiz temelinde
ilerlemektedir. Bu stratejiyi Grunlerimize uyarlarken,
pazar ihtiyaclarina yonelik olarak yeni drin
projelerinin basariyla olusturulmasi, pazara sunulmasi
ve mevcut Urtnlerimizin beklentiler dogrultusunda

iyilestiriimesini saglamayi hedefliyoruz.

Surdurudlebilirlik kaltdrimuzdn birgok yansimasinin
gorUlebilecegi Tofas Ar-Ge Merkezi'nde, ar-genin is
birligi ile glclenecegi bilinciyle Universiteler, ortak
tasarimci olan tedarikciler ve mthendislik firmalarini
kapsayan, genisletilmis ar-ge agl icinde ilerlemeye
Onem vermekteyiz. FCA'nin kiresel capta ileri
muhendislik ¢calismalarinin yarutdldugu bir merkez
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olmak icin yetkinliklerimizi guclendirmeyi dncelik
olarak kabul ediyoruz. Bu kapsamda 2019 yilinda da
stratejik stratejik dncelikli olarak belirledigi teknoloji
alanlarinda hem kendi bunyemizde hem de Universite
- sanayi is birlikleriyle gerceklestirdigimiz arastirma
projeleriyle desteklemeye devam ettik.

2023 yil hedefleri kapsaminda sanayide ihtiyag
duyulan doktora derecesine sahip nitelikli insan
kaynaginin Universite-sanayi isbirligi ile yetistirilmesi,
sanayide doktorall arastirmaci istihdaminin tesvik
edilmesi ve Universite/arastirma altyapisi-sanayi
isbirliginin gelistirilmesi kapsaminda TUBITAK 2.244
Sanayi Doktora Programi ¢agrisini agmistir. Tofas
Ar-Ge Merkezi asagida belirtilen 2.244 sanayi doktora
programi kapsamindaki projelerde calismak Uzere 18
doktora 6grencisi istihdam etmeyi planlamistir.

+ Gelecegin otomobilleriicin rekabet¢i tasarim
ve malzeme gelistirme girdilerinin ileri teknoloji
uygulamalari ile gelistirilmesi,

+ Tasarimda Yapay Zeka,
+ ADAS Uygulama Gelistirme ve Dogrulama,

+ HVAC sistemi ve akustik haritalamanin NVH
performans yonetimi,

+ Yenilik Yénetimi Metodolojisi lyilestirmesi ve Diinya
da Patent ve Uluslararasi Tesvik Programlarinin
arastiriimasi

Ayrica Tofas 2019 yilinda 7 tedarikgi firma ile TUBITAK
ve H2020 destekli otomobil tasarimi gelistirme
projelerinde ¢alismistir.

Ar-Ge Merkezi'nde calismalarimiz U¢ ana bilesen
Uzerinde ilerliyor: cevresel surdurdlebilirlik, sosyal
surdurulebilirlik ve yetkinlik. Calismalarimizi kilometre
taslarini olusturan uzun vadeli ve kisa dénemli
hedefler ile takip ediyoruz.
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GUNUmMUz dunyasinda bilgi Uretebilir hale gelmenin
gelisim i¢cin en 6énemli unsurlardan biri oldugunu
biliyor ve Ulke ekonomimize bu ydnde de katki
saglamayl amaclyoruz. Bu kapsamda dinyadaki
teknolojik gelismeleri yakindan takip ediyor ve bu
teknolojilerin gelisimine dogrudan katki sagliyoruz.
Tasarim sUreclerini ar-ge calismalarina entegre
ederek teknolojik Ustunluklerinin yani sira yenilikgi
muhendislik tasarim detaylariyla da 6ne ¢ikan
binek ve ticari araglar gelistirme Uzerine ¢alisiyoruz.
2019 yilinda, yogun olarak Fiorino, Dobld, Egea
modellerinin iyilestirme ve gelistirme ar-ge faaliyetleri
yuruttuk ve FCA ar-ge projelerine de destek verdik.
Ayrica yeni Egea modeli gelistirme (MCA) projesinin
de ar-ge faaliyetlerine basladik.

Tofas Ar-Ge Merkezi'nde 2019 yilina kadar arag
konsepti, stil, gdvde, i¢ tasarim, stispansiyon, motor,
emisyon, titresim ve akustik alanlarinda tamamlanan
tasarim ve test altyapi yatirimlarinin toplami 58 milyon
Euro'yu asti. 2019 yilinda devreye aldigimiz 10 milyon
Euro'luk yeni test alanlari ile Ar-Ge Merkezimiz, daha
rekabetci Urtnler gelistirme yetkinligini artirmistir.

Ar-Ge Muhendisi Yetistirme Programi

BUSIAD ve Uludag Otomotiv Endustrisi inracatgilari
Birligi (OIB) isbirligi ile yurittigimiz Yaz Donem
Ar-Ge MUhendisi Yetistirme Programina 2019
yilinda da devam ettik. Tofas Akademi de programa
program ortagl olarak destek verdi.

Arag gelistirme sahasinda Avrupa'yla rekabet edebilir
seviyede bir altyapi olusturan Tofas Ar-Ge Merkezi,
toplam 20.110 m?lik laboratuvar ve ofis alanrile
yaklasik 700 calisana sahiptir. Tofas Ar-Ge Merkezi;
bunyesindeki laboratuvarlarin yluksek teknolojisi

ve cesitliligiyle FCA'nin Avrupa’daki en buyuk

ar-ge merkezlerinden biridir. Tofas Ar-Ge Merkezi
istihdaminda, yuksek lisans ve doktora egitimi almis
calisanlara 6ncelik veriyoruz.

2008 yilinda Ar-Ge Merkezi'nde ¢alisan yuksek
lisans ve doktorall personel sayisi 64 iken bu sayi
2019 yilinda 150'ye yukselmistir. Ar-Ge Merkezine

yuksek lisans ve doktorall personel istihdamina
oncelik verilmektedir. 2019 yili itibariyla Tofas
ar-ge calisanlarinin 13'U doktora, 28'i yuksek lisans
programlarina devam etmektedirler.

Tarkiye'nin drun gelistirme merkezi olarak
uluslararasi taninirhginin artmasi ve gelisebilmesi
icin 6n kosullardan biri, ar-ge deger zincirinin tim
unsurlarinin birlikte ele alinmasidir. Tofas; ortak
tasarim gelistirme, yerel muhendislik firmalarinin
orgutlenmesi ve Universitelerle isbirlikleri konularina
ozel 6Gnem vermektedir. Universite-sanayi is birligi
projelerini, teknoloji gelistirme ¢alismalarina paralel
olarak yuruten Tofas Ar-Ge Merkezi, son 15 yilda
18 farkli Universiteyle yaklasik 137 projede ortak
calismistir.

Tofas Ar-Ge Merkezinde TUBITAK ve Avrupa Birligi
destekli olarak gerceklestirilen pek ¢ok arastirma
projesinde, FCA Arastirma Merkezi ve yabanci tasarim
merkezlerinin yani sira, ¢esitli Universitelerin 6gretim
Uyeleriyle is birligi yapilmaktadir. icinde yer aldig

AB arastirma projeleri sayisini 23'e ¢ikaran Tofas
Ar-Ge Merkezi, bu projeler kapsaminda 200'U askin
uluslararasi proje ortagiyla ¢alismistir.

Tofas Ar-Ge Merkezi, katma deger saglayan yeni
projeler ve yenilik¢i fikirlerle patent basvuru

sayisini her yil artirmayr hedeflemektedir. Yenilikgi
calismalar sonucunda, 106 adet yeni yurt ici patent
basvurusu ve 17 adet uluslararasi patent basvurusu
gerceklestirilmistir

Dijital Dénulisiim

GUNnUmUzde operasyonel verimliligi arttirmak

ve Urettigimiz araclarda musteri memnuniyetini
iyilestirmek icin otomotiv sektord ile ilgili yeni
teknolojileri ve uygulamalar yakindan takip

ederek ihtiyaclarimiz dogrultusunda dijital

donusum calismalarimizi yaritdyoruz. Bu

sayede “Hayat Yenilenmektir” felsefemizin izinde
hem operasyonumuzda hem de Urdnlerimizde
yenilenmeye devam ediyoruz. Yeni teknolojiler ve
yarattigl firsatlarin yakindan takibini hizli deneyimleme
ve prototipleme yaklasimi benimseyerek
departmanlar arasi dijital donUsum komitesi yapisi
ile yurutuyoruz. Bu yaklasim cercevesinde aractan ve
Uretim hattindan alinan veriler ile strecin takibi ile
birlikte musteri deneyimini arttirmayi hedefliyoruz.
ileri analitik teknikleri ile veriden deger yaratarak
sureclerimizi gelistiriyor, teknolojiyi hizli ve verimli
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kullanmak adina isglcinin katma degerli islere
odaklanmasini sagliyoruz. Ornegin; 2019 Uluslararasi
Kalite Odult alan veri analitigi projemiz ile musterinin
aracinin garanti maliyetlerini ge¢cmis verileri kullanarak
tahmin ediyor, bu sayede finansal kaynaklarin daha
etkin yonetilmesini saglarken Ar Ge tasarim ve yedek
parca surecleri acisindan yeni firsatlar yaratiyoruz.

Tdm dunyada gelismekte olan dijital teknolojilerin
her birini (Yapay zeka, Veri Bilimi, 10T, RPA, Goruntu
Isleme, VR, AR, Robotics, vb.) sirket genelinde bir
“teknoloji lideri” sorumlulugunda odaklanarak etkin
bir sekilde takip ediyoruz. Hizla gelisen teknolojiler
6zelinde akademimizin glciinden de yararlanarak
sirketimizdeki farkindalik seviyesini arttirirken, dijital
donusumun gerektirdigi teknik yetkinliklerimizi
sistemli bir sekilde gelistiriyoruz. Uretim tesisimiz
icerisinde operasyonel verimliligi saglamak icin
dijitallesme streci kapsamli bir komite tarafindan
dinamik bir sekilde yonetilmekte olup, surecle ilgili
gidisat ve ciktilar Ust yonetime her ay dUzenli olarak
gerceklestirilen toplantilarla raporlanmaktadir.
Calisanlardan gelen surecg iyilestirme ile ilgili fikirler
belirli bir olgunluga getirildikten sonra aylk Ust
yonetim toplantilarinda degerlendiriimekte ve proje
olarak ele alinip alinmayacaklarina karar verilmektedir.
Bu kapsamda yapilan ¢alismalar sonucu;

+ 2017 yiinda kurumsal i¢ iletisim platformumuz
“TofasGO" uygulamasinin devreye alinmasiyla
birlikte, sirket icerisinde ¢ift yonlU ve anlik iletisimi
sagladik, kurum ici girisimcilik ve fikir paylasimina
destek olduk ve Tofas'in tum uygulamalarini tek
bir noktada topladik. Ulusal ve uluslararasi ¢apta
bircok ddule layik gorilen TofasGO, ¢alisanlarimiz
tarafindan gun gectikce daha aktif kullaniliyor.
2019 yilinda ¢alisanlarimizdan gelen geri bildirimler
dogrultusunda uygulamayi gelistirmeye devam ettik.
Uygulamaya canli yayin, sosyal grup olusturma,
kisisellestirilmis bildirimler alma, her yone gercek
zamanli geri bildirim verme gibi 6zellikler eklendi.
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+ “loT” platformumuzla artik sirket icerisindeki bir¢ok
veriyi basta endustriyel alan olmak Uzere farkli
noktalardan toplayabiliyor, otomatik olarak anlk
kararlar alabiliyor ya da kararlarin alinmasi icin
gerekli raporlamalari olusturabiliyoruz. Urettigimiz
verileri isleyerek “veri bilimi” ve “6grenen sistemler”
yardimi ile bir¢ok teknik, idari ve finansal tahmin
projesini basarili bir sekilde gerceklestirdik. Bu
altyapi sayesinde kalite hatalari ve ekipmanlarin
takibi ile es zamanli kestirimci bakim ¢alismalari
yapilmakta ve basta hat Uzeri olmak tzere
bir¢ok stirecimiz izlenebilir bir sekilde takip
edilebilmektedir. “Robotik stre¢ otomasyonu”
sayesinde bircok katma degersiz isi yok ederek
daha yalin ve verimli bir operasyon seviyesine
ulasmis durumdayiz. 2019 yili icerisinde temel
altyapi ve ofis surecleri icin robotik donustimu
surdurecek yatirimlar yapilmistir.

+ Robotlarin montaj hatlarinda kullaniminin
yayginlastiriimasi ile ortak, verimli ve glvenli robot/
insan ¢alisma ortamlarina yonelik is modeli, ydntem,
yazilm ve ekipman gelistirmek amaciyla AB Cerceve
Programi (FP7) kapsaminda yUrUuttlen Robopartner
Projesimin liderligini Gstlenen ilk ve tek Turk firmasi
olma unvanini tasyoruz.

+ Otomotiv sektdrundeki en onemli gelismelerden
otonom surus ve baglanabilirlik (connectivity)
konusunda risk ve firsatlari degerlendirerek, FCA
stratejisi ile uyumlu bir yol haritasi takip ediyoruz.
Araclarda dijitallesme kapsaminda, araclar
Uzerindeki elektronik Unitelerin birbirleri arasinda
haberlesmesine yonelik calismalar yaratlyoruz.

Tofas bunyesinde gelistirilen ve sinifindaki ilk uzaktan
erisim teknolojisi olan “Fiat Yol Arkadasim Connect”
Projesinin ¢alismalar 2018 yilinda tamamlandi

ve 2019 yili gelistirmeleri ile Tofas'ta Uretilen

tum modellere uygulanabilir olan FYA Connect'in
guncel kullanici sayisi 8.217'ye ulasti. Dijitallesme

stratejilerimiz dogrultusunda, musterilerin glvenlik
ve rahatlik gibi beklenti ve ihtiyaclarindan yola
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¢cikarak olusturulan Fiat Yol Arkadasim Platformu,
musterilerimizin araclari ile olan iliskilerine ve Tofas'in
musteri iletisimine yeni bir boyut kazandirmak

Uzere tasarlanmistir. Arac kullanicilart ile araglarii
“baglanabilirlik” (connectivity) teknolojisiyle

birlestiren platform, akilli telefon veya bilgisayar
araciigiyla arag sahiplerinin otomobillerine uzaktan
baglanabilmelerine olanak taniyor. Fiat Yol Arkadasim
Connect 2019 yilinda teknolojik imkanlarin yarattig
firsatlar ile kullanici deneyimi ve geri bildirimlerini
dikkate alarak kullanicilara sagladigi hizmetleri
artirmaya devam etmektedir. SUrts deneyimini
iyilestirmek amaciyla farkli paydaslarin gvenlik
amacli bilgilendirme ve yénlendirmelerini, ticari
amacl hizmet tekliflerini ve tim strus deneyimini
oyunlastirma onerilerini kullanicilara tasimak Uzere
gelisen Fiat Yol Arkadasim Connect, ayni zamanda
kurulmakta olan bir platform ekonomisinin alt yapisini
da olusturmaktadir.

Arac Emniyeti, Strus ve Yolcu
Konforu

MUsteri memnuniyeti cercevesinde ara¢ glvenligi ve
kaliteyi ilk 6nceligimiz olarak benimsiyoruz. FCA'nin
“tim yolcular icin emniyet” vizyonu dogrultusunda
konfor ve glvenlik agisindan surdclye hizmet

ve destek sunan akilli araclar gelistirmek Gzere
calistlyoruz. Tum yeniliklerimizin araclarimizin ilgili
pazarlardaki yasal dizenlemelere ve gerekliliklere tam
uyumundan emin oluyoruz.

Araclarimiz pasif ve aktif emniyet sistemleri

ile donatiliyor. Pasif emniyet sistemleri ile
muUsterilerimizin herhangi bir kaza durumunu zarar
gormeden atlatmalarini, aktif emniyet sistemleri ile
kazanin meydana gelmesini engellemeyi amacliyoruz.
Bu sayede sadece arag icindeki strtict ve yolcularin
degil arac disi ortamda trafikte seyreden diger arag,
yolcu ve yayalarin da glvenligini gozetiyoruz.

Veri bilimi ve 0grenen algoritmalarin yardimi ile
sdrdcy ve aracin Urettigi veriyi isleyerek olasi kazalar
ve arag arizalarini gerceklesmeden tahmin etmek
Uzerine ¢alismalar yapmaktayiz.

Fiat Yol Arkadasim Connect yeni 6zellikleri ile Fiat
kullanicilarinin givenligini disinmeye devam
ediyor. Hali hazirda araclarda yer alan herhangi
bir ariza durumunda anlik olarak bilgilendirme
ve surtclyd en yakin servise yonlendiren
uygulamada, uygulamaya yeni eklenen bir 6zellik
sayesinde Yol Arkadasim Connect sahibi Fiat
marka aracg kullanicilari, seyir halindeyken yol
Uzerinde bulunan kaza riski yuksek noktalara
yaklastiklarinda 6zel bir bildirim sesi ile
uyarihyorlar. Bu sayede suruculer, dikkatlerini
dagitmadan riskli bolgelerde daha da dikkatli arag
kullanmaya tesvik ediliyor.
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Global bir kriz haline donusen iklim degisikligi ve
bunun is dtnyasi Uzerinde yaratmasi beklenen
ekonomik etkiler gindmuzin en kritik konulari
arasinda yer aliyor. Artik dijitallesme, dagitik enerji
kaynaklari ve dusutk karbon ekonomisi gibi konular
da barindiran iklim degisikli krizinin ydnetiminde, is
ddnyasina buyudk bir sorumluluk dusuyor.

Otomotiv sektérinde yer alan bircok firma, konuyla
ilgili gerekli sorumlulugu alacagina dair bircok taahhut
vermis bulunuyor. Bu kapsamda Tofas olarak biz de
iklim degisikligini onlemek amaciyla pek ¢ok basaril
uygulamayi hayata gecirerek calismaya devam ediyor
ve dusuk karbonlu gelecege gecis planlarini adim
adim uygulamaya aliyoruz.

Iklim degisikligi ile mticadele ve distik karbon
ekonomisine gecis kapsamindaki ¢calismalarimizi 3
ana alanda yuruttyoruz:

+ Uretim faaliyetlerimizden kaynakli emisyonlarin
azaltilmasi

+ Tedarik zincirimizin iklim degisikligi ile ilgili
farkindahginin arttiriimasi ve emisyonlarinin takip
edilmesi

+ Araclarda enerji verimliligi ve alternatif yakitlar
konularinda calismalar

Bu alanda yapilan tim ¢alismalari, dogrudan

CEQ'ya raporlayan Surdurulebilirlik Komitesi ve
Surdurulebilirlik Calisma Grubu vasitaslyla ydruterek,
tum paydaslarimiza bu micadeleye verdigimiz 6nemi
yansitmayi hedefliyoruz.
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Faaliyetlerimizi hayat boyu bakis acisiyla
degerlendirdigimizde ve paydaslarimizin ihtiyag ve
beklentilerini gbz 6nune aldigimizda, iklim degisikligi
alaninda en buyudk etkimiz araglarimizin kullanimindan
gelmektedir. Paydaslarimiz bizden seyahat
deneyimlerinin, tasimacilik ve dagitim operasyonlarinin
daha surdurulebilir ydntemlerle gerceklestiriimesini
hedefleyerek, daha dUsuk emisyon degerlerine sahip
ya da alternatif yakitlarin kullanildigr araclar gelistirmek
Uzere calisiyoruz. DusUk karbon ekonomisine gecis
yolculugumuzun basladigini fakat bunun sarekli
gelistirilerek devam edecek bir stire¢ oldugunu
biliyoruz. Bu kapsamda her yil ilerlemelerimizi tim
paydaslarimiz ile raporlarimiz araciligl ile paylasiyoruz.

Dusuk karbon ekonomisine gecis kapsaminda,

+ FCA'nin Urun stratejileri dogrultusunda hayata
gecirdigi konvansiyonel motorlu araglarda
verimliligin artinlmasi; alternatif yakit sistemlerinin
kullaniminin yayginlastiriimasi, elektrikli ve hibrid
araclarin gelistirilmesi calismalarina destek
veriyoruz. 2019 yiinda calistigimiz projeler ise;

+ Tam elektrikli arag gelistirme ¢alismalari
- Batarya yonetim sistemi gelistiriimesi

+ Kablosuz ytksek hizli sarj sistemi (100 kW) araca
entegrasyonu,

+ Bilgisayar destekli analiz ve simulasyonlar (HiL ve SiL
vb.)

+ Model tabanli gdmuld yazihm gelistirme calismalari
+ Elektrikli arag kontrol Unitesi gelistiriimesi

- 48 V Hafif hibrit sistem gelistirme ve arag Uzeri
entegrasyonu

+ Tekerlek ici strts sistemleri uygulamasi
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+ Uretim tesislerimizde enerji verimliligine yatirim
yaparak Uretim kaynakli sera gazi emisyonlarin
azaltiyoruz.

+ Araclarda yakit tUketiminin azaltiimasi
calismalarimizla enerji tasarrufu saglayarak emisyon
salinimii minimize etmeye calisiyoruz.

+ Dagitim operasyonlarimizda enerji verimlilig
saglayacak calismalar yurutlyoruz.

+ Tedarikgi ve bayi gelisim ¢alismalari, muisteri
bilgilendirme hizmetleri ile cevre ve iklim
sorumlulugu bilincinin deger zincirinin butinune
yayginlastirimasi icin calisiyoruz.

iklim Degisikligi konusu hakkinda detayli bilgiye tofas.
com.tr/Surdurulebilirlik/CevreVelklim adresinden

ya da ir.tofas.com.tr/2019/ adresi Uzerinden
interaktif olarak da yayinladigimiz 2019 Tofas Faaliyet
Raporu'ndan ulasabilirsiniz.

Mobilite Cozumleri

Dunya genelinde surekli degisen trendler ve

gelisen teknoloji ile beraber musterilerimizin yeni
mobilite ihtiyaclari ortaya ¢itkmaktadir. Biz de

Tofas'ta, seyahat 6zgUrligunun ve farkli mobilite
ihtiyaclarinin strddrulebilir yontemlerle saglanmasina
yonelik teknolojiler ve ¢ozimler Uretiyoruz. FCAMIN
tuketicilerde enerji tiketimine duyarl davranisin
olusturulmasi konularinda arastirma ve ¢alismalarina
destek de veriyoruz.

Dusuk Emisyonlu Araclar

Iklim degisikliginin 6Gneminin giderek artmasiyla
beraber FCA blnyesinde gerceklestirilen dusuk
emisyonlu araclar gelistiriimesinin mobilite ¢dztUmleri
icerisindeki pay da artmaktadir. Tofas olarak biz de
bu calismalara destek veriyor ve konuyu strekli bir
gelisim alani olarak goéruyoruz.

Fiorino 1.4 LPG “Stage 2" emisyon homologasyonu
testleri, Tofas Emisyon Laboratuvari’nda basari ile
gerceklesmistir

Araclarin emisyon degerlerinin dusurdlmesinin yani
sira, Uretimde kullanilan hammadde miktarini arag
emniyetini riske etmeyecek sekilde azaltarak, daha
verimli kaynak kullanimi ve daha az atik tUketimi
sagliyoruz.

Portatif Emisyon Olgiim Sistemi (PEMS)

Portatif Emisyon Olclim Sistemi, emisyon
laboratuvarlarinda yapilan dlctimleri

gercek yol kosullarinda gerceklestirmeye

olanak saglamaktadir. Sistem, emisyon
laboratuvarlarinda sabit kosullarda yapilan
testlerin yerine gercek yol kosullarini temsil eden
trafik ortaminda aracin emisyon sonuclarini
degerlendirmek amaciyla olusturulmustur. PEMS
kullanimi, binek araclarda Turkiye'de ilk olarak
Tofas bunyesinde devreye girmistir. Cikan test
sonuglari, araglarin proje asamasinda motor
yazihimlarina girdi saglamakta olup ayni zamanda
emisyon laboratuvarimizin dlgimlerine referans
olusturmaktadir. Euro 6D-Temp emisyon seviyesi
ile zorunlu hale gelen ve bir binek arac i¢in
Turkiye'de ilk defa bir tip onay testinde uygulanan
Gercek Surts Emisyonlari (Real Driving Emission/
RDE) testleri, Portatif Emisyon Ol¢tim Cihazi
(PEMS) kullanilarak tamamlanmistir.
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Alternatif Yakith Araglar

Mobilite ¢6ztmlerimiz kapsaminda ¢alistigimiz
bir diger alan da alternatif yakith araclarin
gelistirilmesidir. Bu dogrultuda, dinyadaki elektrikli

tasit teknolojilerini yakindan takip ediyoruz.
Gelistirilen yenilik¢i ¢6zUm ve uygulamalarla bu

ASSURED H2020 Projesi

Sarj cihazi-ara¢ kombinasyonunun émrd,
boyutlandirma, glvenlik, sebeke glvenilirligi ve
enerji verimliligi artirma yoluyla hizli sarj profillerinin
batarya Uzerindeki etkisini daha iyi anlamak, toplam
sahip olma maliyetini (TCO) dustrmek,

Elektrikli otobUs ve kamyon ve hafif ticari araclara
yonelik yeni nesil moduler yuksek guclu sarj
cozumleri gelistirmek,

Hizli sarja uygun Elektrikli sehir ici tasima otobusleri,
farkli tip kamyonlar (600 kW - pantograf) ve 1 hafif
ticari elektrikli arag (100 kW - kablosuz) prototipi
Uzerine sistem entegrasyonu ve dogrulamalar

SYS2WHEEL H2020 Projesi

2030 yilina kadar Bilesenler, sistemler ve
mimarilerin gelecekteki CO, icermeyen sehir
lojistigi icin BEV' lere mevcut arag platformlarina
verimli bir sekilde adapte edilmesi ve gelistiriimesi
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teknolojilerin butunlestirilmesi, elektrikli tasit sistem
ve bilesenlerinin yerli Uretiminin saglanmasi hedefiyle
calismalar yarutuyoruz. Ayrica FCA'nin dogalgaz ve
biyoyakit gibi alternatif yakit sistemlerinin kullanimimin
yayginlastiriimasi ¢alismalarina destek veriyoruz. Bu
kapsamda yurutttgimuz projelerimiz ve amaclarimiz
asagidaki gibidir;

Hi-Fi H2020 Projesi

Elektrikli arag bilesenlerin donanimsal olarak
sisteme entegrasyonun once yazilim ortaminda
dogrulanarak ileri asamalarda olusabilecek
hatalarin 6ntine gecerek eforun ve maliyetlerin
ddstrulmesi

Elektrikli arag bilesenlerin gelistiriimesi ve test
edilebilirligi icin bir metot gelistirmek

Elektrikli ve Hibrit Araclar icin Otomotiv
Standartlarina Uygun Aktif ve Pasif
Dengeleme Ozelligine Sahip Batarya Yénetim
Sistemi Gelistirilmesi Projesi

Potansiyel farkli tip batarya paketi projeleri igin
Batarya Yonetim Sistemlerinin (BYS) glrbuz ve
hizli cozamler

Hazir BYS ¢o6zUmlere gore daha glvenilir ve
yapilandirilabilir olmasi.
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Enerji Verimliligi ve Emisyonlar

Tofas olarak iklim degisikligi ile mucadele kapsaminda
hem tedarik zincirimiz hem de FCA ile calismalar
yurdttyoruz. Uretim slrecinde saglayabilecegimiz
enerji verimliligi ve emisyon azaltimlarinin tamamen
bizim kontrolimuzde ve en hizli etki yaratabilecegimiz
alan oldugunun farkindayiz. Bu nedenle, enerji
verimliligi ve emisyon ¢evre yonetimimizin en énemli
parcasini olusturuyor. Enerji tuketimimizi ve emisyon
salimini yildan yila sinirlayarak, iklim degisikliginin
yaratacagi riskleri azaltma konusunda Uzerimize
dusen sorumlulugu yerine getiriyoruz.

Tofag'ta enerji verimliligi ve emisyon yonetimi
konularimin yonetiminden Enerji Rehberleri Kuruly,
Tofas Surdurulebilirlik Calisma Grubu ve Tofas
Surdurulebilirlik Komitesi sorumlu olup, raporlamalar
duzenli olarak CEQ'ya yapilmaktadir. Enerji verimliligi
ve emisyon performansimizi kisa, orta ve uzun

vadeli hedefler dogrultusunda takip ediyor ve surekli
iyilestiriyoruz. Emisyon degerlerimizi kamu otoriteleri
tarafindan belirlenen limit degerlerin altinda
tutuyoruz.

Enerji verimliligi calismalarimizla dustk karbon
ekonomisine gecisi destekliyoruz. Hayata gecirdigimiz
projelerle enerji tUketimini ve buna bagli sera gazi
emisyonlarini azaltmaya devam ediyoruz. Tofas, WCM
Enerji Yonetim Metodolojisi kapsaminda, 2019 yilinda
toplam 116 adet Enerji verimlilik projesini hayata
gecirmistir. 2018 yilinin son ¢ceyreginde devreye aldigi
diger projeler ile birlikte, 2019 yilina etki eden toplam
enerji proje sayisi 158 adede ulasmistir. Projelerin
buyuk cogunlugu Smart Solutions; LCA; operasyonel
kontrol teknikleri ve farkindalik faaliyetleri
cercevesinde ¢ok dusuk (ROI<1) yatinm maliyetleri ile
gerceklestiriimistir.

Bir dnceki yila gore, ekonomik nedenlerle azalis
gosteren Uretim adetlerine paralel olarak vardiya
calisma seklinde degisiklikler olmustur. Bu durumun,
gunluk Uretim hizlarinin etkilenmesi ve sabit enerji
tuketimlerinin etkisi ile, ara¢ basina enerji tiketimine
(GJ/oto) negatif yansimasi olmustur. Bu negatif etkiye
ragmen arag basina tuketilen enerji degerinin, enerji
verimliligi calismalarinin iyilestirici etkisi ile 4,01 GJ/oto,
arag¢ basina dretim kaynakl emisyon salinimimiz 0,377
olarak gerceklesmistir. Hedeflerimiz dogrultusunda
iyilestirme calismalari devam etmektedir.

Otomotiv sektérunun oldukga olumsuz etkilendigi
son iki yil icerisinde sabit eneriji tuketimlerini azaltmak
amaci ile yapilan ¢alismalar sonucu baz enerji seviyesi
2017 yilina gére %24 oraninda azaltilmistir.
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Otomotiv Uretiminin ana sureclerinden biri olan
boyama uygulamalari sirasinda, Ugucu Organik
Bilesik (UOB) emisyonlari ortaya ¢ikmaktadir. 2014
yilinda boyanan yuzey basina 35,47 gr/m? olan UOB
emisyon agirlgini 32,8 gr/m? dizeyine dusurduk

ve UOB emisyonlarinin azaltilmasi ¢calismalarimiza
hedeflerimiz dogrultusunda devam ediyoruz.

Enerji verimliligi calismalarimizla dustk karbon
ekonomisine gecisi destekliyoruz. Hayata gecirdigimiz
projelerle enerji tUketimini ve buna bagli sera gazi
emisyonlarini azaltmaya devam ediyoruz. WCM Enerji
Yonetim Metodolojisi kapsaminda, hayata gecirilen
projeler sayesinde, 48.975 GJ enerji tasarrufu ve buna
bagl olarak 3.281 ton CO, emisyon azaltimi sagladik.

Enerji Tuketimi (GJ/arag)

Sera Gazi Emisyonlari
(ScopeT+Scope?) (ton CO,e/arag)

4,69 0,470
3,90 386 40 0,400
70 3,31 0358 0362 0377
0,335
2015 2016 2017 2018 2019 2024 (H) 2015 2016 2017 2018 2019 2024 (H)
UOB Emisyonu Trendi (gr/m?)
34,55
33,76 33,97
32,87 3280
25,9
2015 2016 2017 2018 2019 2024 (H)
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Tofas olarak yarim asirdir elde ettigimiz tecrube

ve birikim ile diinya klasinda verimli, kaliteli ve
strdurdlebilir Gretim gerceklestiriyoruz. Uretim
sureclerimizde en yeni teknolojileri kullaniyor, kalite
sistem ve standartlari ile streclerimizin verimliligini
garanti altina aliyoruz. Uretim sureclerimizden
kaynaklanan cevresel etkiyi surekli iyilestiriyoruz.
Bunun yani sira Urtn ve hizmetlerimizi hayat boyu
bakis acisiyla degerlendiriyor ve yarattigimiz olumlu
veya olumsuz etkileri yonetiyoruz.

Diinya Klasinda Uretim

MUsterilerimizin kalite beklentilerini yakindan

takip ederek, buradan edindigimiz bilgileri, deger
zincirindeki tum dretim ve hizmet sutreclerinin
kalite seviyesini yukseltmek ve en rekabetci

duzeye getirmek Uzere énemli bir girdi olarak
degerlendiriyoruz. MUsteri memnuniyetini merkeze
alan kalite anlayisimizla dunya klasinda rekabet
avantaji sagliyoruz.

Uretimde rekabet gliciinu sistematik olarak
iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla 2006 yiindan
bu yana WCM (World-Class Manufacturing)
metodolojisini kullaniyoruz. WCM metodolojisinde
temel olarak is glvenligi, kalite, maliyet, teslimat ve
cevre konularina odaklanarak, her birinde “sifir'a
ulasmak hedeflenmektedir. WCM Programi, bugtn
dunya capinda FCA'nin 213 fabrikasinda ve yaklasik

400 tedarikgisinin fabrikalarinda uygulanmaktadir.

Sifir s Kazasi

Sifir Cevre Kazasi

O Sifir Kayip
Q Sifir Kalite Hatasi

WCM yolculugumuza basladigimiz 2006 yilindan

bu yana “En Hizli ilerleyen Fabrika” 6dulini almis,
2009'da ise GUmUs Seviye'ye ulasan ilk FCA fabrikasi
olmustur. Tofas, Kasim 2013'te gerceklesen denetim
sonucunda FCA dunyasinda “Altin Seviye"ye ulasan
ilk U¢ fabrikadan biri olarak basarisini taclandirmistir.
WCM yolculugu boyunca dretim standartlarini
surekli yukseltmeye odaklanan Tofas, 2019 yilinda
puanini 77'den 81'e yukselterek WCM uygulanan tum
otomobil fabrikalarricinde en ytksek puana sahip
sirket konumuna gelmistir.

Dinya Klasinda Uretim (WCM) Metodolojisi hakkinda
daha detayli bilgiye tofasakademi.com/tr/wcm/
adresinden ya da ir.tofas.com.tr/2019/ adresi
Uzerinden interaktif olarak da yayinladigimiz 2019
Tofas Faaliyet Raporu’'ndan ulasabilirsiniz.
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Kalite

Kalite stratejilerimize FCA'nin Urtin ve hizmetlerin
ustun kalite normlarinda gergeklestirilmesini
hedefleyen Kiresel Kalite Sistemi dogrultusunda
yon veriyoruz. Urin ve hizmetlerimizin ilgili yasal ve
sektdrel mevzuata uygun niteliklere sahip olmasini,
fiziki normlar agisindan gtvenilir, performanslarinin
rakiplerine kiyasla yuksek olmasini amacliyoruz.

Uretim sureclerimizi cok sayida yonetim kalite ve
standardini takip ederek gerceklestiriyoruz. Bu sayede
risklere middahale kapasitemizi ve yonetim kalitemizi
glclendiriyoruz. Yonetim sistem ve standartlarimiza
yonelik performans duzeyimizi bagimsiz dis denetim,
sertifikasyon ve dogrulama calismalariyla takip ederek
strekli iyilestiriyoruz. WPI (Work Place Integration-is
Yeri Entegrasyonu) metodolojisi ile tim sutreclerimizi
bastan sona izleyerek risklerin 6ntine geciyoruz.

2019 yilinda bu ¢alismalarimizin bir ¢iktisi olarak her
yil Avrupa musterilerine satis yapan tim buytk arag
Ureticilerinin katildig kalite kiyaslama anketinde, 3
aylik kullanim sonrasinda yapilan NCBS anketinden 19
farkl rakip modelin arasindan FCA'daki;

+ En basarili binek model olarak Egea,

+ En basarili ticari model olarak Doblo 6dul almaya
hak kazandi ve kalitede geldigimiz rekabetci seviye
bu 6dul ile tescillenmis oldu.

Uretimde rekabet gliciint sistematik olarak
iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla WCM (World-Class
Manufacturing) metodolojisini kullaniyoruz. 2017
yilinda Kalite pillarinda aldigimiz skor 4 ile FCA'nin en

iyi 4 fabrikasindan biri olduk.
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2019 yilinda Almanya'daki resmi Ara¢ Muayene
Merkezi olarak hizmet veren GTU enstitisu
tarafindan gerceklestirilen ve Auto Zeitung
dergisinin 6zel sayisinda yayinlanan rapora gore,
Fiat Tipo modelimiz kontrol sonucunda tamir
gerektiren sorunlar kategorisinde 100 aragta 0,84
hata orani ile sinifinin en sorunsuz araci olarak
belirlendi. Bu deger, simdiye dek FCA kapsaminda
dretilen araclar icerisinde alinan en iyi sonug oldu.

Dijital Kalite Yonetimi

Tofas'ta kalite verileri dijital bir platform Uzerinden
yonetilmekte olup; yeni proje ve seri Uretim
streclerinin tamamini kapsamaktadir. icerisinde
entegre sekilde WCM QCS (Dunya Klasinda Uretim/
Kalite ve MUsteri GUvenligi) araclar bulunmaktadir.
Olasi risklerin de yonetimi ayni sistem Uzerinden
yapilmaktadir.

Bu yazilimi kullanmamiz bize;

- Kurumsal hafizanin olusmasi,

+ Tek platformda ydnetim,

+ Sirket ici/disi dunyanin her yerinden erisim,

+ WCM QCS aktivitelerinin dijital ortamda yonetilmesi
gibi avantajlar saglamaktadir.

Dunyanin en 6nemli Kalite Enstittlerinden olan
The CQI (Chartered Quality Institute) tarafindan
ingiltere’nin baskenti Londra’da 27 Kasim'da
dizenlenen Uluslararasi Kalite Odulleri diinya
genelinde 10 farkli tlkeden, 103 projenin, 7 ana
kategorideki katiimlariyla gerceklesti ve Tofas
Kalite Ekibi, “Gelistirme Sistemleri” kategorisinde
uluslararasi rakiplerinin éntinde birinciligi
gogusledi.

Gelistirilen Garanti 4.0 Tahminleme Sistemi ile
ortaya konulan ileri seviye bir Makine Ogrenmesi
ve Kalite 4.0 uygulamasi tum juri Uyeleri
tarafindan ornek bir proje olarak gosterilmistir.
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2017 yiindan beri Kalite Direktorlagu bunyesinde,
“Dijitalizayon” bir strateji olarak ele alinmaktadir. Bu

stratejinin ana amaglary;

+ Yeni teknoloji ve prosesleri arastirmak,

+ Guvenilir ve etkili kalite streclerini saglamak,
+ Musteriyi daha iyi ve daha hizli anlamak,

- Daha dusuk kalite maliyetleri ile daha etkin
kontroller yapmaktir.

Bu kapsamda, uzun vadede belirledigimiz kalite
hedeflerine ulasabilmek icin, kalite direktorliga ve
diger Uretim birimleri ile birlikte;

+ loT & Veri Analitigi

+ RPA (Robotik Proses Otomasyonu)
+ Ileri Robot/Cobot Sistemleri

+ Veriisleme teknolojileri

+ AR&VR (Agumente &Sanal gerceklik), teknolojileri
basta olmak Uzere toplamda 41 adet kalite projesi

yUrdatulmektedir.

Musteri Gozlyle Degerlendirme

%21 iyilesme

2016 2017 2018 2019

Uretilen araglarin bayiye sevk edilmeden énce arag Uzerinde
yapilan estetik degerlendirmedir.

ilk Seferde Yeterlilik

%11 iyilesme

2018 2019

Uretilen araglarin Gzerinde herhangi bir tamir veya islem yapmadan
ilk seferde onay alma gostergesidir.

Kalite izleme Anketi

Yan Sanayi Kalite Performansi

%28 iyilesme

%48 iyilesme

2017 2018 2019

Musterilerin araglari belirli bir stre kullanimlari sonrasi olusan
memnuniyetlerini dlcimlemek icin telefon yoluyla yapilan ankettir.

2016 2017 2018 2019

Yan sanayilerin drettikleri Grtnlerin olusturduklar kalite hatalari
sonucu olusan hata puanlarini ifade eden gostergedir.
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Risk YOnetimi

ISO 9001:2015 revizyonunun getirdigi bakis agis|

ile tm sudrecler i¢cin tanimlanan risk ve firsat
degerlendirme metoduna gore riskler belirlenmekte,
gerekli faaliyetler alinmakta ve takibi yapiimaktadir.
Belirli araliklarla gozden gecirmeler dizenli olarak
yapllarak, yeni risk ve firsatlar belirlenmeye devam
etmektedir.

Ayrica Kalite Direktorlugi’'ndeki tim surecleri ve diger
birimlerdeki kaliteyi ilgilendiren tim surecleri stratejik
bakis agisl ile Hoshin Kanri metodolojisi ile analiz edip;
bu sUreclerdeki potansiyel riskleri, bize yaratacagi
etkileri ve alinmasi gereken 6nlemleri analiz etmekte
ve sureclerin risk olgunluk seviyelerini duzenli olarak
takip etmekteyiz.

Paydas Katilimi

Tofas, kendi is etigi ve calisma normlarini
benimseyen surekli gelisim odakli bir deger zinciri
olusturmak icin calismaktadir. Bu dogrultuda, deger
zincirinin en énemli unsuru olan tedarikgilerinin
Urdn ve hizmet kalitesini artirmaya yonelik
gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Bu kapsamda duzenlenen Connected Supplier
etkinligi, yogun katilimla gerceklesmis ve kalite
problemleriicin dusuk maliyetli teknolojik ¢cozimler
olusturulmasi bashgi ele alinmistir.
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Cevre Yonetimi

Dogal kaynaklarin korunmasini, faaliyetlerimizin
minimum ¢evresel etki ile gerceklestiriimesini temel
sorumluklarimizdan biri olarak gértyoruz. Yarattigimiz
dogrudan cevresel etkinin yani sira, deger zincirimiz
genelinde olusan dolayli ¢evresel etkilerin de kontrol
altina alinmasi ve iyilestirilmesi icin ¢alismalar
yurttdyoruz ve olumsuz cevresel etkiyi surekli
azaltmayi taahhut ediyoruz.

Cevresel konular, Tofas Cevre ve Enerji Politikasi
dogrultusunda Surdurdlebilirlik Komitesi ve
Surdurudlebilirlik Calisma Grubu tarafindan
yurutulmekte olup, cevresel performansa yonelik
raporlama Yonetim Kurulu'na yapiimaktadir.

Cevre konusunda yonetim altyapimizi gti¢clendirmek,
cevresel performansimizin iyilestiriimesinde blyuk
rol oynamaktadir. Cevresel risklerimizin ekonomik
etkilerini de hesaplayarak karar alma sureclerimizi
hizlandiriyoruz ve risk yonetimi kapsaminda da
cevresel etkilerin yonetimi icin kaynak ayirmaya
devam ediyoruz. Cevresel konularda farkindalik
yaratmaya, ¢alisanlarimiza ve is ortagi calisanlarina
cevre bilinci kazandirmaya buytk 6nem veriyoruz.

Orgpgerd 20000
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Yesil Satin Alma

Yesil satin alma calismalarimizin temelinde
surdurulebilirlik kaltdramuzun tedarik zincirimize
de yayllmasi ve cevresel etkisi dustrdlmus drtn ve
hizmetlerin 6ne ¢ikariimasi felsefemiz yer aliyor.
Yesil satin alma hareketi ile tedarikgilerimizin Uretim
sureclerinden ve Urettikleri hizmetten kaynaklanan
cevresel etkilerinin dustrdlmesini, genel cevresel
performanslarinin iyilestirilmesini, cevresel risklerin
azaltiimasini amacliyoruz.

Galismalarimiz kapsaminda, arag Uretimi icin Urin
satin aldigmiz tedarikgilere cevresel konularr iceren
bir kontrol listesi iletiyoruz. Durum tespiti stireci
(due-diligence) mantigl ile hazirlanan liste vasitasiyla
tedarikcilerimize cevresel etkileri ile ilgili sonuclar
(enerji, su tuketimleri), cevre yonetim sistemleri

ile ilgili genel bilgileri ve cevresel risk yonetimleri

ile ilgili sorular iceriyor. Yanitlar dogrultusunda,

bir otomobili olusturan parcalarin tretiminden
kaynaklanan ¢evresel etkimizi hesaplayabiliyoruz.

2018 yiinda basladigimiz Yesil Satinalma ¢alisma
programimizda bu yil, farkli sektorlerden secilen 7
tedarik¢imizle ydrattigumuz iyilesme ve gelisme
calismalarr ile devam ettik. Fabrikamizin Uretim
sureclerinin devamliligl ve gelisiminden sorumlu
teknik uzmanlarimiz ile pilot olarak sectigimiz
tedarikgilerimizde duizenledigimiz saha ziyaretleri
sonucunda, ¢evre ve enerji performanslarini
gelistirmeye yonelik kisa-orta ve uzun vadeli
metodik ve teknik gelisim onerilerimizi iceren
aksiyon planlari hazirladik.

Toplamda 103 aksiyon takip edilmekte olup,

2019 sonu itibariyla %40 tamamlanmis ve pilot
firmalarimizin cevre ve enerji gostergelerinde
olumlu yansimalari goértlmeye baslanmistir.
Onumuzdeki donemde calismalara basladigimiz 7
tedarik¢imizle aksiyon planlarimiz dogrultusunda
devam etmekle beraber, programimizi tim

direkt malzeme tedarikgilerimize yaymayi da
hedeflemekteyiz.

Hizmet satin alimlarinda ise hizmet kalemine

dzel olarak, konuyla ilgili cevresel hassasiyetleri
belirten ve tercih kriterlerini belirleyen sartnameler
olusturuyoruz. Boylelikle, yalnizca belirlenen
kriterleri karsilayan tedarikcilerden hizmet satin
alimi gerceklestirilmektedir.

Cevre Yonetimi hakkinda detayli bilgiye ve Tofas Cevre
ve Enerji Politikasina tofas.com.tr/Surdurulebilirlik/
Politikalar ya da ir.tofas.com.tr/2019 adresi Uzerinden
interaktif olarak da yayinladigimiz 2019 Tofas Faaliyet
Raporu'ndan ulasabilirsiniz.

Su YOonetimi

Iklim krizinin su kaynaklari Gzerinde de buyutk

etkileri olacagl farkindaligi ile suyun verimli

kullamimi konusunda ¢alismalar ydritdyoruz. Su

ve atik su streglerimizi en etkin bicimde yoneterek
faaliyetlerimizi asgari dizeyde su tlketimi ile
gerceklestirmeye calisiyoruz. Cesitli uygulamalarla su
kullamim miktarimizi sdrekli iyilestirmeyi hedefliyoruz
ve su kaynaklarinin devamliigini ve strdurdlebilirligini
saglamak adina periyodik analiz calismalari
yurattyoruz.

Uretim sureclerimizde yogun olarak kuyu suyu
kullaniyoruz. 2018 yilinda 1.073.626 m2olan

su tuketimimiz 2019 yilinda 929.882 m?olarak
gerceklesti. 2018 yilinda 3,55 m3 olan ara¢ basina su
tuketimimiz 2019 yilinda 3,33 m? olarak gerceklesti.

Taze Su Tuketimi (m3*/arag)

3,55

2,85
333
3,27
3,21
3,15

2015 2016 2017 2018 2019 2024 (H)
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Su kaynaklarini sorumlu kullanmak ilkemiz
dogrultusunda ¢ekilen taze suyun defalarca tekrar
kullaniimasini sagliyoruz. Stre¢ sonunda olusan atik
suyu, su ihtiyacimizi karsilamak Uzere Uretim sUrecine
tekrar sokuyoruz.

Dogal alanlar ve buralarda yasayan canlilar Gzerinde
herhangi bir olumsuz etki yaratmamak adina
biyolojik etkilerimizi strekli izliyor ve ¢evresel etki
degerlendirme calismalari yurdtiyoruz. Periyodik
olarak gerceklestirdigimiz kontrollerle potansiyel
riskleri tespit ederek gerekli onlemleri aliyoruz. Bu
konuda, Turkiye'nin taraf oldugu Biyolojik Cesitlilik
Sozlesmesi'ni mevzuat kabul ediyoruz.

Biyogesitlilik Uzerinde olumsuz etki yaratma
potansiyel tasimasi bakimindan atik suyun yonetimi
de sorumlu su yonetimi anlayisimizin énemli bir
kismini olusturmaktadir. Operasyonlarimiz sonucu
olusan atik suyu modern aritma Unitelerimizde
azami duzeyde geri dondstirmeye calisiyor, geri
kalan atik suyun atik su desarj izinlerinde belirtilen
limit degerlerin altinda yuklerle belirtilen uygun alici
ortama desarjini gerceklestiriyoruz.
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Malzeme ve Atik Yonetimi

Cevre ve Enerji Politikamiz dogrultusunda, her

turll atik bertaraf islemini bir dogal kaynak kaybi
olarak goruyor ve oncelikle kirliligi kaynaginda
onlemeyi hedef aliyoruz. Uretim streclerinde olusan
endustriyel atiklarin tamaminin ¢cimento sektorunde
hammadde ve enerji kaynagi olarak kullaniimasini
sagliyor, bu sayede “sifir atik bertarafi” hedefimize
ulasiyoruz.

Malzeme ve atik yonetimi ¢calismalarimiz
kapsaminda, malzeme kullaniminin azaltiimasina,
geri donusturulebilir malzemelerin genis 6lcekte
kullanilmasina, olusan atik miktarinin minimuma
indirilmesine ve tamaminin geri kazaniimasina
odaklaniyoruz. Kendi operasyonlarimizin yan
sira tedarikgilerimizde de malzeme kullaniminin
azaltimasina yonelik calismalar yarutlyoruz.

Arag¢ basina toplam atik miktarimiz 2019 yilinda 39,5
kg olarak gerceklesti.

Atik Miktari (kg/arac)

52,0
472 5 453 9
39,5

2015 2016 2017 2018
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Calisanlarimizi, tecribe ve yaraticilik ile gelisen
rekabet kosullarina hizli uyum saglanmasi ve liderlik
adina en oncelikli ve degerli kaynagimiz olarak
goruyoruz. Adil, esitlik¢i, katihmcl, insan haklarinin
gozetildigi, saygl ve gliven odakli iliskilerin hakim
oldugu, sosyal yasama deger katan, saglikli ve glvenli
bir ¢alisma ortami sunmak adina tim ¢abamizi ortaya

koyuyoruz. Calisanlarimiza verdigimiz degeri kisisel ve
mesleki becerilerini gelistirmeyi hedef alan yetenek ve
performans yonetimi uygulamalarimiza destekliyoruz.
TUm bunlarin bir neticesi olarak yenilik¢i, yaratici, cok
yonlU, yetkin profesyonellerin tercih ettigi bir is yeri
olmayi hedefliyoruz.

Kategoriye Gore Calisan Dagilimi

Yas Grubuna Goére Calisan Dagilimi

%2

%23 %17 ‘
%33
%77
%48
Saha Calisani © Ofis Calisan 18-30 @ 31-40 41-50 @ 51-60
Cinsiyete Gore Calisan Dagilimi Egitim Seviyesine Gore Calisan Dagilimi
%10 %4
%38
%58
%90

Erkek Calisanlar @ Kadin Calisanlar

Lise @ Universite ve Usti ilkdgretim
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insan Haklari

Tofag'ta insan haklari konusu Yonetim Kurulu'na
bagl Tofas Etik Kurulu araciligiyla yonetilmektedir.
insan haklari konusunda ana hissedarimizdan

Kog Holding'in tarafi oldugu BM Kuresel ilkeler
Sozlesmesini baglayici kabul ederek, bu ilkelere
%7100 uyum saglamayi hedefliyoruz. Ayni zamanda

bayilerimiz ve tedarikcilerimizin de s6z konusu ilkelere

uyumu destekliyoruz.

insan haklari yaklasimimizin en énemli
bilesenlerinden biri ¢esitlilik konusudur. Cesitliligin
kurum kulturamuz icin bir zenginlik kriteri olduguna
inaniyoruz. Bu anlayisin bir geregi olarak ise
alimda ya da diger insan kaynaklari streclerinde
calisanlarimizi bilgi yetenek ve becerilerine gore
degerlendiriyoruz. Hi¢bir strecimizde yas, cinsiyet,
inang, etnik kdken ya da benzeri sebeplere dayali
ayrimcilik yapiimamaktadir. Calisanlarimizin Ucret
ddzeyinin belirlenmesinde “esit ise esit Ucret”
ilkesini benimseriz. Ayni degerde bir is i¢in tim
calisanlarimiza esit olanaklar sunariz.

Galisan haklarmin ihlal edilmesine, cocuk is¢i
calistirma, zorla ve zorunlu ¢alistirma, ayrimcilik gibi
uygulamalara hicbir kosulda izin vermeyiz. insan
haklarina yonelik bu yaklasimimizin deger zincirimizin
genelinde de yayginlastiriimasini hedefleriz.

Bu dogrultuda, tedarikci ve is ortaklarimizdan

insan haklari konusunda Tofas ile 6zdes ilkeleri
benimsemelerini bekleriz.

Calisanlarin sendikal haklariin korunmasi da yine
ayni 0zenle takip ettigimiz konular arasindadir.
Galisanlarin sirket yonetimiyle iliskilerinde saglikli bir
yap! cercevesinde temsil edilmelerine 6nem veriyor
ve ¢alisanlarimizin toplu sézlesme ve drgutlenme
haklarini 6zgurce kullanabilmelerine olanak
taniyoruz. Sendikal haklarin korunmasi konusundaki
tutumumuzun tedarikgi ve is ortaklarimiz tarafindan
da benimsenmesini bekleriz.
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Kog Toplulugu'na baglh bir sirket olmamiz nedeniyle,
yeniise baslayan tum ofis ¢alisanlari Kog Holding
Emekli ve Yardim Sandig Vakfi'na dye olmaktadir.
Tofas'ta ise baslayan saha calisanlari da Kog¢ Holding
Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi'na tye olabilmektedir.

Calisanlarimiz ve aileleri Kog Toplulugu sirketlerine
sunulan KogAilem Programi ve Topluluga 6zgu 6zel
saglik sigortasindan faydalanabilmektedir. Tum
saat Ucretli Tofas ¢alisanlar %100 sirket katkisi ile
Tamamlayici Saglik Sigortasi kapsamindadir. Calisanlar
tercihe gore es ve cocuklarini da sigortaya dahil
edebilmektedir. 2019 yilinda 5.635 calisan ve 5.660
aile Uyesi TSS kapsamina dahil edilmistir.

Calisanlarimizin cocuklarinin egitim hayatlarini
desteklemek amaciyla 2011 yilinda baslattigimiz
‘Tofas'tan Ogrenime Bir Destek Daha” burs
uygulamasindan yararlanan ¢ocuk sayisi 2019 yilinda
2.171e ulastl.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Istihdama esit katilimin, toplumun ilerlemesindeki
en belirleyici faktorlerden olduguna inaniyoruz.

Bu dogrultuda, kadin ¢alisanlarin isglcine
katilimini tesvik ediyor, ise alimlarda kadin ¢alisan
oranini artirmaya odaklaniyoruz. Mevcut kadin
calisanlarimizin ¢calisma kosullarinin iyilestirilmesine
yonelik calismalar gerceklestiriyoruz.

Kadin ¢alisanlarimizin is-6zel hayat dengesinin
saglanmasina katkida bulunuyoruz. Bu

kapsamda 2016 yilinda baslatugimiz Kres Yardimi
uygulamamizdan 2019 yilinda 138, buglne kadar da
toplam 442 kadin ¢alisanimiz faydalandi.

Kadin ¢alisanlarin dogum izni sonrasi islerine geri
donmeleri ve is yasami ile cocuklarin ihtiya¢ duydugu
bakimi bir arada dengeli bicimde yurutebilmeleri
adina gerekli destegi sagliyoruz.
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Calisan Geligimi
Kocluk & Yetenek Gelistirme Uygulamalarimiz

Tofas, blnyesinde yetistirilen profesyonel koclarla
calisanlarina, Tofas'a 6zel yetkinlik ve davranissal
gelisim konularinda gelisim danismanlig), bireysel
kogluk ve takim koglugu destegi vermektedir.

Gelisim Danismanhg|

Gelisim Danigsmanligl programi 7 adimli bir davranissal
gelisim yolculugudur. Bu program; profesyonel ve
kisisel gelisimleri ile degisimi hedefleyen c¢alisanlar
icin, sahip olduklari potansiyeli ve gelistirdikleri
yetkinlikleri sirket hedefleri dogrultusunda verimli
aksiyonlara donustdrmeleri icin tasarlanmistir.

Gelisim Danismanligl programi, icinde bulunulan
mevcut durumdan, ulasiimasi arzu edilen ideal
duruma gitme yolculugunda ihtiya¢ duyulan
profesyonel destegi Tofas calisanlarina saglamaktadir.
Gelisim Danismanligr kisiye 6zel ve 6zgln bir program
olarak tasarlanmistir. Gelisim danismani kogluk

ve mentorluk araglarini kullanarak danisana yeni
yollar, yeni alanlar, yeni bakis acilari kazandirmayi
saglamaktadir.

Tofas'ta 2017 yilindan bu yana devam eden ve
300'e yakin ¢alisanin faydalandigl “Davranissal
Gelisim Danismanhigl” programi ile ¢calisanlarimizin
yetkinliklerini sirket hedefleri dogrultusunda
artirmalari hedefliyoruz. Kogluk ve mentorluk
uygulamalari araciliglyla da ¢alisanlara tamamen
kisisellestirilmis bir gelisim rehberligi saglyoruz.

2019 yilinda 52 calisanimiz Gelisim Danismanligl
Programini tamamlamistir.

Bireysel Kocluk

Bireysel Kocluk; sirket hedefleri dogrultusunda,
ulasiimak istenen sonuclar icin ¢alisanlarin
potansiyellerini kesfetmelerini amaclayan yaklasik 6 ay
sdren bir gelisim yolculugudur.

Tofas'ta 2018'den bu yana devam eden ve 50'ye yakin
calisanimizin faydalandig) “Bireysel Kocluk” programi
kapsaminda ise sirket hedefleri dogrultusunda
ulasilmak istenen sonuglar icin ¢alisanlarin
potansiyellerini kesfetmelerine destek saglanmasi
amaclaniyor. ki yildir stirdirdigimuz ve 4000 askin
calisanin faydalandig “Takim Koc¢lugu” programi ile de
takimlarin yaratici potansiyellerini harekete gecirerek
kolektif Uretici giictin artirlmasina destek olunmasi
hedefliyoruz.

2019 yilinda 40 calisanimiz Bireysel Kogluk
Programini tamamlamistir.

Takim Koclugu

Takim koglugu programi, etkin ve butunlesmis
takimlar yaratmak, takimin kolektif Uretici gictinun
ortaya ¢ikmasina yardimci olmak ve buna gore
aksiyon almalarini saglamak igin tasarlanmistir. Bu
sekilde, takimin net bir vizyon belirlemeleri ve yon
cizmelerine destek olunur ve sirket bunyesinde
performansin arttirilmasi saglanir. 2 - 3 ay suren
Takim Ko¢lugu programi 4 seanstan olusur.
Programdan maksimum fayda saglanabilmesi icin
Takim liderinin ve Uyelerinin programa gonulld katilimi
desteklenir.

2019 yilinda 28 takim -249 calisanimiz- bu programi
tamamlamistir.
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360+ Anlik Gorus Platformu

Kisilerin diledikleri an, diledikleri kisilerden geri
bildirim alabilecekleri «360+ Anlik goris» uygulamasini
2019 yilinda hayata gecirdik. Bu uygulama ile
calisanlarimiz, her kademede bulunan kisilerden
geribildirim alma ve diledikleri kademedeki kisiye de
goruslerini paylasma imkani buldu. Kisisel farkindalik
ile gelisim firsati yaratma hedeflenerek hazirlanan

ve insan odakli tasarim metoduyla ¢alisanlarin i¢
gorulerinden beslenerek hazirlanan uygulama ile
2019 yilinda 1.067 ¢alisanimiz, 4.051 adet gorus

paylasmistir.

Surdurulebilir basarinin ardinda insana, teknolojiye
ve calisma ortamina yonelik yatirmlarin yer aldig
gerceginden yola ¢ikarak hayata gecirdigimiz
calismalar, 2019 yilinda pek ¢ok édule layik goraldu.
Bu kapsamda, ¢alisanlarimizin yeteneklerinin
gelistiriimesine yonelik kisisellestiriimis sosyal

ve deneyimsel 6grenme stratejisini benimseyen
yaklasimlarimiz, EMCC (European Mentoring &
Coaching Council/Avrupa Mentorluk ve Koc¢luk Kurulu)
tarafindan EMCC 2019 Global Kogluk Odulimi aldi.,

Sirketimize kocluk kategorisinde 6dul getiren
calismalarimizin ardinda yalnizca sirket icerisinde
degil, sahip oldugumuz deger zincirinin odaginda

yer alan yetenekli isglctine yonelik faaliyetler de

yer aliyor. Bu sureci hem sirketimizin hem deger
zincirimizin gelecekte ihtiya¢ duyacagi yetenek
tabanini ve organizasyonel yeteneklerini gelistirmeyi
amaclayan “Deger Yaratan Degerli Calisanlar” adli ana

stratejik girisim calismasi cercevesinde yurituyoruz.
Ogrenme ve Gelisim Uygulamalarimiz

2010 yilinda temelleri atilan Tofas Akademi,

Tofas'in kurumsal hafizasini olusturup disipline
ederek bundan surdUrUlebilir fayda Gretmeyi, tim
calisanlarinin ve paydaslarinin buginiin isini daha iyi
yapmalarini ve gelecege hazirlanmalarini saglamayi
amaclyor.
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Sirketin gelecek yolculugunda 6nemli bir rol Ustlenen
Tofas Akademi, otomotiv sektérine egitimli ve
deneyimliinsan kaynagi kazandirmak icin ihtiyaci

en dogru sekilde tespit ederek bireysel, mesleki

ve kurumsal gelisime odaklaniyor. Farkli bireysel
0grenme stillerine gore tasarlanmis ylzlerce egitim
modull bulunan ve egitmenlerini kendi bunyesinde
yetistiren Tofas Akademi; Universitelere esdeger
fiziki sartlara ve icerik altyapisina sahip bir gelisim
platformunu temsil ediyor ve her calisaniicin kisiye
6zel bir 6grenme deneyimi sunmayi hedefliyor. Bu
kapsamda, 234 aktif i¢ egitmen, 9 gelisim danisman,
10 i¢ kog¢ bulunmakta ve onlarin gelisimi de Tofas
Akademi tarafindan desteklenmektedir.

Tofas Akademi, basta Tofas olmak Uzere bayi ve
tedarikci calisanlar dahil yaklasik 15.000 ¢alisana
egitim ve gelisim hizmetleri sunuyor

Uluslararasi sirket ve organizasyonlari yil icinde
gosterdikleri performans ve sosyal hayata yansiyan
pozitif katkilari cercevesinde ddullendiren Stevie ve
Brandon Hall Oduillerinde; gelisim ¢oztmleri dalinda
Link-Entry Sistem Egitimleri, Fiat Yol Arkadasim
Connect Egitim Programi, Kesif Gunleri, Gururla
Fiatl'yim ve Satin Alma Profesyonel Gelisim Programi,
odul alirken; Egitim Teknolojileri alaninda da Tofas
Akademi Entegre Egitim Yonetim Sistemi, Dijital
Gelisim Asistani: “Zekky”, Etkilesimli Video icerik
Platformu “Tideo” ve Kurumsal Networking Platformu
6dul almaya hak kazandi.
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Egitim ve Gelisim Alaninda En lyi Akademi

Tofas Akademi, egitim ve gelisim alaninin en prestijli
ddullerinden olan ve bu yil 16. kez gerceklestirilen
ATD (Association for Talent Development) BEST
Awards 2018%e (Egitim ve Gelisim Alaninda En lyi
Kurum) layik gortldi. ATD BEST Odulleri her i,
gelisim faaliyetlerini sirketin hedef ve stratejileriyle
OrtUstUrerek katma deger vyaratan kurumlara
veriliyor. Tofas Akademi'ye ATD BEST'te birinciligi
getiren dnemli unsurlar arasinda, yenilikgi fikirlerin
ortaya ¢ikarilip hayata gecirilmesinde Ustlendigi
etkin rol, yenilikci gelisim ¢oztmleri ve dinyadaki
egitim profesyonellerinin gelisimini desteklemek
icin sundugu icerik derleme sitesi olan www.
tofasakademi.com yer aliyor.

Dijital Gelisim Asistani “Zekky” ile Akilli
Gelisim Planlama

Kisisellestirilmis 6grenme anlayisimiz
dogrultusunda tasarladigimiz davranissal gelisim
programlarimiz ile ¢alisanlarimizin liderlik ve
davranissal gelisimine destek veriyoruz. 2019
yilinda 1.500'den fazla ¢alisanimiz, dijital gelisim
asistani Zekky'i kullanarak, Akademi'nin sundugu
sinif egitimleri, online egitimler, video kaynaklari,
okuma makaleleri, dis kaynakli online egitimler
(MOOCQ), kogluk ve birebir mentorluk icerisinden
ihtiyacina gore sistem tarafindan dnerilen liderlik,
davranissal ve teknik gelisim programlarindan
yararlandi.

+ Mufredat Sistemi, Wiki, Dijital Gelisim Asistani

Zekky, Canli Yayin Sistemi gibi yeni dzellikler ile
desteklenen Tofas Akademi Entegre Egitim Yonetim
Sistemi, saha ve ofis calisanlari igin 7/24 dijital
o6grenme deneyimini gelistirmeye devam etti.

+ Gelecek yetkinliklerinin gelisimini hedefleyen Veri

Bilimi, RPA ve IOT konularinda yapilandiriimis
programlar tasarland.

+ Tum ekip liderleri ‘Kogvari Liderlik’ programini

tamamlayarak mezun oldular. Sahada Liderlik
programi ile de saha calisanlari yoneten
liderlerimizin gelisimleri desteklendi.

+ Inovasyon, Tasarim Odakli Duistince ve Ceviklik

konularinda servis edilen gelisim programlarinin
yani sira sirket ici projelere kocluk destegi verildi.

+ Tofas Akademi tarafindan gelistirilen 6zgtn bir

metot olan “Cevik Ogrenme Tasarimi” ile icerik
dretim sureclerinde ceviklik metotlari uyguland.

+ Cocuklara Kodlama ve lyiye isaret gibi sosyal

sorumluluk projeleriyle hem calisan aileleri hem de
tam Turkiye capindaki bireylere egitim ve gelisimde
esitlik saglanmaya calisildi.

+ Bayi ¢alisanlarimizin teknik ve davranissal

yetkinliklerini arttirmak amaciyla dizenledigimiz
Gururla Fiat'llyim organizasyonu, CRM ve Servis
Pazarlama GUnU, STU (Servis Teknik Uzmani) ve
Garanti Uzmanlari GUncelleme Egitimleri, rakip
drtnlerle desteklenen lansman egitimleri ile calisan
gelisimi desteklendi.

+ Canli yayin sisteminin devreye alinmasi ile beraber

bayi ¢calisanlarinin ihtiyaci olan her an yapilan
yayinlarla interaktif 6grenme desteklendi.
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+ Ticari Sistemler Projesi ile bayi ¢calisanlarinin
modern sistemlere adaptasyonunu arttirmak
amaciyla online ve sinif egitimleri karma egitim

metodolojisine uygun olarak dtzenlendi. Cevik
yaklasimla tim bayi satis ekibine 1 hafta icerisinde

bolgesel olarak egitimler verildi.

+ Rol bazli gelisimin takip edilebilecegi bir sistem
ihtiyacindan yola c¢ikilarak tasarlanan Bireysel
Gelisim Programi ile bayi ¢alisanlarinin bulunduklari
role ve kisisel gelisim ihtiyaclarina 6zel egitim
programlari hazirlanarak, bayi ydnetim ekibi icin ilk
egitimler verildi.

+ Bayi Gelisim Okulu Programlari ile satis, servis
ve yedek parca bolumlerinde goérev yapan
calisanlarimizin modellerimiz ve teknolojilerimiz ile
ilgili bilgilerini ve iletisim yetkinliklerini arttiriyor ve
Ozellestirilmis 6grenme imkani sunuyoruz.

Sosyal Yasam

Galisanlarimizin motivasyonlarini artirmak, is
yasamlarini sosyal faaliyetlerle de zenginlestirmek
amaciyla cesitli sosyal olanaklar, aktivite ve firsatlar
sunuyoruz. Tofas calisanlarinin gonallultk esasiyla
olusturduklarr 22 kulip ve 16 spor dalinda yer alan
takimlar, 2019 yiinda da faaliyetlerini aktif olarak
surdurmuslerdir.

Calisanlarimizdan olusan futbol, voleybol, basketbol,
tenis, bowling, satrang, yizme, atletizm, masa tenisi,
bisiklet ve yelken takimlari, her yil dizenlenen Kog
Spor Senliginde ve sirketler arasi organizasyonlarda
yer almaktadir.

Mustafa V. Kog¢ Spor Salonu icerisinde bulunan
fitness salonu, basketbol sahalari ve masa tenisi
alani sporseverlere hizmet sunmaktadir. Tofas Spor
Kulibu, calisan ¢ocuklarr icin basketbol, futbol,
voleybol ve ylzme branslarinda spor olanaklari
saglamaktadir. istanbul Genel Merkez'de de

butdn ¢alisanlarin kullanimina acik bir spor salonu
bulunmaktadir.

Her yil ortalama 300 kilturel, sanatsal ve sportif
alanlarda etkinlik dizenlenmekte; konser, sergi,
gosteri ve konferanslarriceren bu etkinliklere 50 binin
Uzerinde calisan ve yakini katilim saglamaktadir.
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is Saghgi ve Giivenligi

Is sagligi ve glivenligi, Diinya Klasinda Uretim (WCM)
yonetim modelinde ilk sirada ele alinmaktadir. Tofas
olarak, is saghgr ve glvenligi konusundaki fark yaratan
uygulamalarnimizla FCA bunyesinde drnek olarak
gosteriliyoruz. Fabrikamizda, is sagligi ve glvenligi
uygulamalarimizi incelemek icin gelen pek ¢ok yerli ve
yabanci firmayi ve devlet kurumlarini agirliyoruz.

Is Saghgl ve Guvenligi konularini Cevre, Saglik ve

Is Guvenligi Mudurliagi” ne bagl olan is Guvenlig
ve Yangin Guvenligi Yoneticiligi birimi vasitasiyla
yUrUtlyoruz. Strec ve uygulamalarimizi Tofas ISG
Politikasi, OHSAS 18001 (45001 gecis sUreci devam
etmektedir), WCM is Guvenligi Standardi, FCA s
GUvenligi Standartlari ve Tofas Yuklenici Firma
Yonetimi metodolojileri ile destekliyoruz.

Is sagligi ve glivenligi konusunda Diinya Klasinda,
Proaktif ve Yalin is Guvenligi yaklasimini benimsiyoruz.
Guvenli calisma alanlari ve glvenli davranis gosteren
calisanlar ile strdUrulebilir is gtvenligi kalttrd
yaratmayi, isletme sinirlari dahilindeki tim insan
kaynagini yaralanmalardan ve saglik bozulmalarindan
korumayi amacgliyoruz. s sagligi ve glivenligi kultirind
surekli iyilestirerek surduarulebilir “sifir is kazas!” ve
“sifir meslek hastaligl” hedefine ulasmayi taahhut

ediyoruz.

Is Saghgi ve Guvenligi Egitim ve Uygulamalari

Galisanlarimizin ve muteahhit firma calisanlarinin

is sagligr ve guvenligi hakkinda biling ve farkindalik
duzeylerinin surekli artinlmasi adina egitimler organize
ediyor, cesitli uygulamalarla is sagligi ve glvenligi
kUltirdnun yerlesmesini ve yayginlasmasini sagliyoruz.
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isgiivenLiGi

Galisma alanindaki risklerin, kurulan ekipmanlar ve simule edilmis istasyonlar yardimiyla ¢alisanlara
aktariimasini amacliyoruz. 2019 yilinda, 18.013 kisi*saat DOJO egitimi verdik.

Galisanlarin sahadaki riskleri tespit edebilme kabiliyetlerini dlcmeyi ve ayni seviyeye getirebilmeyi
amaglhyoruz. Uygulama kapsaminda, belirli uygunsuzluklar bulunan gerc¢ek tretim sahasindan bir kesitin
yer aldigl U¢ boyutlu sanal ortamda calisanlar denetim gerceklestiriyor. Bulunan riskler puanlanarak belirli
puani gecen calisanlar denetci olarak onaylaniyor.

Olusturulan talimatlar ile muteahhit calismalarinin proaktif olarak ele alinmasini, calisma baglamadan 6nce
tdm kurallarin belirlenerek daha saglikli hale getirilmesini ve denetimini amacliyoruz.

Guvensiz davranislarin sifirlanabilmesi ve is glvenligi kiltdranun glglendiriimesi amaciyla kullanilan
interaktif egitim yontemleridir. Calisanlarin oyunun bir parcasi olarak is glivenligi konusunda 6grenme
deneyimi yasamasl saglaniyor.

Test yardimiyla is makinesi operatérlerinin, bakim personelinin, kalite kontrol personelinin ve test
soforlerinin; dikkat, algl, konsantrasyon ve motor becerilerinin 6lcimudnu hedefliyoruz.

8-15 kisiden olusan Uretim takimlarinda iki hafta boyunca is gtivenligi sorumlulugunun saha ¢alisanlari
tarafindan Ustlenildigi bir uygulamadir. Géreviendirilen kaptanlar, gdrev streleri boyunca kendilerine ¢zel
hazirlanan sapka ve kol bantlarini taslyarak, bir yandan islerini yaparken diger yandan muhtemel calisma
alani uygunsuzluklarini ve glvensiz davranislart gozlemliyor.

is glivenligi kultirin desteklemek amaciyla her sene dizenlenen is giivenligi resim yarismasi ile
calisanlarin cocuklarina ulasmayi hedefliyoruz. Yarismaya katilan ¢ocuklari, aileleriyle birlikte fabrikaya davet
ediyor ve cesitli 6dUller veriyoruz. Cizdikleri resimler fabrikada sergileniyor.

Uretim takimlarinin ¢alisma alanlarina is gtivenligi ile ilgili flamalar asarak kazasizlig 6zendiriyoruz. Takimda
herhangi bir is kazasI gerceklesmemisse mavi, gerceklesmisse turuncu flama asiliyor.

Sirketteki is glvenligi kalturindn gelismesi ve farkindalik artisi saglanabilmesi i¢in yonetim basta olmak
Uzere tim kademelerdeki ilgili ofis ve saha calisanlari tarafindan, is glivenligi denetim ve ayni zamanda
egitim uygulamasini yapmaktayiz.

Yonetimin is glivenligi taahhUdund, saha turlarimiz ve yaptigimiz guvensiz kosul ve davranis tespitleri ve
hizli iyilestirme aksiyonlarimizla gosteriyoruz.

is gtivenligi kritikliklerini aktarmak icin tema bazli konular aktariliyor.

is glivenligi standartlarimizi olusturduk ve mevcut yerlesim ve uygulamalar ile ilave yapilacak yapi ve
uygulamalarda bu standartlara uyum saglaniyor.

is glvenligi trivia train oyunu uygulamasi ile Is glvenligi kiltdri ve katiliminin artirimasina katki saglaniyor.

TOFAS icerisinde tek veya takim olarak ¢alisanlarin isyerinde karsilasabilecekleri tehlikeleri tahmin
edebilme, farkina varabilme yeteneginin gelistiriimesi amaciyla olusturulmustur.

is glivenligi ekibi, tesis/makine/ekipman/ Grin igin tasarim asamasindan baslamak Gzere Greticinin
sahasindaki gozden gecirme toplantilarindan Tofas “taki kurulumun tamamlanmasina kadar ki tim
asamalarda proje takiminda katilimcr olarak yer alir ve is glvenligi agisindan gerekli kontrolleri yapar.
Meydana gelen yakin kazalarin énem derecesi birbirinden farklidir. (A,B,C Tipi ) Yakin kazalarin énem
derecesine gore ayristiriimasi sayesinde aksiyonlarinin etkin sekilde takip edilmesi ve aksiyonlara
onceliklendirme yapilmasi saglanir.

Mevcut ve potansiyel glivensiz kosul ve davranislarin degerlendirilmesi icin calisanlarin kendi calisma alani/
ekipmani ve kullanilan kisisel koruyucu donanim, el aletleri vb ekipmanlarin vardiyalik olarak uygunlugunun
kontrol ydnteminin tanimlanmasi amaciyla uygulanir.

Yalin takimlarin is gtivenligi aktivitelerini yilsonuna kadar, yarisma ortami icerisinde takip etmeleri,
hedeflerini basarmalari ve eglenerek takimca i¢sellestirme faaliyetlerini yirttmeleri amaciyla
olusturulmustur.
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Sahip oldugumuz deger zinciri agini etkin ve
surdurulebilir bicimde ydnetiyoruz. Paydaslarimizla,
Ozdes etik degerlere ve calisma prensiplerine sahip ve
surekli gelisim odakli bir deger zinciri olusturmak i¢in
calisiyoruz. Deger zincirimizin en dnemli iki unsuru
olan tedarikgi ve bayilerimizin is basarilarinin ve
Uretkenliklerinin artirilmasina katki saglyoruz.

Tedarik Zinciri YOnetimi

Tedarikcilerimizle iliskilerimizi is ortakhigr anlayis!
dogrultusunda, strdurdlebilir rekabeti esas alarak
aclklik ve glivene dayali olarak yuratiyoruz. Finansal
bakimdan guclU, operasyonel bakimdan ¢evreci,
Uretim kalitesi ve surekliligi bakimindan gtvenilir

bir tedarik zincirinin is basarimizi pekistirecegine
inaniyoruz. Bu dogrultuda, deger zincirimizin en
6nemli unsurlarindan olan tedarikgilerimizin strekli
gelisimlerine katki saglamak Uzere ¢alisiyoruz.

Tedarik zinciri surecleri, dogrudan CEQ'ya bagli olan
Tedarik Zinciri ve Satin Alma Direktorlugu, WCC
(World Class Company), Tedarikgi Kalite ve Gelistirme
gibi uzmanlik birimleri vasitasiyla ydrattlmektedir.
Konuya yonelik belirlenen stratejik hedefler ve elde
edilen performans sonuclari sirket Ust yonetimine,
Riskin Erken Saptanmasi ve Risk Yonetim Komitesine
ve Yonetim Kurulu'na raporlanmaktadir. Ust yonetim
tarafindan belirlenen hedefler ve stratejik yonelimler
gelecek faaliyetlerimiz icin yol gosterici olmaktadir.

Tedarikcilerimizden Tofas ile 6zdes etik degerleri
benimsemelerini bekliyoruz. Bu nedenle tedarikgilerle
yaptigimiz anlasmalar, Tofas Etik Kurallarini da
kapsamaktadir. Etik kurallarimiza herhangi bir
uyumsuzluk durumunda, tedarikgilerimize uyum
saglamalari icin destek veriyoruz.

Yeni projelerimize yonelik satinalma faaliyetlerimizin,
ileri ve akilli teknolojilerin Turkiye otomotiv sektorine
kazandiriimasini ve Tofas'in kiresel arenada rekabet
glcune katkida bulunmasini saglayacak nitelikle
olmasina 6zen gosteriyoruz. Tofas olarak, satinalma
sureclerinde 2.500'Un Uzerinde direkt ve endirekt
(hizmet ve enduUstriyel satin alma) tedarikgi ile
calisiyoruz. TUrkiye icerisinde 14 sehirde bulunan 152
direkt malzeme tedarikcisinden alim yapiyoruz.
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Tedarikgi Se¢imi

Tedarikcilerimizden en temel beklentimiz, bizimle
ortak hedefler dogrultusunda hareket etmeleridir.
Birlikte calisacagimiz tedarikgileri belirlerken bazi
temel kriterleri g6z 6ninde bulundururuz.

+ Otomotiv sektordntn beklentilerini karsilamaya
donuk teknik ve organizasyonel yetkinliklere sahip,

+ Finansal acidan gucly,
+ Tasanm Uretim ve test yetenegi gelismis,

- Kalite ve maliyet iyilestirme konularinda Tofas'in
rekabetciligine katkida bulunabilecek kapasitede,

+ Sektordeki gelismeleri ve iyi uygulamalari takip
ederek strekli kendini gelistiren ve rekabet glcini
artiran,

+ Hizla gelisen teknolojiye, esnek ve cevik
organizasyon yetenekleri ile uyum saglayan,

+ Yesil satinalma surecimizle uyumlu olarak ¢evresel
etkilerini takip eden ve azaltan,

+ SUrec ve calisma normlarina yonelik
denetimlerimizden basariyla gecmis olan

tedarikcilerle calisirz.

Yurt disl tedarik streclerimizi FCA satinalma
organizasyonu ile birlikte ylrttiyoruz. Yerel

satin almada ise Turk otomotiv sektorundn disa
bagimliigin azaltiimasi ve yerlilestirmesi hedefimiz
dogrultusunda hareket ediyoruz. 2019 yiinda motor
ve sanziman haric satin alma faaliyetlerimizin %75'ini
yerli tedarikcilerden gerceklestirerek yerli tedarikgi
gelisimine katki saglamaya devam ettik.

Yerellestirmeye orta ve uzun vadeli stratejilerimiz
arasinda yer veriyoruz. Yerel tedarikcilerle
yurattigumuz ortak ¢alismalarla tedarikgilerin global
Olcege erismesine ve rekabetciligine destek oluyoruz.
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Tedarikgi Gelistirme Uygulamalari

Urin tasarimi, organizasyonel/teknik gelisim, kalite,
maliyet iyilestirme, fiziksel ve finansal riskler, Uretim
surec iyilestirme, ortak satinalma ve strdurulebilirlik
gibi bircok alanda tedarikgilerimizin gelisimine katki
saglayacak uygulamalar yurutlyoruz. Tedarikgi
gelistirme faaliyetlerimiz ile proaktif ve otonom bir
satinalma sureci olusturmayi hedefliyoruz. Sahip
oldugumuz teknik bilgi birikimini tedarikgilerimiz ile
paylasmak adina yil icerisinde tedarikgilere 6zel cesitli
egitim ve etkinlikler organize ediyoruz.

Tedarik¢i gelistirme faaliyetlerimizdeki ana
hedeflerimizden birisi; reaktif, problem ¢6zmeye
odakli is yapis tarzini tamamen degistirerek, proaktif
ve otonom bir sure¢ olusturmaktir. Bu kapsamda;

- Mevcut problemlerimize dogru bir sekilde
odaklanarak, etkin ve kalicr bir sekilde ¢ozecek
yaklagimlar ortaya koymak,

- GUclU ve yetkin bir takim olarak, ortak amag ve
hedef dogrultusunda is birligi icerisinde calismak,

- Uretim sureclerimizdeki olasi ttim riskleri probleme
donusmeden tespit edecek ve dnleyecek sistemler
kurmak,

- Hata Uretemeyecek Urlin ve prosesleri tasarlayip,
devreye alarak mikemmel kalite seviyesine ulasmak
temel yaklasimimizdir.

2019 yilinda bu amag¢ dogrultusunda, tedarikgi
boyutunda surekli gelisim ve sturdUrulebilirlik konsepti
cercevesinde surdurUlen baslica faaliyetler sunlardir:

- “Proaktif ve otonom siirecler yaratma”
stratejimiz kapsaminda, kritik ve problemli
proseslerimizdeki riskleri dogru ve zamaninda tespit
etmek Uzere, Tofas uzman ekiplerinin de destegi
ile yUksek yetkinlikteki, farkli uzmanlik alanlarindan
olusturulan takimlarla, 32 tedarikgimizde 500 Un
Uzerinde kalicl iyilestirme faaliyeti 2019 yilinda
devreye alinmis ve tedarikgilerin bir cogunda
bu faaliyetlerin otonom olarak strdurdlmesi
saglanmistir.- Tedarikgilerimizin streclerindeki
mevcut problemleri ve riskleri kalici bir sekilde
cozerken diger taraftan da dijital dontstmu
hizlandirmak, verimli ve hatasiz Uretim
sureclerini gelistirmek, gorsel ve etkin yonetim
sistemleri olusturmak icin yenilikci ve teknolojik
¢OzUmler “dijital déonisim” stratejimiz ile

hayata gecirilimektedir. Bu ¢c6zUmlerin yani sira,
tedarikgilerimizin teknolojiye erisim hizlarini ve
farkindaliklarini artirmak, iyi uygulama orneklerinin
yayllimini hizlandirmak icin aralarinda “startup”larin
da bulundugu alanlarinda 6ncu teknoloji ¢ozum
saglayicilari ile tedarikgilerimizi “GoTech”
organizasyonu ile bir araya getirdik. 2018 yiinda
ilkini gerceklestirdigimiz organizasyonun ikincisi
2019 yiinda 215 kisi ve 54 tedarikci katilimi ile
gerceklestirildi ve 18 adet en iyi uygulama ornegi

paylasildi.

- Dinya Klasinda Tedarikgi (WCS) Programi
kapsaminda, Word Class Manufacturing (WCM)
metodolojisini is modellerine entegre etmeleri,
amaclyla 2009 yilindan bu yana WCM'nin
tedarikgilerde yayginlastiriimasi calismalar
yUrdttyoruz. Calismalarimizi 2019 yil sonu itibariyla
25 tedarikgi ile surddrtlmekte ve 12 tedarikgi ile
is birligi kapsaminda yurutdlmektedir. icerisinde
WCM Bronz hedefine ulasan toplam 11 tedarikginin
bulundugu FCA global tedarikgi listesinde 4 Turk
tedarikgi ile yer aliyoruz.

- Connected Supplier ¢calismalari yogun katilimla
gerceklesmis ve kalite problemleri icin dustk
maliyetli teknolojik ¢oztmler olusturulmasi bashg
ele alinmistir. 2019 yilinda 19 tedarikgi ile 18 strecin
gelistiriimesi icin 19 startup ve teknoloji saglayici

firmalar ile teknolojik ¢dzUmler Uretilmistir.

- Kalite ve maliyet bakimindan iyilestirme saglayan
yenilikci uygulamalari tedarik¢ilerimizle paylasiyoruz.
LCA (Low Cost Automation) projesi 2018 yilinda
50 tedarikgide yayginlastirildi ve 2019 yilinda
da tedarikgilerin otonom bir sekilde bu projeyi
yUrdtmesi hedeflenerek yil icerisinde gunltk Tofas
bilgi ve tecrlibe destekleri ile projeler yerinde takip
edildi.

- Tedarikgilerin kalite, proje ve lojistik gibi dnemli
alanlardaki yetkinliklerinin gelistiriimesi adina
dnceki raporlama déneminde hayata gecirdigimiz
“UP” Programi (Yetkinliklerini Uygula
Gelisimini Planla) 2019 yilinda sahaya aktarilarak
uygulamalarin devreye alinmasi Sup.Port programi
olarak gerceklestirdik. 5 tedarikgi ve 25 katiimci ile
Tofas Ust yonetimi mentorltglinde problem ¢ézme
ekipleri olusturuldu ve yetkinlikler bu kapsamda
gelistirildi.
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- Tedarikc¢i Performans Portali (Supplier
Scorecard) ile tedarikcilerimizin performans
ve gelisim gostergelerinin gidisatini, ic musteri
memnuniyet sonuglarini takip edebilir ve sapmalar
tedarik¢imiz ile birlikte yonetebilir duruma geldik.
Gelisim portali kapsaminda, kalite performansi,
lojistik performansi, ticari performansi, strekli
ivilestirme faaliyetleri performansi, paydas iliskileri
yonetimi performansi yer almaktadir.

2019 Avrupa Otomotiv Lojistik Odullerinde
Tofas'in Tedarik Zinciri Lojistik Maliyet Hesabl
yazilimi, “Tedarik Zinciri Tasarimi ve MUhendisligi
Oduli” kategorisinde “yiiksek derecede tavsiye
edilir” statUsune hak kazandi.

2019 yilinda, tedarikgilerimizin lojistik streg¢lerinin
kalitesini iyilestirmeyi hedef aldik. Her sUrecte
oldugu gibi lojistik sureclerinin de tasarimi,
gelisimi ve iyilestiriimesi gerekmektedir.
Sureglerin hatasiz islemesi icin mevcutta
karsilastigimiz lojistik uygunsuzluklari analiz
ederek, tedarikcilerimizin olanaklarini da goz
onunde bulundurarak, problemleri ¢ozimler
onermeye daha ¢ok odaklandigimiz bir yil oldu.
Tedarik zinciri sirecini gdz dnunde bulundurarak;
tedarik¢inin hammadde temininden baslayarak,
Uretim, depolama ve sevkiyat alanlarindan sonra,
Tofas malzeme kabul noktalar, depo alanlar

ve Tofas Uretim hattina kadar olan akistaki tim
uygunsuzluklari tedarikci 6zelinde incelemeye
basladik. Calismalarimiz kapsaminda 2019 yilinda
takip ettigimiz uygunsuzluklarda %54 oraninda
iyilesme saglanmistir. “Lojistik Kalite” kavramiyla
aldigimiz hedefleri bu yil da iyilestirme yontnde
calismalarimiza devam etmekteyiz.

Tedarik Zincirinde Strdurulebilirlik Risklerinin
Yonetimi

Surdurulebilirlik risklerini yalniz kendi
operasyonlarimiz icin degil, tedarik zincirimizin
geneli icin de degerlendiriyoruz. Proaktif metotlar
kullanarak tedarik zincirinde gerceklesebilecek
cevresel, sosyal ve ekonomik riskleri ngorebilmeyi,
yonetmeyi, izlemeyi, gerekli faaliyet planlarini
dnceden olusturmayl amacliyoruz. Tedarikcilerimize,
surdurulebilirlik risklerinin yonetiminde bilgi sahibi
olmalari yéninde ve finansal, operasyonel destek
sagliyoruz.

Tedarikcilerin performansini belirli kriterler
dogrultusunda takip ederek degerlendiriyoruz.
Hedeflenen performans ve uygulama seviyesine
erismenin tedarik¢inin kendisi icin de gelisim saglayici
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bir unsur oldugu yontnde farkindaliklarini artirmaya
calislyoruz.

Tedarik zincirimizdeki sosyal ve cevresel riskleri

etkin ve kapsamli denetim calismalariyla tespit
ediyoruz. Denetimlerin ardindan, hazirladigimiz
gelisim planlariyla tedarikgilerimizin performanslarini
iyilestirmelerine destek veriyoruz. Tedarik
zincirimizdeki finansal risklerin tespiti i¢in Finansal
Risk Yonetimi Departmanimiz, gerektiginde tguncu
taraf bir bagimsiz denetim sirketinden destek alarak,
denetimler gerceklestirmektedir.

Yetkili Bayi ve Servis Agi

Bayilerimizle uzun soluklu ve glvene dayali is iliskileri
kuruyoruz. Gelismis lojistik ve dagitim yetkinligimiz,
satis sonrasl hizmet olanaklarimiz ile musterilerimizin

memnuniyet duzeyini artiran bir etki yaratiyoruz.

Temsil ettigimiz markalarin bayi ag| satis, servis,
yedek parca olarak yapilandiriimistir. Tofas bayi aginin
tamamina yakini entegre tesis olarak musterilere
hizmet vermektedir. 3S olarak tanimlanan bu bayi

agl yapisl, ayni alanda sifir arag satisl ve satis sonrasl
hizmetleri birlikte sunmaktadir. Bunun yani sira
kasko, trafik sigortasl, arag kredisi gibi hizmetler de
bircok Tofas bayisinde musterilere sunulan hizmetler
arasindadir. Fiat, Alfa Romeo ve Jeep® markalarina
hizmet veren Tofas bayi aginda 2019 yili itibariyla,

71 adet Fiat, 18 adet Alfa Romeo-Jeep® ana bayisi
bulunmaktadir. Toplam 97 satis ve 122 servis
noktasiyla hizmet veren Fiat markasi, satis ve servis
yayginligl bakimindan Turkiye'de ilk i¢ marka arasinda
yer almaktadir.

2019 yilinda, Fiat, Alfa Romeo ve Jeep®
markalarimizin satis, satis sonrasi ve musteri ilgi
merkezi; yedek parca alaninda faaliyet gosteren
Magneti Marelli ve Opar bunyesindeki yaklasik
5.500 calisanin gelisimi icin egitim yonetim sistemi,
yeni nesil teknolojiye uygun olarak guincellenmistir.
Ayrica Satis Okulu, Servis Okulu gibi programlar ve
Gururla Fiat'yim, Kesif Gunleri gibi organizasyonlar
ile karma egitim metodu kullanilarak bayi ¢alisanlarina
yonelik teknik ve davranissal gelisim faaliyetler
duzenlenmistir.
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Kurumsal bir vatandas olmak, icinde yasadigimiz
toplumun ihtiyaclarini cok yonlt bir bakis acisiyla
izlemeyi, mevcut sorunlara dogru ¢ozumler Uretmeyi
gerektirmektedir. Buradan yola ¢ikarak, istihdam
uygulamalarimiz, deger zincirimiz ve inovasyon
faaliyetlerimiz ile Ulke ekonomisine katki saglamayi,
uzun soluklu sosyal sorumluluk projelerimiz ile
toplum i¢in deger yaratmay! misyon ediniyoruz.

Yerel Ekonomiye Katki

Genis ¢capl deger zincirimizle, Tofas olarak yerel
ekonomi Uzerinde buyUk bir etki alanina sahibiz.
Uzerimize disen sorumlulugun bilinciyle cesitli
yollarla yerel ekonomiye katki saglayacak uygulamalar
yurattyoruz.

Yerel istihdam uygulamalari ile yerel ekonomiye
dogrudan katki sagliyoruz. 2019 yili itibariyla saha
calisanlarimizin tdmund, Ust dlzey 19 yoneticimizin
17'si yerel nitelikli calisanlar olusturmaktadir.

Tedarikci ve bayilerimizin ¢alisanlarinin kurumsal

ve mesleki yetkinliklerinin gl¢lendirilmesine yonelik
calismalarimiz, ar-ge ve inovasyon faaliyetlerimiz ile
yerel ekonomiye direkt ve dolayli ekonomik katkilar da
sagliyoruz.

Toplumsal Yatirnmlar

Toplum igin deger yaratmanin en etkili
yontemlerinden biri toplumsal gelismeyi mumkudn
kilacak projeler Uretmektir. Uzun soluklu ve
surdurulebilir sosyal sorumluluk projeleri ile bu
konuda Uzerimize duseni yerine getiriyoruz.

Projeleri hayata gecirirken yerel toplumun
ihtiyaclarini, paydaslarimizin beklentilerini g6z énunde
bulunduruyoruz. Bu bilesenler dogrultusunda agirlikli
olarak spor, egitim, saglik ve kdltUr-sanat alanlarinda
projeler Uretiyoruz.

Sosyal sorumluluk projeleri, Tofas Bagis ve
Sponsorluk Politikasi cercevesinde Kurumsal iletisim
Direktorltgu tarafindan yuruttlmektedir. 2019 yilinda,
sosyal sorumluluk projelerine 6,7 milyon TL kaynak
ayirdik.

Tofas Spor Kulibi

Tofas Spor Kulubu, uzun yillardir devam eden

altyapi yatirimlari ve olusturdugu altyapi odakli takim
modeliyle TUrk sporuna yeni yetenekler kazandirmayi
surdurmektedir.

Tofas Spor Salonu

Tofas, ev sahibi oldugu maclari Bursa'daki Nilufer
Tofas Spor Salonu'nda oynamaktadir. YUksek doluluk
oraniyla gerceklestirilen maclar, Bursa halkinin da
sosyal hayatina katkida bulunmaktadir.

Yeni Nesil Tofas Projesi

Yeni Nesil Tofas Projesi; cocuklara spora erisimde
firsat esitligi yaratmak ve ¢ocuklara spor egitiminin
Otesinde, hayatin her alaninda basaril olmalarina
yardimcl olacak bir kultur ve bakis agisi kazandirmak
hedefiyle 2016 yilinda hayata gecirildi. Proje; her
cocugun yasadigl cevrede esit imkanlarla basketbol
oynayabildigi, gercek spor kulturtine sahip bir nesil
icin antrendr, aile ve ¢ocuk Uggeninde bir egitim ve
uygulama modelidir.

Yeni Nesil Tofas Projesi'nin faaliyete gectigi ginden bu
yana, Bursa'nin farkli ilcelerinde kurulan 15 basketbol
okulu ile yaklasik 5.000 ¢ocuga ulasti. Altyapiya
secilen cocuklardan olusturulan minik takimlar,
antrenmanlarina Mustafa V. Ko¢ Spor Salonu'nda
devam etmektedir. Tofas Spor Kulibd'nun altyapisinin
klcuk takimlar kadrosunu buytk oranda Yeni Nesil
Tofag'tan yetisen sporcular olusturmaktadir.
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Bolgelerdeki antrendr ve aileleri egitmek icin
olusturulan uzaktan egitim sistemi, basketbol
kulturanu halkin geneline yaymak icin dizenlenen
sokak turnuvalari, bilim ve yaratici drama atolyeleri,
projenin diger faaliyet alanlarindandir. Uzaktan egitim
sisteminde, 2019 yili icerisinde antrendr, aile ve
cocuklar tarafindan yaklasik 40.000, bu zamana kadar
toplam 140.000 egitim videosu izlendi.

Mustafa V. Ko¢ Spor Salonu

Tofas Spor Kulubd'nin 2016'da hizmete actig|
Mustafa V. Kog Spor Salonu, Tofas personelinin yani
sira Bursa'daki amatdr spor kulUplerine ve sporculara
da hizmet vermektedir. 5.800 m?lik tesiste, U¢
basketbol sahasini iceren spor salonu, kondisyon
merkezi ve her turlu fizik tedavi ihtiyacini karsilayacak
tam tesekkulll sporcu rehabilitasyon merkezi yer
almaktadir.

50 Pota Semt Sahalari Projesi

Tofas Spor Kulubd, “Bursa'yl basketbol sehri yapma”
misyonuyla 2019 yilinda, 50 Pota Semt Sahalari
Projesi kapsaminda Bursa'nin farkli ilcelerinde
basketbol sahalari insa etmeye basladi. Projenin acilis
téreni, Osmangazi ilcesinin Yunuseli Semti'ndeki
sahada gerceklestirildi. Bu alanlarin, bulunduklar
mahallelerde sporun olumlu etkisini yayarak daha
saglikli ve dengeli bir nesil yetismesine destek olmasi
hedefleniyor. Yerel belediyeler ile ishirliginde yil
icerisinde toplam 40 saha kullanima agildi, 10 sahanin
acllisinin da 2020 yilinda tamamlanmasi planlaniyor.

Tofas Basketbol Okullari

Toplumun geneline katki saglamak amaciyla 10
sehirde faaliyet gosteren 18 Tofas Basketbol
Okulu'nda, 2019 yili itibariyla toplam 3.655 ¢ocuk
basketbol egitimi aliyor.

Fiat Laboratuvarlari

Fiat Laboratuvarlari 2006 yilinda, Kog¢ Holding'in”
Meslek Lisesi Memleket Meselesi” projesiyle
entegre bicimde hayata gecirilmistir. Bugtine kadar
laboratuvarlarda egitim géren 6grenci ve dgretmen
sayisi 2.250'e ulasmistir.
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Proje kapsaminda okullarda motorlu arag teknolojisi
alantile ilgili egitim ve ogretimi destekleyici
laboratuvarin kurulmasi ve desteklenmesi
saglanmakta; egitmenler icin alanlari ile ilgili

egitim ve seminerler dUzenlenmekte; 8grencilerin
staj ve mezuniyet sonrasi istihdamlarina destek
olunmaktadir. Kog¢ Holding'in “Meslek Lisesi
Memleket Meselesi” projesi kapsaminda, Fiat
Laboratuvarlar’nda 6grenim goren ogrenciler
arasindan, istenilen kosullara sahip olanlara her yil
Vehbi Kog Vakfi tarafindan burs saglanmaktadir.

2019 yilinda Fiat Laboratuvarlari kapsaminda Tofas'in
is birligi icerisinde oldugu Mesleki ve Teknik Egitim
Genel MUdurltgu ile 6nceden imzalanan protokolin
suresi uzatilmistir. Tofas halen 5 okulda stren
projeye, dSnumuzdeki 3 yil boyunca destek olmaya
devam edecektir.

Tofas Fen Lisesi

Demirtas Organize Sanayi Bolgesi DOSAB ve Tofas'in
birlikte hayata gecirdigi, 2014-2015 ogretim yilinda
egitime baslayan Tofas Fen Lisesi, Bursa'nin Nilufer
ilcesinde yer aliyor.

Tofas'in destegiyle Tofas Fen Lisesi'nde acilan
“Yenilesim Atdlyesi’nin de otomotiv ve mihendislik
alanina yon verecek, gelecegi sekillendirecek,
donanimli genclerin yetismesine destek olmasi
amaclaniyor. MEB tarafindan ilham veren proje
olarak belirlenmis olan Yenilesim Atdlyesinin tim fen
liselerine yayginlastiriimasi karari alind.

Cocuklara Kodlama Egitimi

Yeni neslin teknoloji ile gelecege daha hazirlikli
olabilmesiicin, Tofas calisanlarindan olusan gonulld
egitmenler, cocuklara kodlama alaninda egitimler
vermeye baslad. Bilgi ve lletisim Teknolojileri
Direktorltigu ve Tofas Akademi is birligiyle, 2019
yilinda Tofas ¢alisan ¢ocuklarinin olusturdugu 16 ayri
grupta yer alan 208 ogrenciye, robotik kodlama ve 3
boyutlu yazici konularinda egitimler veridi.

Ekip, projenin kapsamini genisleterek ve T.C. Milli
Egitim Bakanligy ile koordineli olarak Bursa ve
cevresindeki okullarda egitimleri sirdtrmeye devam
etti. Bu paralelde; T.C. Milli Egitim Bakanhgy ile birlikte
belirlenen 6 devlet ilkdgretim okulunda 6grenim
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goren 240 cocuga, ayni yil icerisinde robotik kodlama
konusunda egitim verildi. Proje, Teknoloji Kaptanlar
Odulleri Sosyal Sorumluluk kategorisinde birincilik
odultne layik goruldu.

lyiye isaret

lyiye Isaret Platformu, isitme engelli ve sagirlarin
kendilerini daha iyi bir TUrkce ile etkin bir sekilde
ifade edebilmelerini desteklemek amaci ile gelistirilen
bir sosyal sorumluluk projesidir. Proje kapsaminda,
Tofas Fabrikas’nda gorev alan isitme engelli ve

sagir, lise mezunu calisanlara Turkge egitimleri
verildi. Egitim sUrecinde, en sik yapilan hatalardan
hareketle, Uzerinde durulacak kelimeler belirlendi ve
bu kelimelerin Turkge dilbilgisinde nasil kullanildiklari
etkilesimli videolarla kamuoyuna sunuldu.
engelsizhareket fiat.com.tr internet sitesi Uzerinden,
Tarkiye'deki tim isitme engelli bireylerin Ucretsiz
olarak yararlanabildigi “iyiye isaret” platformunda,
kelimeler ve climle icinde kelime kullanimlari, gorsel,
isaret dili ve konu anlatimi olarak videolar halinde
izlenebiliyor. Bir yil icerisinde platform icerisindeki 350
kelime devreye alindl. Proje vasitaslyla bugtine dek
toplam 180.000 isitme engelli, 6gretmen ve ailesine
ulasildi. 2019 yili icerisinde projenin gelistirilerek
yayginlastiriimast icin Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi ile is birligi protokolt imzalandik.
Protokoll ile beraber bakanligin da verecegi destek
ile “lyiye Isaret” projesinin iletisimi yayginlastirilarak,
platformun daha fazla bireye ulasmasi saglanacak

ve bakanliktaki uzmanlarin da katkilari ile platformun
ileriye yonelik gelistirme calismalari devam edecek.
2019 yilricerisinde “En Basaril Koglular"da “Cevreye ve
Topluma Deger Katanlar” kategorisinde birinci secilen
“lyiye isaret”, ayni zamanda Otomotiv Distributorleri
Dernegi (ODD) tarafindan duzenlenen 2019 Gladyator
Odullerinde, “Yilin Juri Ozel Oduli’ne layik goruldu.

Tofas Bursa Anadolu Arabalari Mizesi ve Tofas
Sanat Galerisi

Tofas Bursa Anadolu Arabalari Mizesi, Anadolu'daki
otomotiv mirasina sahip ¢ikmak amaciyla kurulmus,
Tarkiye'nin ilk ve tek Anadolu arabalari mizesidir.
Umurbey Mahallesi'nde bulunan eski ipek fabrikasinin
restore edilmesiyle 2002 yilinda ziyarete actigimiz
mUze, ziyaretcilerini 2.600 yil dncesine ait bir
tekerlekten baslayarak, Tofas tarafindan dretilen
motorlu araclara kadar devam eden tarihi bir
yolculuga ¢ikarmaktadir.

Kurulusundan bugtine kadar yaklasik 800 bin kisi
tarafindan ziyaret Tofas Bursa Anadolu Arabalari
MUzesi, sinirlariicinde yer alan ve sanat galerisi olarak
hizmet veren Umurbey Hamami'nda ise bu zamana
kadar toplam 6 gecici sergiye ev sahipligi yapt!.
Toplum ve ticaret hayatinin ge¢misten ginumduze
izlerini taslyan son sergi “Kantarin Topuzu; Teraziler,
Agirliklar, Olct Aletleri'nin ziyaretci sayisi, 2019
itibariyla 180 bini asti.

Pamukkale Hierapolis Kazilari Sponsorlugu

Tarkiye'nin en buyUk bes antik sehir kalintisindan

biri olan ve 1988'de UNESCO DUnya Mirasi Listesine
giren Pamukkale'deki Hierapolis Antik Kenti'ndeki kazi
calismalarini 2005 yilindan bu yana destekliyoruz.
Kultar ve Turizm Bakanhgr ile Denizli Valiligi'nin
himayesinde yuritilen calismalarda, basta italya ve
Turkiye'den olmak Uzere, aralarinda arkeolog, mimar,
restorator ve uzmanlarin bulundugu yaklasik 70 kisilik
uluslararasi bir ekip gérev aliyor. Hierapolis'te, buglne
kadar glin i1sigina cikarilan en énemli eserler arasinda;
Antik Tiyatro, Nekropol, Kaplicalar, BuyUk Kilise,

San Filippo Matrium, Frontinus Kapisi, Gymnasium,
Apollo Tapmagi ile Pluto'nun Kapisi (Plutonium)
bulunmaktadir.
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Performans Verileri
Ekonomik ve Operasyonel Performans
Uretim (adet)
Toplam Perakende Satis (adet)
Otomobil
Hafif Ticari Ara¢
Toplam Ihracat (adet)
Otomobil
Hafif Ticari Ara¢
Kapasite Kullanim Orani (%)
Net Satislar (bin TL)
Yurt Ici
Yurt Disi
Esas Faaliyetlerden Diger Satislar
Vergi Oncesi Kar (bin TL)
Vergi Sonrasi Kar (bin TL)
FAVOK (bin TL)
Hisse Basina Kazang (Kr)
Yaratilan Ekonomik Deger - Net Gelirler (bin TL)
Dagitilan Ekonomik Deger (bin TL)
Isletme Maliyetleri
Calisan Ucretleri ve Sair Haklar
Hissedarlara Odenen Temettu
Devlete Odenen Vergi ve Sair Yukdmldlikler
Toplumsal Yatinmlar*
Biriken Ekonomik Deger (bin TL)
Devletten Alinan Tesvikler (bin TL)
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu
Toplam Ar-Ge Butgesi (milyon TL)
Toplam Ar-Ge Calisani Sayisi (kisi)

Alinan Patent Sayisi (adet)
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2015

278.252
113.929
51.802
62.127
173.873
32.055
141.818

70
10.168.542
4.121.142
5.729.275
70.306
617.987
830.801
1.062.668
1,66
10.168.542
10.076.334
8.809.825
548.210
365.000
336.497
7.000
92.208
73.449
9,06

584

674

6

2016

383.491
109.021
55.284
53.737
279.537
139.629
139.908
95
14.605.281
4.291.021
9.839.301
105.629
797.936
970.228
1.366.148
1,94
14.605.281
14.053.163
12.536.578
728.353
365.000
399.803
10.000
552.117
69.938
9,14

498

628

5

2017

384.174
122.818
64.133
58.685
270.760
152.089
118.671
85
17.467.806
5.409.421
11.887.628
170.757
1.229.472
1.282.818
2.002.064
2,57
17.467.806
16.243.695
15.085.665
774.509
350.000
26.503
9.000
1224111
169.575
9,15

244

620

2018

301.750
72.764
44374
28.390

243.833

133.362

110.471

67
18.603.331
3.934.701
14.455,023
213.607
1.290.894
1330423
2.484.452
2,66
18.603.331
16.999.598
15.314.209

852.757

800.000
25.887

9.000
1.603.733
160.643
9.2

244

690

32

2019

264.197
78.692
59.602
23.390

194.145

107.189
86.956

59
18.896.914
5.355.308
13.301.313
240.293
1.456.555
1.481.639
2.479.757
2,96
18.896.914
17.438.696
15.615.177

907.408

880.000
29.383
10.000

1.458.218
266.290
9,26

355

710

22
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Performans Verileri
Cevresel Performans
Toplam Enerji TUketimi (GJ)
Dogrudan Enerji Tuketimi - Dogalgaz (GJ)
Dolayl Enerji TUketimi (GJ)
Elektrik
Buhar

Uretilen Arag Basina Enerji Tuketimi
(GJ/arag)

Enerji Verimliligi Projeleriyle Saglanan Tasarruf
(@)

Enerji Verimliligi Projeleriyle Saglanan Sera Gazi
Emisyonu Azaltimi (ton CO,e)

Scope 1
Scope 2

Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari (Scope 1) (ton
CO,e)

Dolayl Sera Gazi Emisyonlari (Scope 2) (ton
CO,e)

Personel Servislerinden Kaynaklanan Sera Gazi
Emisyonlari (Scope 3) (ton CO,e)

Uretilen Arag Basina Sera Gazi Emisyonu (kg
CO,e/arag)

Toplam UOB Emisyonu (ton)
Spesifik UOB Emisyonu (gr/m? boya yuzey alani)
Toplam Su Cekimi - Yeralti Kaynagi (m?)
Uretilen Arac Basina Taze Su Tiiketimi (m?/arac)
Toplam Su Geri Kazanimi (m?)
Tekrar Kullanim
Geri Dénusum
Atik Su Desarji - Dogal Alici Ortam (m?)

Bertaraf Metoduna Gore Toplam Tehlikeli Atik
Miktari (ton)

Enerji Geri Kazanimi
Geri Kazanim
Atik Sahasi

Bertaraf Metoduna Goére Toplam Tehlikesiz Atik
Miktari (ton)

Enerji Geri Kazanimi

Geri Kazanim

2015

1.303.923
805.475
498.448
498.448

0

4,69

71.010

6.225

4.403
1.822

68.904

61.753

3.442

0,47

1.054
33,76
894.265
3,21
60.841.359
60.841.359
0

760.629

1.447

1.014
411
22

78.479

1.060
77.419

2016

1.496.302
895.259
601.043
601.043

0

3,88

60.169

4213

2.688
1.525

77.808

74.463

4.938

0,397

1.388
34,55
1.254.487
3,27
68.688.520
68.688.520
0

1.009.621

2.305

1.667
507
131

86.514,0

1.448,5
85.065

2017

1.446.336
862.084
584.252
584.252

0

3,76

72.633

5918

2.708
3.210

68.467

69.136

3.444

0,358

1.319
33,91
1.210.039
3,15
63.204.065
63.204.065
0

987.634

2.341

1.869
562
0

93.109

2.766
90.343

2018

1.165.961
676.304
489.657
489.657

0

4

79.935

5.387

3.505
1.882

50.062

59.253

9.080

0,362

1.027
32,87
1.073.623
3,55
64.555.900
64.555.900
0

743.173

1.861

1.439
421,931
0

74.310

884,6
73.425

2019

1.042.245
593.241
449.004
449.004

0

4

48.975

3.960

1.584
2.376

46.266

53.272

4,737

0,377

921

32,78
929.882
3,33
62.247.070
62.247.070
0

630.014

1.495

1.093
402,07
0

55.507

1.120,10
54.387
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Performans Verileri

Bertaraf Amaciyla Tasinan Tehlikeli Atik Miktar
(ton)

Kullanilan Toplam Ambalaj Miktari (ton)
Ambalaj Atig Geri Kazanim Orani (%)

Galisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Katiim
(kisi sayis)

Dogrudan Istihdam
Mdteahhit Firma Calisani

Galisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Toplam
Saat (Kisixsaat)

Dogrudan Istihdam
Mdteahhit Firma Calisani
Toplam Cevre Yonetim Harcamasi (TL)
Gevre Yasalarina Uyumsuzluk Cezasi (adet-TL)

Formal Mekanizmalarla iletilen Cevresel Etki
Sikayetleri (adet)

Gevre Kriterleriyle Degerlendirilen Toplam
Tedarikci Sayisi (adet)

Sosyal Performans
Galisan Egitimleri - Katihmcr Sayisi (kisi)*
TOFAS Saha Calisani
TOFAS Ofis Calisani
Bayi Calisani
Tedarik¢i Calisani
Kadin
Erkek
Galisan Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat)*
TOFAS Saha Calisani
TOFAS Ofis Calisani
Bayi Calisani
Tedarik¢i Calisani
Kadin
Erkek
Galisan Basina Ortalama Egitim Saati (saat/kisi)
TOFAS Saha Calisani
TOFAS Ofis Calisani
Bayi Calisani
Tedarik¢i Calisani
Kadin
Erkek

2015
1.447

9.316
100

2.767

2.143
624

6.407

1.648
4.759
2.230.971
0

0

2015
8.187
10.723
5.462

2.137
14.048
94.918
25.258
69.660

14.600
80.318
40,3
323
44,0

40,8
40,1

*Kapsam degisikligi nedeniyle ge¢cmise donuk guncelleme yapilmistir.
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2016
2.305

11.768
100

3.760

3.517
243

3.826

3.504
322
1.034.007
0

0

15

2016
8.113
19.949
7.245

3.475
23.719
665.629
564.527
101.102

107.754
557.875
82,0
87,8
60,0

122,5
771

2017
2.431

10.263
100

1.662

329
1.333

1.662

329

1.333
1.309.448
0

0

14

2017
7.527
15.575
8.192

1.962
21.805
191.507
91.001
100.506

24.988
166.519
44,5
40,1
66,5

41,4
44,9

2018
1.861

8.298
100

5.443

2.859
13.885

6.664

2.671
3.993
1.340.123
0

0

14

2018
11.638
26.768
11.114
10.006

915
7.325
41.478
408.966
193.238
131.367
73.465
10.896
64.936
344.029
36,8
294
771
134
15,8
31,9
19,9

2019
1.495

6.022
100

12.842

3.521
9.321

4.850

3.521
1.329
1.176.024
0

0

13

2019
27.627
16.118

7.723
18.101
1.273
5.534
37.681
329.409
123.193
97.283
96.340
12.593
50.894
278.515
29,3
22,9
58,9
19,2
18,2
24,2
16,6
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Performans Verileri

Muteahhit Calisani Egitimleri - Katiimcr Sayisi
(isi)

Muteahhit Calisani Egitimleri - Toplam Saat
(kisixsaat)

Muteahhit Calisani Basina Ortalama Egitim Saati
(saat/kisi)

Calisanlara Sunulan ISG Egitimleri - Katima
Sayisi (Kisi)

Dogrudan Istihdam
Mdteahhit Firma Calisani

Calisanlara Sunulan ISG Egitimleri - Toplam Saat
(kisixsaat)

Dogrudan Istihdam
Mdteahhit Firma Calisani
Kayip GUnsuz Kaza Orani
Dogrudan Istihdam
Mdteahhit Firma Calisani
Mesleki Hastalik Orani
Dogrudan Istihdam
Mdteahhit Firma Calisani

Kayip GUnlU Kaza Orani (>1 gun kayipl kaza
sayisi x 100.000 / calisma saati)

Dogrudan Istihdam
Mdteahhit Firma Calisani
isle ilgili Olum Sayisi (kisi)
Dogrudan Istihdam
Mdteahhit Firma Calisani

Yuksek Kaza ya da Mesleki Hastalik Riski
Barindiran Ortam ya da Goérevlerde Calisan
Sayisi (kisi)

Kurulu ISG Komitesi Sayisi (kisi)

Kurulu iSG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi
(kisi)

Kurulu iSG Komitelerinde Calisan Temsilcisi
Sayisi (kisi)

isglict Kriterleriyle Degerlendirilen Toplam
Tedarikgi Sayisi (adet)

2015

5.748

4.592

4,6

8.756

4.364
4.392

34.896

31.602
3.294

0,05
0,81

0,02
0,69

98

11

20

2016

711

11.376

11,4

14173

6.966
7.207

60.865

55.460
5.405

0,05
1.7

0,05
0,79

99

12

21

2017

1.135

13.702

12,1

17.881

8.934
8.947

73.016

66.306
6.710

033
0,7

0,08
0,16

99

12

26

2018

3.993

13.885

4,8

11.691

6.920
4771

91.556

87.978
3.578

0,30
0,21

0,06
0,04

99

12

14

2019

1.329

9.321

7,01

8.496

4,795
3.701

36.168

34.575
1.593

0,15
0,45

0,06
0,23

929

12

14
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Calisan Demografisi
Toplam Isglict (Say)
Dogrudan istihdam
Kadin
Erkek
Mduteahhit Firma Calisani
Sozlesme Turune Gore Toplam Calisan Sayis
Belirsiz Sureli is Akdi
Kadin
Erkek
Gegici is Akdi
Kadin
Erkek
Kategori Bazinda Toplam Calisan Sayisi
Saha Calisani
Kadin
Erkek
Ofis Calisani
Kadin
Erkek
istihdam Turiine Gére Toplam Calisan Sayis|
Tam Zamanli
Kadin
Erkek
Yari Zamanli
Egitim DUzeyine Gore Toplam Calisan Sayisi
ilkogretim
Lise
Universite ve Ust(
Yas Grubuna Gore Toplam Calisan Sayisi
18-30
31-40
41-50
51-60
Ust Yonetim Yapisi (Say)
Cinsiyet Bazinda
Kadin
Erkek
Yas Grubuna Gore
18-30
31-40
41-50
51-60

50

2015
8.868
8.018

422
7.596
850
8.018
7.890
422
7.468
128

128
8.018
6.399

79
6.320
1.619

343
1.276
8.018
7.967

422
7.596

8.018
716
4.691
2611
8.018
3.331
2.719
1.860
108
16
17

16
17

11

2016
11.113
10.215

872
9.343
898
10.215
10.104
872
9.232
111
111
10.215
8.532
540
7.992
1.683
332

1.351
10.215
10.215

872
9.343
10.215
666
6.194
3.355
10.215
5.464
2,943
1.681
127
15

16

1

15

16

2017
10.156
9.221
872
8.349
935
9.221
9.221
872
8.349

9.221
7.511

509
7.002
1.710

363
1.347
9.221
9.221

872
8.349

9.221
497
5.536
3.188
9.221
4.421
3.225
1.490
85

16

17

16
17

10

2018
8.526
7.694

800
6.894
832
7.694
7.665
794
6.871
23

23
7.694
6.009

421
5.588
1.685

379
1.306
7.694
7.694

800
6.894

7.694
367
4.473
2.854
7.694
2.984
3.304
1.307
98

17
18

17
18

10

2019
7.421
6.720

694
6.026
701
6.720
6.714
694
6.020

6.720
5.171

339
4.832
1.549

355
1.194
6.720
6.720

694
6.026

6.720
252
3.892
2.576
6.720
2.215
3.228
1.167
110
19

19

18
19
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Calisan Demografisi 2015 2016 2017 2018 2019
Uyruk 16 15 16 17 19

TC Vatandasl 14 13 15 15 17

Expat 2 2 1 2 2

Orta Duzey Yonetim Yapisi (Say!) 166 170 184 281 263
Cinsiyet Bazinda 166 170 184 281 263

Kadin 20 18 26 39 37

Erkek 146 152 158 242 226

Yas Grubuna Gore 166 170 184 281 263

18-30 - - - 9 5

31-40 68 69 77 138 124

41-50 83 82 84 100 102

51-60 15 19 23 34 32

Toplu S6zlesme Kapsaminda Calisan Isglict (Sayi) 6.391 8.524 7.503 6.009 5171
Ise Yeni Alinan Calisanlar (Say) 3.087 3.623 536 245 5
Cinsiyet Bazinda 3.087 3.623 536 245 5

Kadin 124 574 74 76 1

Erkek 2.963 3.049 462 169 4

Yas Grubuna Goére 3.087 3.623 536 245 5

18-30 2.851 3.354 440 206 4

31-40 82 146 76 36 -

41-50 111 89 19 3 1

51-60 43 34 1 - -
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GRI ICERIK INDEKSI

# E.u. Materiality
-
D|51 1::|5un.-_u

Service

Gosterge

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

GRI 101: Temel 2016

GRI 102: Genel Gostergeler 2016

Kurumsal Profil

102-1

Yasal Uyari ve Kinye (s.67)

102-2 Tofas 2019 Faaliyet Raporu (s.48-52)

102-3 Yasal Uyari ve Kunye (s.67)

102-4 Tofas 2019 Faaliyet Raporu (s.4)

102-5 Tofas 2019 Faaliyet Raporu (s.26)

102-6 Tofas 2019 Faaliyet Raporu (s.26)

102-7 Performans Verileri (s.46)

102-8 Performans Verileri (s.46)

102-9 Tedarik Zinciri Yonetimi (s.40)

102-10 Sirketin operasyonel veya mali yapisinda ve tedarik zincirinde belirgin bir degisiklik
yasanmamistir.
|§ Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (s.7-10); ic Kontrol ve i¢ Denetim (s.11); Diinya Klasinda

102-11 Uretim ve Kalite (s.27-28); insan Haklari (s.34); https://www.tofas.com.tr/Surdurulebilirlik/
Politikalar/Documents/TofasEtikKurallari.pdf

102-12 Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.12); iklim Degisikligi (s.22-23); insan Haklar (s.34); https:/www.
tofas.com.tr/Surdurulebilirlik/Politikalar/Documents/TofasEtikKurallari.pdf

102-13 Kurumsal Uyeliklerimiz (s.58-59)

Strateji

102-14 CEO'nun Mesaji (s.6)

102-15 CEO'nun Mesaji (s.6); Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.11-12)

Etik ve Durustluk

Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (s.7-10); https://www.tofas.com.tr/Surdurulebilirlik/

102-16 Politikalar/Documents/TofasEtikKurallari.pdf

102-17 Is E‘ti‘gi ve Yolsuzlukla MUcadelg (s.7-1 O);'https://wvvvv.tofas.com‘tr/Surdurulebilirlik/
Politikalar/Documents/TofasEtikKurallari.pdf

Yonetisim

102-18 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6)

102-19 Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.11-12)

102-20 Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.11-12)

102-22 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Tofas 2019 Faaliyet Raporu (s.66)

102-23 Tofas 2019 Faaliyet Raporu (s.26)

GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI icerik indeksi'nin acik¢a sunuldugunu ve
102-40 ve 102-49 arasi Aciklamalarin raporun uygun bdlumlerinde yer aldigini degerlendirmistir. Bu hizmet,
raporun Turkge versiyonu Uzerinden gerceklestirilmistir.
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102-24 Tofas 2019 Faaliyet Raporu (s.66)

102-25 is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (s.7-10); https://www.tofas.com.tr/Surdurulebilirlik/
Politikalar/Documents/TofasEtikKurallari.pdf

102-18 Surddrulebilirlik Yonetimi (s.11-12)

102-19 Sardurulebilirlik Yonetimi (s.11-12)

102-20 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); StrddrUlebilirlik Yonetimi (s.11-12)

102-22 Risk Yonetimi (s.6-7); Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.13)

102-23 Risk Yonetimi (s.6-7); Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.11-12)

102-24 Risk Yonetimi (s.6-7); Surdurudlebilirlik Yonetimi (s.13)
Surdartlebilirlik Yonetimi (s.11-12);
Tofas Surdurdlebilirlik Raporu, Tofag Surddrulebilirlik Calisma Grubu tarafindan

102-25 . . . . T ST .
incelenmesine muteakip Tofas Surdurulebilirlik Komitesi'ne sunulmus ve Komite onayinin
ardindan yayinlanmistir.

102-18 Tofas 2019 Faaliyet Raporu (s.66)

102-19 Tofas 2019 Faaliyet Raporu (s.66)

102-20 Tofas 2019 Faaliyet Raporu (s.66)

Paydas Katilimi

102-40 Paydas Katilimi (s.15)
102-41 Risk Yonetimi (s.6-7)
102-42 Paydas Katilimi (s.14)
102-43 Paydas Katilimi (s.14)
100-44 Musteri Memnuniyeti (s.117); Kurumsal Vatandaslik (s.43);

https://www.tofas.com.tr/Surdurulebilirlik/Politikalar/Documents/TofasEtikKurallari.pdf

Raporlama Uygulamasi

102-45

Rapor Hakkinda (s.3)

102-46 Rapor Hakkinda (s.3); Sdrdurdlebilirlik Yonetimi (s.12)
102-47 Suardurulebilirlik Yonetimi (s.13)

102-48 Rapor Hakkinda (s.3)

102-49 Rapor Hakkinda (s.3)

102-50 Rapor Hakkinda (s.3)

102-51 Rapor Hakkinda (s.3)

102-52 Rapor Hakkinda (s.3)

102-53 Yasak Uyari ve Kunye (s.67)

102-54 Rapor Hakkinda (s.3)

102-55 GRl icerik Indeksi (s.44)

102-56 Bagimsiz Denetim Beyani (s.63); Yasal Uyari ve Kinye (s.67)
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Oncelikli Konular

Standart Gosterge  Aciklama ve Sayfa Numaralari

is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele

103-1 Sardurulebilirlik Yonetimi (s.13)
Kurumsal deetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); i§ Etigi ve Yolsuzlukla Mucadele (s.7-
GRI 103: 103-2 10); I¢ Kontrol ve I¢ Denetim (s.11); SUrdurulebilirlik Yonetimi (s.11-12); https://www.tofas.
Yénetim com.tr/Surdurulebilirlik/Politikalar/Documents/TofasEtikKurallari.pdf
Yaklasimi 2016 Risk Yonetimi (s.6-7); Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (s.7-10); I¢ Kontrol ve ic Denetim
103-3 (s.11); SUrdurulebilirlik Yonetimi (s.11-12); Tedarik Zincirinde SturdurUlebilirlik Risklerinin
Yonetimi (s.42); https://www.tofas.com.tr/Surdurulebilirlik/Politikalar/Documents/
TofasEtikKurallari.pdf
205-1 Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (s.7-10)
GRI 205: Anti- o N
corruption 2016 205-2 Is Etigi ve Yolsuzlukla Mucadele (s.7-10)
205-3 Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (s.7-10)
iklim Degisikligi
103-1 Suardurulebilirlik Yonetimi (s.13)
Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yénetimi (s.6-7); i(; Kontrol ve ig Denetim (s.11);
GRI 103: 1032 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.11-12); Iklim Degisikligi (s.22-23); Mobilite Cozumleri (s.23);
Yénetim Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (25-26); Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik Risklerinin
Yaklasimi 2016 Yonetimi (s.42)
Risk Yonetimi (s.6-7); ic Kontrol ve i¢ Denetim (s.11); iklim Degisikligi (s.22-23); Mobilite
103-3 Gozumleri(s.23); Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (25-26); Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik
Risklerinin Yonetimi (s.42)
302-1 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.25); Performans Verileri (s.46)
GRI 302: Enerji N . - perf o
2016 302-3 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.25); Performans Verileri (s.46)
302-4 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.25); Performans Verileri (s.46)
305-1 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.25); Performans Verileri (s.46)
GRI 305: 305-2 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.25); Performans Verileri (s.46)
Emisyonlar 305-4 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.25); Performans Verileri (s.46)
2016 305-5 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.25); Performans Verileri (s.46)
305-7 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.25); Performans Verileri (s.46)
Cevre Dostu Malzeme Kullanimi ve Atik Yonetimi
103-1 Surduarulebilirlik Yonetimi (s.13)
GRI 103: Kurumsal Yonetim Yapis; Risk Yonetimi (s.6-7); i¢ Kontrol ve i¢ Denetim (s.11);
Yénetim 103-2 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.11-12); Cevre Yonetimi (s.30-31); Malzeme ve Atik Yonetimi
Yaklasimi 2016 (s.30-31); Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.42)
Risk Yonetimi (s.6-7); I¢ Kontrol ve i¢ Denetim (s.11); Tedarik Zincirinde Strddrilebilirlik
103-3 . RN
Risklerinin Yonetimi (s.42)
306-1 Su Yonetimi (s.31); Performans Verileri (s.46)
S(F;I 206: Atiklar 306-2 Malzeme ve Atik Yonetimi (s.32); Performans Verileri (s.46)
306-5 Su Yénetimi (s.31)
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is Saglig ve Guvenligi

103-1 Surduarulebilirlik Yonetimi (s.13)
GRI 103: Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); ic Kontrol ve i¢ Denetim (s.11);
Yénetim 103-2 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.11-12); Is Saglhgl ve Guvenligi (s.38); Tedarik Zincirinde
Yaklasimi 2016 Sardurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.42)
Risk Yonetimi (s.6-7); I¢ Kontrol ve i¢ Denetim (s.11); Tedarik Zincirinde Strddrilebilirlik
103-3 . N
Risklerinin Yonetimi (s.42)
403-1 is Sagligi ve Guvenligi Egitim ve Uygulamalar (s.39)
Performans Verileri (s.46)
; 403-2 Raporlama déneminde herhangi bir is kazasi sonucu 61Uum ya da mesleki hastalik vakasi
GRI403: s
s yasanmamistir.
Saglig ve

Guvenligi 2016 403-3

Performans Verileri (s.46)

403-4

imzalanan toplu sézlesmelerin iceriginde ISG taahhutlerimiz yer almaktadir. Son
gerceklestirilen toplu s6zlesme, yasal mevzuata uyum, saglik ve koruyucu ekipmanlarla ilgili
konularr icermektedir.

Yetenek Yénetimi ve Mesleki Egitim

103-1 Suardurulebilirlik Yonetimi (s.13)
GRI 103: Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); i(; Kontrol ve i(; Denetim (s.11);
vénetim 103-2 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.11-12); Calisan Gelisimi (s.35-36); Tedarik Zincirinde
Yaklasimi 2016 Sardurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.42)
Risk Yonetimi (s.6-7); ic Kontrol ve i¢ Denetim (s.11); Tedarik Zincirinde Strddrilebilirlik
103-3 . N
Risklerinin Yonetimi (s.42)
404-1 Galisan Gelisimi (s.35-36); Performans Verileri (s.46)
%{1' g04: FEIUM 404 Calisan Gelisimi (s.35-36)
404-3 Galisan Gelisimi (s.35-36)

Kadin istihdami, Cesitlilik, Esit Firsatlar

103-1 Suardurulebilirlik Yonetimi (s.13)
GRI 103: Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yénetimi (s.6-7); i(; Kontrol ve ig Denetim (s.11);
Yénetim 103-2 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.11-12); Insan Haklar (s.28); Toplumsal Cinsiyet Esitligi (s.34);
Yaklasimi 2016 Tedarik Zincirinde SUIrdUrUIebilirlik. Risklerinin Yonetimi (s.42)
Risk Yonetimi (s.6-7); I¢ Kontrol ve I¢ Denetim (s.11); Tedarik Zincirinde Sardurdlebilirlik
103-3 . .
Risklerinin Yonetimi (s.42)
GRI 405: 405-1 Performans Verileri (s.46)

Gesitlilik ve

Firsat Esitligi 405-2
2016

Toplumsal Cinsiyet Esitligi (s.34)

isyerinde insan Haklari

103-1 Surdartlebilirlik Yonetimi (s.13)
GRI 103: Kurumsal Yonetim Yapisi; Risk Yonetimi (s.6-7); i¢ Kontrol ve i¢ Denetim (s.11);
Yénetim 103-2 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.11-12); Insan Haklari (s.34); Toplumsal Cinsiyet Esitligi (s.34);
Yaklasimi 2016 Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.42)
1033 Risk Yénetimi (s.6-7); ic Kontrol ve i¢c Denetim (s.11); Tedarik Zincirinde Strddirilebilirlik
Risklerinin Yonetimi (s.342)
GRI 406:
g)gllgﬂlegls? 406-1 Raporlama déneminde ayrimcilikla ilgili bir vaka yasanmamistir.
2016
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G.Rl 407: Toplu Raporlama déneminde Tofas operasyonlarinda orgutlenme ve toplu s6zlesme hakkinin risk
Sozlesme ve PR . . .0 . : L
Orgtitlenme 407-1 a|‘t|nda oldugu yénunde bir vaka gozle.mlenmem|§t|r'. Ayni |Ike'teldar|k denetim surecinin de
Ozatirlisi bir parcasi olarak ele alinmakta olup risk unsuru belirlenmemistir.
zgUrlugu 2016
GRI 408: Cocuk Raporlama déneminde Tofas operasyonlarinda ¢ocuk istihdami konusunda bir risk
iscilii 2(')1 6 408-1 gbzlemlenmemistir. Ayni ilke tedarik denetim strecinin de bir pargasi olarak ele alinmakta
36118 olup risk unsuru belirlenmemistir.
GRI'409: Zorla Raporlama déneminde Tofas operasyonlarinda zorla ve zorunlu ¢alisma konusunda bir risk
ve Zorunlu 409-1 gbzlemlenmemistir. Ayni ilke tedarik denetim strecinin de bir parc¢asi olarak ele alinmakta
Calistirma 2016 olup risk unsuru belirlenmemistir.
GRI'410: Tofas faaliyet sahalarinin glivenliginin saglanmasinda alaninda uzmanlasmis, sertifikali
Guvenlik glvenlik personeli gorev almaktadir. GUvenlik personelinin egitim iceriginde 3. taraflarla
410-1 S . - . . ' .
Uygulamalari iletisim ve insan haklari konulari bulunmaktadir. Tum glvenlik personeline sirket
2016 prosedurleri hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.
Arag ve Trafik Emniyeti
103-1 Surdarulebilirlik Yonetimi (s.13)
G‘Rl 1(,)3' Kurumsal Yénetim Yapisi(s.6); Risk Yénetimi (s.6-7); i¢ Kontrol ve i¢ Denetim (s.11);
Jonetim 103-2 Surdtrdlebilirlik Yénetimi (s.11-12); Arac Emniyeti, Siris ve Yolcu Konforu (s.21)
Yaklasimi 2016 - - . : .
103-3 Risk Yonetimi (s.6-7); I¢ Kontrol ve I¢ Denetim (s.11)
GRI476: 416-1 Arac Emniyeti, Stirls ve Yolcu Konforu (s.21)
Tuketici Saglk
ve Emniyeti 4162 Raporlama doneminde arag ve yolcu emniyeti konulariyla ilgili yasal dizenlemelere
2016 uyumsuzlukla ilgili bir vaka yasanmamistir.

is Hayati-Ozel Hayat Dengesi

103-1 Suardurulebilirlik Yonetimi (s.13)
G,.Rl 193‘ Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); i(; Kontrol ve ig Denetim (s.11);
Jonetim 103-2 sardiirtilebilirlik Yonetimi (s.11-12); Sosyal Yasam (s.38)
Yaklasimi 2016 - : : Y 3 .

103-3 Risk Yonetimi (s.6-7); I¢ Kontrol ve I¢ Denetim (s.11)
Marka Algisi

103-1 Surduarulebilirlik Yonetimi (s.13)
sc?rlw;t?ri 1032 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); i¢ Kontrol ve i¢ Denetim (s.11);
Yaklasiri 2016 Sarduarulebilirlik Yone't|m| (s.11-1 2).; Marka Algisi (s.16-17)

103-3 Risk Yonetimi (s.6-7); I¢ Kontrol ve I¢ Denetim (s.11)
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Uriin ve Hizmet Kalitesi

103-1 Surduarulebilirlik Yonetimi (s.13)

\((Soerw;t?r?w 103-2 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); i.? Kontrol ve i¢ Denetim (s.11);
Surdurulebilirlik Yonetimi (s.11-12); Dunya Klasinda Uretim ve Kalite (s.27-28)

Yaklasimi 2016 - -

103-3 Risk Yonetimi (s.6-7); I¢ Kontrol ve I¢ Denetim (s.11)
Miusteri Memnuniyeti

103-1 SuardUrulebilirlik Yonetimi (s.13)
?ORA;S% 103-2 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); i¢c Kontrol ve i¢ Denetim (s.11);
Yaklasimi 2016 Sardurulebilirlik Yonelt|m| (s.1 1—12)‘; Musteri Memnuniyeti (s.16-17)

103-3 Risk Yonetimi (s.6-7); I¢ Kontrol ve I¢ Denetim (s.11)

Tedarikgi ve Bayi is Basarisi

Suardurulebilirlik Yonetimi (s.13)

Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); i¢c Kontrol ve i¢ Denetim (s.11);
Surdurulebilirlik Yonetimi (s.11-12); Tedarik¢i Gelistirme Uygulamalari (s.41-42); Tedarik
Zincirinde Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.42); Yetkili Servis ve Bayi Agl (s.42)

103-1
GRIM03:
Yonetim 1032
Yaklasimi 2016

103-3

Risk Yonetimi (s.6-7); ic Kontrol ve i¢ Denetim (s.11); Tedarik Zincirinde Strddrilebilirlik
Risklerinin Yonetimi (s.34)

Deger Zincirinde Surdurulebilirlik Risklerinin Yénetimi

Surdurulebilirlik Yonetimi (s.13)

Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); i¢c Kontrol ve i¢ Denetim (s.11);
Sardurulebilirlik Yonetimi (s.11-12); Tedarik Zincirinde Strdurudlebilirlik Risklerinin Yonetimi
(s.42)

103-1
GRI103:
Yonetim 103-2
Yaklasimi 2016

103-3

Risk Yonetimi (s.6-7); ic Kontrol ve i¢ Denetim (s.11)

Uriin, Suirec, Mobilite Modeli inovasyonu

103-1 Surduarulebilirlik Yonetimi (s.13)
\((SC)erw;toir?w: 103-2 Kgrums"al YQ.nletim'Yap|S|l(s.6); Risk Y('jne.tilmi (S.i6f.7); i Kontrol ve i¢ Denetim (s.11);
Yaklasimi 2016 Sardurulebilirlik Yonelt|m| (s.11-1 2)'; Mobilite Cozumleri (s.23)
103-3 Risk Yonetimi (s.6-7); I¢ Kontrol ve I¢ Denetim (s.11)
Dijitallesme
103-1 Sardurulebilirlik Yonetimi (s.13)
?;L;t?i 103-2 Kgrulms"al YQ'n(‘etim'Yap|S|‘(s.6); Risk Y('j”rl]etimi“(s:l6—"7); i Kontrol!lve ic Denetim (s.11);
Yaklasimi 2016 Sardurulebilirlik Yonelt|m| (s.1 1—12)‘; Dijital DonUsum (s.20); Dijitallesme (s.19-21)
103-3 Risk Yonetimi (s.6-7); I¢ Kontrol ve I¢ Denetim (s.11)
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Kurumsal Uyeliklerimiz

iklim Platformu (REC Tiirkiye)

Uyelik

Otomobil Sanayi Dernegi

Yénetim Kurulu, Komite ve Calisma Grubu Uyelikleri

Otomobil Distributérleri Dernegi (ODD)

Genel Kurul ve Komite Uyelikleri

istanbul Sanayi Odasi (iSO)

36. Grup Meslek Komitesi ve Meclis Uyeligi

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi (BTSO)

Meclis ve Komite Uyeligi

Turkiye Metal Sanayicileri Dernegi (MESS)

Uyelik

Yabanci Sermaye Dernegi (YASED)

Yonetim Kurulu ve Komite Uyelikleri; Otomotiv ve Yan
Sanayi Calisma Grubu Baskanlig

Uludag ihracatg Birlikleri Otomotiv ihracatgilari Birligi
(OIB)

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcilig

Bursa Sanayicileri ve is Adamlari Dernegi (BUSIAD)

Yénetim Kurulu ve Uzmanlik Grubu Uyelikleri

Demirtas Organize Sanayi Bolgesi (DOSAB)

Yénetim Kurulu ve Egitim Komisyonu Uyelikleri

Demirtas Organize Sanayi Bélgesi ve is Adamlari

Dernegi (DOSABSIAD) Uyelis
Tarkiye Personel Yonetimi Dernegi Bursa Subesi Ovelik
(PERYON) y

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu Avrasya, Afrika ve Ovelik
Ortadogu is Konseyi (DEIK) y
Turkiye Dis Ticaret Dernegi (TURKTRADE) Uyelik
Turkiye Kalite Dernegi (KalDer) Uyelik
Reklamverenler Dernegi (RVD) Uyelik
italyan Ticaret Odasi Temsilcilik

Diinya italyan Girisimciler Dernegi (CIIM EurAsiaMed)

Yénetim Kurulu Uyeligi

Tirk Sanayicileri ve s insanlari Dernegi (TUSIAD)

Uyelik ve Calisma Grubu Uyelikleri

DENiZTEMiZ-TURMEPA

Uyelik
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Kurumsal iletisimciler Dernegi (KiD)

Yénetim Kurulu Uyeligi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Sanayi Meclis Baskanligi ve Ticaret Meclis Uyeligi

ERT-TBC

Uyelik

Finansal Kurumlar Birligi (FKB)

Uyelik ve Yénetim Kurulu Uyeligi

Isik Universitesi

Endustri Miihendisligi Bolimu Danisma Kurulu Uyeligi

T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhgi

Alt Komite Uyeligi

Tirkiye ic Denetim Enstitiisii Dernegi (TiDE)

Uyelik

Turkiye Arastirmacilar Dernegi (TUAD)

Uyelik

Turkiye Kurumsal Yénetim Dernegi (TKYD)

Yénetim Kurulu Uyeligi

Yatirimci iligkileri Dernegi (TUYID)

Kurumsal Uyelik

Etik ve itibar Dernegi (TEID)

Yénetim Kurulu Uyeligi

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi Egitim Vakfi (BUTGEM)

Yénetim Kurulu Uyeligi

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)

Otomotiv Sektdr Komite Bakanligl

Otomotiv Teknoloji Platformu (OTEP)

icra Kurulu ve Guvenlik Grubu Uyeligi

ODTU/BILTIR-UTEST Uriin Kullanimi Test Birimi (OTEST)

Danisma Kurulu Uyeligi

istanbul Ticaret Odasi (iTO)

Uyelik

Ulusal Kalip Ureticileri Birligi (UKUB)

Yénetim Kurulu Yedek Uyeligi

Vergi Konseyi

Calisma Grubu Uyelikleri

Kurumsal Risk Yonetimi Dernegi (KRYD)

Yonetim Kurulu Baskanlig
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1. KAPSAM

Tiwrk Loydu Uygunluk Degerlendirme Hizmetlen ALS. isletmenin 01.01.2019-31.12.2019 tarthlerini
kapsayan sera gazi emisyon raporunun [SO [4064-1:2006 Sera Gazlari—Bdlim 1: Sera Gazi
Emisvonlarimn ve Uzaklagtvmalaromn Kurulug Sevivesinde Hesaplanmasina ve Rapor Edilmesine
Dair Kdavuz ve Ozellikler Standardina uygunlugunun, ISO 14064-3 standardina gére makul giiven
seviyesinde dogrulanmasma iliskin dogrulama faalivetlerini proses analizi ile Haziran 2020
déneminde gergeklestirmigtir,

Bu galismalar; /S50 14064-3:2006 Sera Gazlan-Bdliim 3: Sera Gazi Beyanlarimn Dogrulanmasina ve
Onavianmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler — Standardi geregi Kapsam 1 (dogrudan sera gazm
emisyonlar) ve Kapsam 2 (enerp dolayh sera gaz emisyonlan) sera gazi emisyonlanim igeren sera
gazi emisyon raporunun onemli hatalar igermedigi sonucuna makul giivenle varan bir dogrulama
giriisii sunmak ve Kapsam 3 (diger dolayh sera gaz emusyonlart) sera gazi emusyonlarmmin s
giiven seviyesinde dogrulanmasini saglamak amaciyla viritilmistiir.

Tirk Loydu Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri A.S., isletmenin karbon saydamlik projesi gereklilik
gartlarim yerine getirmek igin hazirlanmis olan sera gaz dogrulama beyamm Karbon Saydambhk
Projesi kapsaminda onaylamaktadir.

2. SERA GAZI BEY ANI
Dogrulanmis Sera Gazi beyanlan asagidaki gibidir:

a) 2019 Sera Gam Envanteri, ISO 14064-1:2006 Standardim da igeren vyavemn sektor
uygulamalariyla uyumlu olarak gelistirilmistir.

b) 2019 yihinda Kapsam 1 ve Kapsam 2 Sera Gazi emisyonlan 99.539 tCOse olarak hesaplanmistir.
Her bir kaynag igeren emisyon kaynaklan dogrulama raporunda venlmektedir,

¢) 2019 yilinda Kapsam 3 Sera Gazi1 enmusyonlan 5.362.532 tCOze olarak hesaplanmastir. Her bir
kaynagi igeren emisyon kaynaklar asagida verilmistir:

- Satin alinan mal ve hizmetler : 451.748tCOye

- Uriin tasima ve dagitim : 120.388 tCOe

- Operasyonlarda olugan atiklar : 881 tCOse

- Is seyahatleri : 186 tCOye

- Cahsanlarin ulagimi - 4.737 tCOye

-  Hammadde tasima ve dagitim : 27.1451C0e

- Satilan tiriinlerin kullanimm E 4.613.459 1COe

- Satilan Griinlerin yasam déngiisii 143.988 tCOqe
3. JUVENCE SEVIYESI

Yukandaki Sera Gaz beyanlanna ihiskin makul ve smurh gitvence seviyelerinde bir ghrily ortaya
gikarmak dogrulamamn asil gérevidir. Tam siirecin;

1- IS0 14064-1:2006 genel gereksinimlerine uyumlulugu,
2-  01.01.2019-31.12.2019 periyodu igin hesaplanan Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarinin makul

olup olmadigi,

3-  01.01.2019-31.12.2019 periyodu igin hesaplanan Kapsam 3 emisyonlarinin hangi seviyede simirh
oldugu,

incelenmistir,
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4.

DOGRULAMA FAALIYETLERI

Sera Gaz dogrulamalan ig¢in Tirk Loydu Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri A.5. tarafindan
gergeklestirilen dogrulamada ISO  14064-3:2006 standardh  uygulanmastir.  Asagdakas  dogrulama
faalivetlen gergeklestirlmastir;

a. Emisyon raporu dahil olmak iizere belge, prosediir ve metodolojilerin gbzden gegirilmesi,
b.  Risklerin degerlendirilmesi ve dogrulama planlamasa,

c. Isletme kalite yonetim sistemleri de dahil olmak iizere belge, kontrol ve metodolojilerin
degerlendirilmesi,

d.  Dogrulama raporundaki dogrulama bulgulan ve énemh konulann degerlendirilmesi,
Dogrulama raporundaki 6nemlh konulanin degerlendirilmesi ve ilgih ¢oziimlerin incelenmesi,

Dogrulama beyamn vaymlanmasi ve dogrulamanin tamamlanmasi.

DOGRULAMA GORUSU

Sera Gaz1 bevanr, gergeklestinilen siireg ve prosediirlere dayanarak, ISO 14064-1 gereklenne uygun
olarak hazirlanmastr,

SERA GAZI Bevam #1: Sera Gazi Envantert, ISO 14064-1 Standard: genel sartlarma uwygundur,

SERA GAZI Bevam #2: Toplam 99.539 tCOze Sera Gaza emisyonu; 46.267 1COe dogrudan
emisyonlar (Kapsam 1) ve 53.272 tCOqe enerpi dolayh emisyonlar (Kapsam 2) ile makul seviyede
hesaplanmistir.

Giiriis Bildirimi

Uluslararas1 standartlar temelinde gergeklestirilen dogrulama denetim sonucunda Strdarilebilirlik
Raporu'nda agiklanan 2019 vili sera gaz emisyon venlen (Kapsam 1 ve Kapsam 2) makul gitvence ile
dogrulanmistir.

SERA GAZI Bevam #3: 5.362.532 tCOse olarak belirtilen diger dolayl emisyonlar (Kapsam 3)
sinirh sevivede hesaplanmistir.

Giriis Bildirimi

Uluslararas1 standartlar temehnde gergeklestinlen dogrulama denetim sonucunda Siirdiriilebilirlik
Raporu'nda agiklanan 2019 wili sera gazi emisyon wverileri (Kapsam 3) siurh giivence ile
dogrulanmastir,

Onur YILMAZ
Teknik Yénetici
Sera Gaz Bag Dogrulayicisi
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TURK LOYDU

SERA GAZI DOGRULAMA BEYANI
GREENHOUSE GAS VERIFICATION STATEMENT

Belge No / Certificate No : 2020.0408.0008
TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI A.S.

GENEL MUDURLUK / HEAD OFFICE:
BUYUKDERE CAD. NO: 145 TOFAS HAN
34394, ZINCIRLIKUYU, iSTANBUL, TURKEY

URETIM TESISI / PRODUCTION FACILITY:
ISTANBUL CAD. NO: 574
16369, BURSA, TURKEY

firmasinda Tiirk Loydu tarafindan
Tiirk Loydu hereby certifies that,

TS ISO 14064-1:2006

{Ayni zamanda dizenienen bu belge ISO 14064-3'e uygun olarak siireg, izleme ve raporlama
gerekliliklerinin sagland:Sini gosterir)
(As well as criteria given to provide for consistent aperations, monitoring and reporting in
1SO 14064-3:2006)

standardina uygun olarak gergeklestirilen dogrulama sonucunda
in consequence of the verification carried out in complience with the standard

Toplam Sera Gaz: Emisyonu : 99,539 tCOze
Total Greenhouse Gas Emission

Dogrudan Emisyonlar : 46.267 tCO.e
Direct Emissions

Enerji Dolayli Emisyontar : 53.272tCOze
Energy Indirect Emissions

Giiven Seviyesi : Makul

Level of Assurance : Reasonable

yukarida bildirilen Sera Gazi Bildirimi kapsaminda dogrulanmstir,
verified within the scope of above-mentioned Greenhouse Gas Assertion.

Dogrulama Periyodu / Verification Period :01.01.2019-31.12.2019
Belgelendirme Tarihi / Date of Certification : 30.06.2020
Dog/uuua Raporu Ref.No / Ref.No of Verification Report : 2020-0408-02

eknik Yonetici
Technical Manager

Soru
Responsible
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Tofas 2019 Surdurulebilirlik Raporu Paydas Geri Bildirim Formu

Dahil oldugunuz paydas grubunu belirtiniz.

Galisan Yerel Halk

Hissedar Yerel Yonetim

Tedarikgi Kamu Kurulusu

Bayi Universite & Akademisyen
Musteri Galisan Ailesi

STK Diger (lutfen belirtiniz)
Medya

Rapor hakkindaki genel izleniminiz nasil?

Cok lyi

iyi Yeterli

Zayif

icerik

Kapsam

Onceliklendirme

Okunabilirlik

Sayisal Verilerin Anlasilabilirligi

Karsilastinlabilirlik

Tasarim

Rapor beklentilerinizi ne 6lctide karsiliyor?

Kapsamli sekilde karsiliyor.

Kismen karsiliyor.

Hic karsilamiyor.

Rapora yonelik yorum, beklenti ve 6nerilerinizi paylasiniz.

Ad Soyad:
Email:

Telefon:
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Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S.

Genel Mudurluk:

BuyUkdere Caddesi No: 145 Tofas Han 34394
Zincirlikuyu/istanbul/TUrkiye

T:0212 2753390

F: 021227539 88

Fabrika:

Istanbul Caddesi No: 574 16110 Bursa/Turkiye
T:0224 261 03 50

F: 0224 25509 47

Rapor hakkinda bilgi edinmek; gérus ve dnerilerinizi
iletmek icin Surdurulebilirlik Sorumlumuz ile iletisime
gecebilirsiniz:

sustainability@tofas.com.tr

T:0212 2753390

Raporlama Danismani:

SEEM Turkey - Sustainability Culture
www.seemturkey.com
info@seemturkey.com

Tasarim:

Tayburn
www.tayburnkurumsal.com
T:0212 22704 36

Yasal Uyarti:

Tofas 2019 Surdurulebilirlik Raporu (“Rapor”), Tofas
Turk Otomobil Fabrikasi A.S. (“Tofas”) tarafindan
hazirlanmistir. Bu Rapor'da yer alan ve eksiksiz olma
vasfini tasimayan tum bilgi, gbrus ve degerlendirmeler
Tofas tarafindan saglanmis ve bu Rapor amaciyla
-eneriji, su ve sera gazl emisyonlarina yonelik veriler
haricinde- bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu
Rapor, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis
olup, herhangi bir yatinm karari icin temel
olusturmayl amaclamaktadir. Bu raporda yer alan
bilgiler Tofas hisselerinin satisina ait herhangi bir
teklif veya bir teklifi parcasini ya da bu tur bir satis
surecine davet niteligi teskil etmez ve bu Rapor'un
yayimlanmasiyla bu tur bir yasal iliski kurulmus
sayllmaz. Bu Rapor'da yer alan tum bilgi ve iliskili
belgelerin, Rapor'un kapsadig dénem itibariyla

dogru olduguna inanilmakta olup bilgiler glvenilir
kaynaklara dayanarak iyi niyetle aciklanmistir. Ancak
Tofas bu bilgilere yonelik herhangi bir beyan, garanti
ya da taahhutte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak
Tofas, Tofas hissedarlari, Tofas istirakleri veya onlari
yonetim kurulu dyeleri, calisanlari ve danismanlari,

bu Rapor kapsaminda aciklanan herhangi bir bilgi

ya da iletisimde veya bu Rapor'da yer alan bilgilere
dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde kisi
veya kisilerin dogrudan ya da dolayli olarak ugrayacag
kayip ve zarardan sorumlu degildir.
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