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RAPOR HAKKINDA

Sirdurilebilir gelecegi bugiinden insa etmek mimkiin ma?

Biz Tofag'ta bunun mumkuan olduguna inaniyoruz. Bu amagla, Urettigimiz araglardan Uretim sistemlerimize,
calisma ortamimizdan paydaslarimizla iliskilerimize, deger zincirimizin butintnde strdUrdlebilir calisma
ilkelerini hakim kilmaya ve surekli gelistirmeye calisiyoruz. Bu dogrultuda, Turkiye'de sektérumize 6ncullk
ederek surdurulebilirlik yolculugumuzda gergeklestirdigimiz calismalari, elde ettigimiz sonuglari ve gelecek
projeksiyonlarimizi paydaslarimizin goruslerine sunmak amaciyla Kasim 2014 itibariyle Tofas SurdUrtlebilirlik
Raporu uygulamamizin ilkini yayinliyoruz.

Tofas Surdurdlebilirlik Raporu’'nun, icerik, kapsam ve baglayicilik unsurlarinin belirlenmesi, performans
verilerinin hesaplanmasi ve aciklamalarin sekillendiriimesinde, Global Reporting Initiative (GRI) tarafindan
yayinlanan G4 Raporlama Rehberi'nde belirtilen, temel (core) uygulama duzeyi ilkelerini takip ettik.
Basta yatinmci ve hissedarlarimiz, calisanlarimiz, bayilerimiz, tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz, Universiteler
ve sivil toplum kuruluslari olmak Gzere tUm paydaslarimizin Tofas faaliyet ve performansi hakkinda seffaf,
dogrudan ve guncel bilgiye ulasabilme ihtiyacini gézeterek hazirladigimiz bu raporda, Tofas Turk Otomobil
Fabrikasi A.S olarak gergeklestirdigimiz calismalar hakkinda verilere yer veriimektedir. Istiraklerimiz olan
Fer Mas Oto Ticaret A.$. ve Kog Fiat Kredi Tuketici Finansman A.$ sirketlerine ait verilere, finansal veriler
haricinde ve aksi belirtiimedigi takdirde rapor kapsamina dahil edilmemistir.

Rapor iceriginin olusturulmasinda, éncelikli strdurutlebilirlik konu portféyd temel alinmistir. Bazi éncelikli
konularda performans bildirimi yaparken sirket bilgilerinin yaninda ilgili paydaslara yonelik verilere de yer
verdik. Rapor iceriginde kullanilan performans bildirimlerinin hazirlanmasinda GRI G4 Raporlama Rehberi
tarafindan belirtilen performans gdstergelerinin yaninda sektoér tarafindan genel kabul gérmuUs veri tlrlerinden
de faydalandik.

Kasim 2014 itibariyle ilkini yayinladigimiz Tofas Strddrdlebilirlik Raporu 01.01.2013 — 31.12.2013 tarihleri
arasinda gegen bir yillik dénemi kapsamaktadir. Onimuzdeki yillarda yayinlayacagimiz raporlari da yillik

planda hazirlamayi hedefliyoruz.

Tofas Sardurulebilirlik Raporu 2013 yayminin PDF versiyonuna ve rapor igerigine yonelik detayl bilgiye
www.tofas.com.tr adresinden erisebilirsiniz.

G4-17 G4-22 G4-28
G4-18 G4-23 G4-29
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YONETiIM KURULU BASKANPNIN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Kurucumuz merhum Vehbi Kog'un “Turkiye’de bir otomobil
fabrikasi kurarak herkesin otomobil sahibi olabilmesine
olanak tanimak” hayali Gzerine 1968 yilinda Tofag'in temelleri
atildi. Bugun Tofas, Turkiye otomotiv sektérdnin oncu
kurulusu olarak faaliyetlerini strddrmektedir. Sektor Gretim
ve ihracatinin yaklasik %20'sini gergeklestiren, Turkiye’nin
altinci blyuk sanayi kurulusu olarak, Ar-Ge yatirmlari,
ekonomik ve sosyal alanlarda yaratti§i katma degerle,
istikrarll buyimesine devam eden kuresel bir oyuncu
konumundadir. Finansal ve operasyonel basarisinin
yaninda gelece@e isik tutan otomotiv teknolojilerinin,
giderek artan oranda yerel bilgi, tecriibe ve kaynaklarla
gelistirimesinde de aktif rol oynamaktadir. Kuruldugumuz
gunden bugune biriktirdigimiz tecrdbeyi, sahip oldugumuz
teknoloji ve yetenekli insan gucuyle birlestirerek gelecek
nesillerin daha iyi yasam standartlarina ulasmalari icin
gerekli kosullar olusturmaya yoénlendiriyoruz. ileriye yonelik
yeni beklenti ve ihtiyaglarin olustugu bu dénemde, en
dnemli amacimiz sUrdurUlebilir gelecegin insasi icin
buglinden hareket ederek paydaslarimiza karsi
sorumluluklarimizi yerine getirmektir

Sardurulebilir bir gelecegin 6éntnde duran en buyuk
engellerden biri iklim degisikligi konusudur. klim degisikliJi
gercegi kaciniimaz sekilde sosyal ve ekonomik yasami
dogrudan etkileyebilecek riskler barindirmaktadir. Tasit
araglarinin, iklim degisikliginin nedenleri arasinda bulunan
beseri kaynakli sera gazlarinin olusumu icindeki payi
otomotiv sektdrine dnemli sorumluluklar ydklemektedir.
Tofas da bu sorumlulugun bilinciyle hareket etmekte,
Uretim sUreclerinde surekli gelisimin yaninda drtnlerde
de karbon saliminin azaltiimasini saglayacak teknolojilerin
gelistiriimesi i¢cin ¢alismaktadir. 2013 yilinda, Dlnya
Klasinda Uretim Sistemi’nde (WCM) elde ettigi Altin Seviye
basarisl, Uretim sUreclerinde ulagilan mukemmelligin dnemli
bir géstergesidir.

Raporlama déneminde hayata gecirilen ¢alismalarla,
Tofas'in de@er zinciri genelinde, sosyal, ¢cevresel ve
ekonomik boyutlariyla strdurUlebilirlik performansinin
gelisimine yonelik basarilar elde edildi. Uretim ve trin
kaynakl ¢cevre performansinin yani sira, is saghgi ve
guvenligi, yetenek yénetimi ve tedarik zinciri alanlarinda
6nemli kazanimlar saglandi.

‘ ‘ 2013 yilinda, Diinya Klasinda Uretim Sistemi’nde (WCM)
elde ettigi Altin Seviye basarisi, Gretim sureclerinde ulasilan

mukemmelligin 6nemli bir gdstergesidir.
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TOFAS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013
YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Bu basarilarin, ¢calisma verimliligi ve finansal performans
Uzerinde de pozitif etkileri gérdlmektedir. Tofas, sirket
kUltarinun énemli bir pargasi olan kurumsal vatandaslik
alaninda surdtrdtgu galismalarla da iginde yasadigimiz
toplumun gelisimine destedini devam ettirdi.

Tofas'in uzun yillardir strdarulebilir ydnetim yaklasimiyla
hayata gecirdigi faaliyetlerinden ve 2013 yilinda devreye
aldigi raporlama ile bunlarin kamuoyu ile paylasiimasindan
memnuniyet duyuyoruz. Gelecek dbnemlerde de,
strdarulebilirlik ilkesiyle gelisimimizi strddrecek; buginki
ve gelecek nesiller i¢in Ulkemizin ekonomik ve toplumsal
gelisimine katma de@er yaratmaya devam edecegiz.
Tofas’in simdiye kadar elde ettigi bu basarilarda destegini
esirgemeyen hissedarlarimiza, c¢alisanlarimiza,
tedarik¢ilerimize ve bayilerimize stkranlarimizi sunarim.

L v

Mustafa V. Kog
Ydnetim Kurulu Baskani




FCA EMEA COO MESAJI

Saygide@er Paydaslarimiz,

Fiat Chrysler Automobiles (FCA) ve Kog Holding ortakligiyla
kurulan Tofas, kendi pazarinin énde gelen otomobil Ureticisi
ve FCA ekosisteminin énemli Uyelerinden biridir. Zaman
icinde gelistirmis oldugu yetkinlikler sayesinde Tofas’in
FCA dunyasindaki rolU bélgesel bir Uretici olmanin étesine
gecerek stratejik bir Ar-Ge ortakligina déntsmektedir.
Bu anlamda Tofas, FCA'nin gelecede yonelik
projeksiyonlarinda énemli bir yere sahiptir.

FCA’nin benimsedigi surddrdlebilirlik yaklasimi uluslararasi
dlzeyde takdir toplamaktadir. Bu kapsamda FCA, son
bes yildir yuksek prestijli Dow Jones Surdurulebilirlik
Endeksi’nde DUnya ve Avrupa kategorilerinde yer
almaktadir. Sirketimiz ayrica art arda iki yildir italya'da
iklim degisikliginin ele alinmasinda kurumsal lider olarak
ilan edilmekte ve CDP Saydamlikta Liderlik Endeksi
(CDLI) ve CDP Performansta Liderlik Endeksi'ne (CPLI)
girmektedir.

FCA ekosistemi Uyesi olmak operasyonlarda miukemmellik
seviyesine ulasmanin &tesinde, ayni zamanda isin
geleceg@ine dair ortak bir vizyonu paylasmayi ve bu ortak
cabalara aktif bir sekilde katilmayi beraberinde
getirmektedir. Bu anlamda Tofas, ayni zamanda FCA'nin
sUrdurulebilirlik gindeminde de 6nemli bir sorumluluk
Ustlenmektedir.

Musterileri, calisanlari, tedarikgileri, bayileri ve genel
anlamda toplum icin guvenli bir gelecek insa etmek,
boylelikle yuksek kaliteli ve strdurulebilir trdnler saglamayi
nihai bir hedef olarak benimsemek, FCA'nin strdurtlebilirlik
taahhdtlerinin temel bilesenleri arasindadir. Bu baglamda
Tofas'in stUrdurulebilirlik programini gelistirmek ydnundeki
¢abalarini; hem organizasyon, hem de operasyonel
anlamda gereken her turll ¢nlemi ivedilikle alma yénundeki
cabalarint memnuniyetle karsiliyor ve gelecek igin énemli
bir adim olarak degerlendiriyoruz.

Bu raporlama dénemini, Tofas'in strdurdlebilirlik
calismalarinin gelisimi agisindan dnemli bir ilerleme yili
olarak degerlendiriyoruz. Diinya Klasinda Uretim (WCM)
uygulamalarinda Altin Seviye'ye ulasiimasi Tofas'in yil
icinde gercgeklestirmis oldugu 6nemli basarilardan biridir.
Bu calismalarda g&sterilen Gstin performans; enerji
verimliligi, is saghgi ve guvenligi gibi WCM'nin temel
unsurlarinin strdurdlebilirlik ¢calismalarimiz arasinda da
yer almasi nedeniyle ¢zellikle dGnemlidir.

‘ ‘ Bu raporlama dénemini, Tofag'in strdurilebilirlik caigmalarinin geligimi
acisindan énemli bir ilerleme yili olarak degerlendiriyoruz. Diinya Klasinda

Uretim (WCM) uygulamalarinda Altin Seviye’ye ulasilmasi Tofas'in yil icinde
gerceklestirmis oldugu énemli basarilardan biridir.

22
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TOFAS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013
FCA EMEA COO MESAJI

Tofas 2013 yilinda Uretilen arag basina enerji tiketimini
4,60 GJ ve sera gazi emisyonlarini 0,458 ton COe dizeyine
dusdrmastur. Surdurtlebilir mobilite ¢éztmleri saglama
stratejimize katkida bulunan Ar-Ge faaliyetleriyle birlikte
bu ¢alismalar, FCA'nin iklim degisikligiyle mlcadeleye
yonelik kirresel taahhdduyle uyumluluk saglama anlaminda
kritik ®neme sahiptir. Uretilen arag basina tiketilen toplam
suyun 3.51 m3 seviyesine dusulrilmesi de énemli bir
kazanimdir.

Basarimiza en buyuk katkiyr saglayan ¢alisanlarimiz igin
guvenli bir gcalisma ortamin olusturulmasi isveren olarak
baslica sorumluluklarimizdan biridir. Bu nedenle Tofas'in
“sifir is kazas!” hedefi ile uyum icinde yarttdlen uygulamalar
kritik Gneme sahiptir. 2013 yilinda, kayip gunli kaza oraninin
ve glvensiz kosullarin %95; glvensiz davraniglarin %87
oraninda dusurdlmesi, gelecekteki performansimizi daha
da fazla artirmamiz adina bize yol gosterecek dnemli
gelismelerdir.

Bu drnekler raporlama déneminde elde edilen operasyonel
basarinin yalnizca kiguk bir kismini yansitmaktadir. Ust
yonetim ve diger idari kademelerde, surdurulebilirlik
yonetimi organlarinin olusturulmasi ve ilgili konularin risk
yoénetimi modelleri ile diger 6nemli alanlara dahil edilmesi
gibi strdurdlebilirlik galismalarinin organizasyon ve yénetim
yapisinin gelistiriimesi alaninda kaydedilen ilerlemeler,
gelecek donemlerde daha yuksek performans
gostermemizi ve surdudrulebilirlik stratejimizin basariyla
hayata gecirilmesini mumkudn kilacaktir.

Bu vesileyle Tofas’'in gelecekte surdurulebilirlik
yolculugunda basariya ulasacagina dair givenimin tam
oldugunu ifade etmek isterim. Bu ¢alismalarda 6énemli
roller Ustlenen c¢alisanlarimiza, hissedarlarimiza,
tedarikgilerimize ve bayilerimize tesekkurlerimi sunarim.

L icuaiat

Alfredo Altavilla
FCA EMEA Boélgesi Operasyon Direktoru
Tofas Yonetim Kurulu Uyesi




CEO MESAJI

Saygideger Paydaslarimiz,

Tofag, Tudrk otomotiv sanayindeki 6nclU konumu
dogrultusunda, kurulusundan bugtne ekonomiye, sektére
ve tum paydasglarina strekli gelisim vaadiyle strdurUlebilir
deger Uretmeyi kendine hedef edinmistir. Bugin 6.268
calisanimizla, alt kiresel markaya arag gelistiren ve Uretim
yapan, kazandigi Ar-Ge yetkinligiyle gelecegdin mobilite
teknolojilerini tasarlayan, Fiat Chrysler Automobiles (FCA)'In
italya’dan sonra Avrupa’daki en buyuk ikinci Ar-Ge ve
Uretim merkezi haline geldigimizi gururla belirtmek isterim.
Ana hissedarlarimiz Ko¢ Holding ve FCA’in degerli
katkilariyla ulastigimiz bu nokta bizlere, faaliyet
gosterdigimiz ekonomilerin, icinde yasadigimiz toplumun
ve genel olarak dinyamizin strdudrulebilir bir gelecek
sahibi olmasl adina daha fazla sorumluluk yUklemektedir.
Biz de bu sorumlulugun bilinciyle hareket ediyor,
faaliyetlerimizin sosyal, cevresel ve ekonomik boyutlariyla
paydaslarimiz icin de@er Uretmesi icin azami gayret sarf
ediyoruz.

2013, Uretim, ihracat ve i¢ pazar faaliyetlerimiz agisindan
basarili bir performans gergeklestirdigimiz bir dénem
olmasinin yani sira, sorumiu ve surdurdlebilir is modellerinin
organizasyonumuzda gelisimini hizlandirdigimiz bir yil
olma niteligi de tasimaktadir. Bu kapsamda Tofas
Surddrulebilirlik Komitesi ve Surdurdlebilirlik Calisma
Grubu’'nun koordinasyonunda,
gerceklestirilen faaliyetlerin, kurumsal strduardlebilirlik
performansimizi bu raporlama déneminde oldugu gibi
gelecek yillarda da daha ileri seviyelere tagsimasini
bekliyoruz.

tim ekiplerce

Bu yil dahil oldugumuz Karbon Saydamlik Projesi (CDP)
ve BIST Surdurulebilirlik Endeksi calismalarlyla da gelecek
doénem faaliyetlerimizi destekler nitelikte basarill sonuclar
elde etmeyi umuyoruz. 2014 yilinda CDP Global listesinde
A bandinda yer alan ilk ve tek Turk sirketi olma basarisini
gdstermemiz, Borsa istanbul’da islem géren ve kurumsal
sdarddardlebilirlik performanslari en Ust seviyede olan
firmalarin yer aldigi “BIST Sudrddrulebilirlik Endeksi’ne
girmemiz bize, bu yolda dogru adimlarla ilerledigimizi
ifade ediyor.

i
y
Surdurulebilir bir gelecegdin insa edilmesi konusunda
gundemimizin en dnemli konularindan birini iklim degisikligi
olusturmaktadir. Otomotiv Ureticilerinin genelinin konuya
duyarlilikla yaklasarak, ¢cézimler Uretmeye ybnelmesi,
sorunun sosyal, cevresel ve ekonomik risk boyutlariyla ele
aliniyor olmasi énemli bir kazangtir. iklim degisikligi
sorununa kars!i Uretim sureglerinin gelistiriimesinin yaninda
araglarin enerji ve emisyon degerlerinin dusurtlmesi,
alternatif yakit teknolojilerinin gelistiriimesi ve alternatif
sUrdurUlebilir mobilite gézumleri olusturulmasi konusunda
en 6ncu aktorlerden olan Fiat Chrysler Automobiles’in
(FCA) stratejik Ar-Ge ve Uretim tesislerinden biri olarak bu
calismalarda aktif rol Ustleniyoruz.
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CEO MESAJI

Gerceklestirdigimiz bu faaliyetlerde, gelecegin strdurtlebilir
otomotiv teknolojilerinin Uretiimesine katki saglamanin
yaninda Ar-Ge c¢alismalarinda yerellesmeyi 6n planda
tutan yaklasimimizla sirketimiz yani sira Turk otomotiv
endustrisinin de Ar-Ge birikimine dnemli bir katki saglyoruz.
Bu alandaki gayretlerimizin en dnemli gdstergesini de
2013 yilinda, Avrupa Birligi tarafindan gerceklestirilen
Ddnyanin En Gok Ar-Ge Yatirimi Yapan Sirketleri
siralamasinda ilk 1.500 sirket arasinda yer alabilen U¢ Turk
sirketinden biri olmamiz olusturmaktadir.

Uretim basta olmak tzere deger zincirimiz genelinde
surdurtlebilir is stregleri olusturmanin ve surekli gelisim
saglanmasinin énde gelen yéntemlerinden biri olan ve
FCA ekosistemi genelinde 177 Grup fabrikasi ve 370
tedarik¢i fabrikasinda hayata gecirilen Dinya Klasinda
Uretim (WCM) Programrnda Altin Seviye'ye ulasan 3 FCA
fabrikasindan biri olmamiz da raporlama déneminde elde
ettigimiz basarilar arasinda yer almaktadir. Is gtvenligi,
enerji ve emisyon yonetimi gibi strdurulebilirlik alanlarina
ozellikle odaklanan WCM faaliyetlerimizin de katkilariyla
baz yilimiz olan 2012'de 4,76 GJ/arac olan enerji tUketim
degerimizi 4,60 GJ/arag duzeyine, emisyon degerimizi
0,482 ton CO.e duzeyinden 0,458 ton CO.e’'ne, 3,55
m3/arag olan su tiketimimizi ise 3,51 m3/arag seviyesine
indirdik. Diger taraftan malzeme tiketiminde sorumlulugu
odak noktasinda tutan uygulamalarimizla ham malzeme
tUketimlerimizde belirgin iyilestirmeler elde ettik.

En dnemli degerlerimizden biri olan yetenekli ve tecribeli
is glcumuz igin insana yarasir, guvenli ve gelisime odakli
bir is yasami sunmak en 6nem verdigimiz gelisim
alanlarindadir. Raporlama déneminde, ge¢mis yillarda
baslayan is saghgi ve guvenligi performans gelisimini
surddrmeyi basardik. Bu kapsamda muteahhit firma
calisanlarinin da dahil oldugu yaralanma ve kayip gunlt
kaza frekans oranlarimizi 0,05 dizeyine indirdik. Gelecek
dbénemlerde de Uretim sureglerimizde is saghgi ve gtvenligi
uygulamalarimizi gug¢lendirmeye devam edip “0 is
kazasina” ulasmayi hedefliyoruz.

66

Diger taraftan Tofas Akademi uygulamamizla, calisan-
larimizin mesleki gelisiminin desteklenmesinde dnemli bir
gelisim gostererek yil icinde 5.619 kisilik katiimla toplam
224.198 kisi x saat egitim galismasi dizenledik.

Tofas'in is basarisinin tedarik zincirimizde faaliyet gosteren
is ortaklarimizin basarisiyla dogru orantili oldugu
dusuncesiyle yurattugumuz tedarikci gelisim ¢alismalarimizi
raporlama déneminde de davam ettirerek tedarikcilerimizin
verimlilik, kalite, gevre yonetimi, is glvenligi konularindaki
performansina yonelik énemli sonuglar elde ettik.

Operasyonel sureclerimizde strdurulebilirlik performan-
simizin gelistiriimesine yénelik ¢calismalarimizin yani sira
Tofas kurum kaltarinun énemli bir bileseni olan kurumsal
vatandaslik alaninda da calismalarimizi devam ettirerek
eQitim, kultUr-sanat ve spor alanlarindaki gelisime olan
destedimizi strdurduk.

Surddralebilirlik performansimizin gelisiminde énemli bir
basari yilini idrak ettigimiz 2013’te sektérimuze 6nculik
eden bir uygulamayi daha hayata gecirerek Turk otomotiv
sanayinde, GRI G4 Raporlama Standard takip edilerek
hazirlanan ilk strdurdlebilirlik raporunu yayinlayan sirket
olma gururunu da yasiyoruz. Bu vesileyle, herkes igin
strdurulebilir bir gelecek insa etmekte Uzerimize dusen
sorumlulugu yerine getirme yénundeki yolculugumuzda
en buyuk destekcilerimiz olan basta calisanlarimiz,
hissedarlarimiz, bayi, tedarik¢i ve yan sanayimiz olmak
Uzere tum paydaslarimiza tesekkurlerimizi sunarim.

Kamil Basaran
Yonetim Kurulu Uyesi & CEO

2013, uretim, ihracat ve i¢ pazar faaliyetlerimiz agisindan

basarili bir performans gerceklestirdigimiz bir dénem olmasinin yani sira,

sorumlu ve surdurulebilir is modellerinin organizasyonumuzda

gelisimini hizlandirdigimiz bir yil olma niteligi de tagimaktadir.
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Y(“)N ETiSiM VE SU RDU RU LEBi LiRLiK “ Kurumsal Stirddrdlebilirlik igin Seffaf ve Sorumiu Yénetim”

Ana hissedarlarimiz olan Ko¢ Holding ve Fiat Chrysler
Automobiles’den (FCA) devraldigimiz deger ve ilkeler
dogrultusunda gelistirdigimiz ydnetisim yapimizla
sektérimizde éncl bir konuma ulastik. Ustin is etigi
normlarina baglilik, surekli gelisim odakli ve sorumlulugun
sekillendirdidi galisma anlayisimiz yillar icinde elde ettigimiz
basarinin da temelini olusturmaktadir.

KURUMSAL YONETIM YAPISI

Seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk ilkeleriyle
kurgulanan kurumsal yénetim anlayisimiz dogrultusunda
olusturulan érgutlenme ve ydnetsel uygulamalarimizi,
uluslararasi kriterlere uygun modern ilke ve duzenlemeler
cercevesinde her gecen gun gelistiriyoruz. Bu baglamda
raporlamalar yoluyla paydaslarimizi bilgilendirmeyi ve
kalici fayda saglayacak bir yapi olusturmak suretiyle
farkindaligimizi artiracak kurumsal yonetim ilkelerini hayata
gecirmeyi hedefliyoruz. Performansimizi 6lcerek artirmayi
da bir disiplin olarak ele aliyoruz. Bu dogrultuda 2007 yili
itibariyle derecelendirme surecine basladigimiz kurumsal
yonetim faaliyetlerimizi, kurumsal yonetim ilkelerinin her
dlzeyde hayata geciriimesi prensibiyle de@erlendiriyoruz.
Bu alanda derecelendirme yaptiran ilk bes sirket arasinda
yer alarak, BIST Kurumsal Yénetim Endeksi'nin
hesaplanmaya baslamasiyla birlikte, derecelendirme
yaptiran ilk Ko¢ Toplulugu ve ilk otomotiv sirketi olma
basarisini da gosterdik. Bu ¢alismalarin bir sonucu olarak,
2013 yiinda ger¢eklestirilen degerlendirme sonucunda,
Tofas’in kurumsal yénetim derecelendirme notu 9,14’e
yUkseltimistir. Boylelikle 2013 sonu itibariyle BIST Kurumsal
Yénetim Endeksi’nde en yUksek nota sahip otomotiv sirketi
olma basarisini strduren Tofas, bu konudaki 6nctligunu
de devam ettirmistir. (*)

Gerek Tofag'in Kurumsal Yénetim llkelerini dinamik bir
sureg olarak de@erlendirmesi, gerekse ilk uygulandigi
2007 yihindan gunimuze derecelendirme notumuzun
sUrekli artirlmig olmasi, yatinmci ve paydaslarimiz tarafindan
6nemli bir godsterge ve gulven unsuru olarak
degerlendiriimektedir.

Tofas Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan atanan ikisi
bagimsiz olmak Uzere 12 Uyeden olugsmaktadir. Yonetim
Kurulu Baskanhgr ve CEO gorevleri farkl kisilerce
yUratdlmekte olup, icrada gérevli tek yonetim kurulu Uyesi
Sirket CEQO’sudur. Stratejik yonelimlerin tespiti ve
yonetiimesi, risk yonetimi, erken uyari ve kontrol sistemlerinin
islerliginin saglanmasi gibi hususlarin yani sira, kurumsal
yonetim ilkelerine uyumun saglanmasi, kurumsal
hedeflerinin belirlenmesi ve bunlara yénelik beklenen
performans ve neticelerin elde edilmesine yénelik calismalar
Yonetim Kurulumuzun sorumluluklari arasindadir. Sirket
stratejileri dogrultusunda hedeflenen performansin elde
edilmesi ve buna yénelik calismalarin yuratilmesi ise
CEO ve sirket Ust yonetiminin goérevleri arasindadir.

Tofas Yonetim Kurulu'nun faaliyet etkinliginin
saglanmasinda, alt komite calismalarinin énemli bir rolt
bulunur. Bu kapsamda, Kurumsal Yénetim Komitesi,
Denetim Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi ve Risk
Yonetimi Komitesi calismalarini, belirlenen esaslar
cercevesinde Yonetim Kurulu’na bagl olarak yurutir.
Kurumsal Yénetim lIlkeleri geredi Kurumsal Yénetim
Komitesi ayni zamanda Aday Gosterme ve Ucretlendirme
Komiteleri goérevlerini de yerine getirmektedir.
Tofas kurumsal yonetim yapisi hakkinda detayli bilgiye
www.tofas.com.tr adresinden ve Tofas Faaliyet Raporu
2013’ten ulasabilirsiniz.
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* S6z konusu derecelendirme raporlamalari strecinde, 2014 itibariyle gergeklestirilen SPK duzenlemeleri gergevesinde ve derecelendirme sirketlerinin uyguladigi metodoloji degisikligi kapsaminda,
tm sirketlerin derecelendirme notlari tekrar revize edilmistir. Yeni derecelendirme metodolojisiyle beraber Kurumsal Yonetim llkeleri'nde yer alan zorunlu maddelerin uygulanmasinda 100 tam
1 0 puan yerine, 85 puan tzerinden derecelendirme yapilmaya baslandigi icin, derecelendirme yaptiran tim sirketlerle beraber Tofas'in da notu revize edilmek suretiyle 8,95 olarak yeniden belirlenmistir.
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TOFAS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013
YONETISIM ve SURDURULEBILIRLIK

RiISK YONETIMi

Tofagta risk yonetimini, Ust yonetimden sirket geneline
yayllan bir anlayisla gergeklestiririz. Risk ydnetiminden
sorumlu en Ust duzey organimiz Yénetim Kurulu olup bu
gorevi Riskin Erken Saptanmasi ve Risk Yonetimi Komitesi
araciligiyla yarutmektedir. Komite, kurumsal risk
politikalarinin olusturulmasindan risklerin élgum ve
yoénetimine dair olasiliklarin belirlenmesinden, uygun risk
limitlerinin olusturulmasi, izlenmesi ve raporlanmasindan
sorumludur. Risk yénetimine yonelik ¢alisma ve sonuclari,
dogrudan Yoénetim Kurulu’na raporlanir. Gerekli hareket
yontemleri de Yonetim Kurulu dizeyinde sekillendirilir.
Risklerin takip ve yonetiminde, dinya genelinde de kabul
gormus gesitli adimlarin uygulanmasi ve yayginlastirimasina
dayall bir metodoloji benimsiyoruz. Bu kapsamda risk
yonetiminde genel olarak 5 ana adimi takip etmekteyiz.

1. Riskin Tanimlanmasi: Ik asamada, gelecekte olusmasi
muhtemel olaylarin sirketimizin hedeflerine varmasini ne
derece engelleyebilecedi ve yavaslatabilecegini (veya
hizlandirabilecegdini) 6n gérmeye calisarak tasinan ve
tasinabilecek riskleri saptariz. Bu tanimlama ¢alismasi,
tespit edilen risklerin nerede, ne zaman, nasil ve neden
ortaya ¢ikabilecegi konusunda gérus olusturmayi da igerir.

2. Riskin Olgimlenmesi: Bir sonraki adimda, tespit ettigimiz
riskleri buyUkltk ve kritiklik derecelerine gore siralayarak
aralarindaki iligkileri ortaya koymaya ve buyukligunt
netlestirmeye calisiriz.

3. Riskin Degerlendirilmesi: Portfdydeki risklerin yol
acabilecegdi olasi olumlu ve olumsuz sonuclar arasindaki
denge ve etkiyi analiz eder; genel risk seviyesinin azaltimasi
icin dncelikle hangi risklere yogunlasmamiz gerektigine
karar vererek onceliklendirme yapariz.

4. Risklerin Hafifletiimesi veya Transferi: Kritiklik listesinin
en basinda yer alan risklerin olasi olumsuz etkilerinin
hafifletiimesi veya transferi icin gerekli aksiyon ve tedbirleri
belirleyerek hayata gegiririz.

5. Surekli izleme: Risk y®netimi sistemimizin dogru
islediginin ve etkin oldugunun teyidi i¢in tedbirlerin
zamaninda alinarak etkili olup olmadigini surekli olarak
yeniden degerlendirir ve slrec¢te gerekli duzeltmeleri
yapariz.

Yasal gerekliliklerin yani sira ek duzenlemelerle
destekleyerek sekillendirdigimiz risk yénetim
organizasyonumuz sirket varlik ve degerlerinin korunmasi,
ticari, finansal ve operasyonel glvenin saglanmasi ve
kurumsal risk yénetiminde strdurulebilirlik ilkeleriyle hareket
eder. Yapilan degerlendirmeler sonucunda Tofas'in maruz
kalabilecedi potansiyel riskler stratejik, finansal,
operasyonel, dis riskler, uyum ve surdurdlebilirlik olmak
Uzere 6 grupta toplanarak ydnetilir.

Risk yonetim portfdylmuzin 6 ana alanindan birini olusturan
surdurtlebilirlik riskleri, Tofag'in strdurtlebilirlik performansi
Uzerinde etkisi bulunan tum konulari kapsar. Sirketimizin
karsilasabilecegi strdurtlebilirlik riskleri bu kapsamda
degerlendirilerek nleyici yaklasimlar belirlenir, elde edilen
sonuglar incelenerek raporlanir.

Tofas kurumsal risk yonetimi ilke, organizasyon ve
calismalar hakkinda detayli bilgiye www.tofas.com.tr

adresinden ulasabilirsiniz.
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iS ETiGi VE iC KONTROL

Faaliyetlerimizi yUruturken Ustun is etigi kurallarina bagli
hareket etmek, ¢alisma anlayisimizin géz ardi edilemez
bir parcasidir. Etik anlayisimizin temelleri ve uymamiz
gereken kurallarnn timU Tofas Etik Kurallarr dokimaniyla
duzenlenir. Etik kurallar tum is birimlerimiz ve her dlzeyde
calisanimiz igin oldudu gibi hissedarlarimiz, Yénetim Kurulu
Uyelerimiz, tedarikgi ve bayilerimiz icin de baglayicidir.
GUnluk hayatimizin bir parcasi olan bu kurallara uymak,
diger calisanlari bu konuda ydnlendirmek ve uyarmak, bir
ihlal siphesiyle karsilasildiginda belirlenen prosedurlere
uygun olarak bu durumlari bildirmek tim Tofas ¢alisanlarinin
sorumlulugu altindadir.

Tofas Etik Kurallar’'nin hayata gegirilmesi strecinde
calisanlarla ¢esitli oturumlarda bir araya gelinerek etik
kurallar ve uygulama prosedurleri hakkinda bilgilendirme
yaplimistir. ise alim strecimizin bir parcasi olarak da yeni
calisanlara, Tofas Etik Kurallari hakkinda bilgi verir, kurallarin
tumUnudn okundugundan emin oluruz. Ayrica Tofas Etik
Kurallar’nin tim calisanlarimiza bildirilmesi, bu kurallara
gerekli 6nemin verilmesi ve uyumun saglanmasi konusunda
gerekli ¢caba ve liderligin gosteriimesi tim orta ve Ust
duzey yoneticilerimizin asli gbrev ve sorumluluklari
arasindadir. Diger taraftan hicbir calisanimiz etik kurallara
uygun davranmasindan dolayi sirketin ugrayacagi zarardan
sorumlu tutulmaz.

Tofas Etik Kurallari, calisan ve diger ilgili paydaslarimizin
faaliyetleri cercevesinde karsilasabilecedi potansiyel
konularr igeren genis kapsamli bir icerige sahiptir. Calisan
davranis kurallari, Tofas i¢ ve dis paydaslariyla iliskilerde
gecerli kurallar, ¢ikar ¢catismalarinin dnlenmesine yonelik
kurallar, is saghgi ve guvenligi ilkeleri, siyasi faaliyet yasagi,
yolsuzluk, suistimal ve riisvetin dnlenmesi, BM insan Haklari
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Evrensel Beyannamesi'nde de belirtilen ayrimciligin
Onlenmesi gibi insan haklari konulari Tofas Etik Kurallar
belgesinde yer alir. Bunun yaninda ihlal durumlarinda
izlenecek proseddurler ve disiplin uygulamalari da dokiman
kapsaminda duzenlenir.

Faaliyetlerimizin Gstln is etigi kurallarina bagh olarak
yuratulmesi Yénetim Kurulumuzun sorumluluklari
arasindadir. Bu sorumluluk Yénetim Kurulumuzun tespit
ettigi Tofas Etik Kurulu aracilgiyla ytrattlimektedir. CEO,
Hukuk Bas Musaviri, insan Kaynaklari Direktori ve ilgili
diger direktorlerden olusan Tofas Etik Kurulu 6 ayda bir
ya da Uyelerden herhangi birinin cagrisi Gzerine toplanir.
Tofas Etik Kurulu, etik ilkelerin sirket i¢inde yayilim ve
anlasilirhgindan, ic ve dis paydaslarla iletisiminden, gerekli
hallerde revizyonundan, etkin yonetiminden, calisan ve
dcuncu kisilerin ihlal bildirimlerinin incelenmesi ve karara
baglanmasindan, gerekli durumlarda sorusturma
komisyonlarinin kurulmasindan ve kararlarin disiplin
prosedudrtne uygun olarak uygulanmasindan ve
ilgili mercilerin bilgilendirilmesinden sorumludur.

Etik kurallarin ihlali siphesi dogdugu anda bu konuda
Etik Kurul’a bildirim yapmak tdm calisanlarimizin
sorumlulugundadir. ihlal durumlarinin bildirilmesine iligkin
tum calisan ve paydaslarimizin kolay erisimine acgik kanallar
olusturulmustur. Bildirim yapilirken, bildirim yapanin acgik
kimligi ve iletisim bilgilerinin bulunmasi esas olup, bu
bilgilerin ve ilgili sorusturmanin gizliligi Etik Kurul tarafindan
saglanir. Etik Kurul'un verdigi kararlar baglayici olup
taraflarin kararlara karsi itiraz haklari saklidir. Etik Kurul'un
itiraza yonelik kararlari ise nihaidir.
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Rusvet, suistimal ve yolsuzluk hicbir kosulda ve boyutta
miUsamaha goéstermeyecedimiz davraniglardir.
Calisanlarimiz ya da UgUncu kisilerce bu gibi bir davranisin
sergilenmesi halinde izleyecegimiz sorusturma ve disiplin
proseddrleri belirlenmistir.

Etik kurallarimizda da agikga belirtildigi Uzere Tofas hicbir
siyasi veya ideolojik dusunce, egilim ya da érgutlenmenin
tarafi deg@ildir. Bu dogrultuda hicbir sekilde siyasi parti,
politikaci ve adaylarin faaliyet veya kampanyalarina
dogrudan ya da dolayli olarak destek olmaz, sirket faaliyet
sahalarinda bu gibi ¢calismalara izin vermez ya da sirket
kaynaklarini bu gibi ¢calismalara tahsis etmeyiz. Diger
taraftan kamu kuruluslariyla karsilikli bilgi paylasimi ve
gorus alig verisi boyutunda seffaf iligkiler kurar, sirketimiz
ve sektérimiz hakkinda bilgi taleplerini karsilariz. Sektérin
sorunlarinin dile getirilmesi ve ilgili kamu politikalarinin
gelistiriimesi sureclerinde sektdrel sivil toplum kuruluglarinin
calismalar esas olup sektér geneline yoneliktir. Tofas
olarak sirket ¢ikarlarina yonelik olarak lobi faaliyeti ydrtitmez,
bu faaliyetleri yuraten kisilere destek vermeyiz. Kamu
kuruluslarinin musteri durumunda oldugu durumlarda ya
da ihale ile alim s6z konusuysa ilgili yasal ve prosedurel
durumlara tam uyumla serbest rekabet kurallarina uygun
hareket ederiz.

Sorumlu ve surdurdlebilir bir yénetim anlayisinin hayata
gecirilmesinde etkin bir i¢ kontrol mekanizmasinin
gerekliligine inaniyoruz. Bu kapsamda Yo6netim Kurulu
nezdinde olusturulmus Denetim Komitesi, i¢ denetim
sistemlerimizin etkinliginden, isleyisinden ve elde edilen
sonuclara yonelik alinacak tedbirler hakkinda Y&netim
Kurulu'na raporlama yapiimasindan sorumludur. i¢ kontrol
sUreglerinde temel olarak sirketimizin karsilasabilecegi
finansal, operasyonel ve diger risk gruplarinda
faaliyetlerimizin tutarli@i ve yanit verebilirliginin glivence
altina alinmasini amacladigimizdan Riskin Erken Tespiti
ve Risk Yonetimi Komitesi de i¢ kontrol galismalarinin
sonuglarindan faydalanmaktadir.

Kontrol ¢alismalarimizda periyodik denetim uygulamalari
esastir. Bu ¢alismalar sirket butininu kapsayacak bigimde
belirli araliklarla hissedarlarimiz olan Ko¢ Holding ve FCA
denetim gruplari, Genel Kurul tarafindan belirlenen
bagimsiz denetim sirketleri ve i¢ denetim birimimiz
tarafindan yuratalr.

TOFAS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013

YONETISIM ve SURDURULEBILIRLIK

Denetimlerde esas olarak faaliyetlerimiz kapsaminda
gerceklestirdigimiz islemlerin dlizenleme, sirket ilke, politika
ve prosedUrlerine uyumu, uygulama ve kontrol streclerinin
etkinligi, elde edilen performans verilerinin dogrulugu,
kayit ve 6lgim yontemlerinin gtvenilirligi mercek altina
alinir.

Yolsuzluk, suistimal ve risvet basta olmak Uzere etik
kurallarimiza uyum da yapilan denetimlerin iceriginde yer
alir.

Periyodik denetim ¢alismalari yaptigimiz diger bir alan da
tedarikgi, is ortagi ve bayi faaliyetleridir. Bu ¢alismalar
ilgili paydas grubundan sorumlu is birimimiz tarafindan
gerceklestirimekte olup ¢evre, ¢calisma ve Uretim kosullari,
etik ve kalite gibi surdurulebilirlik konularini da igerir.
Risk ydnetimi organizasyonumuz, etik kurallarimiz ve
denetim mekanizmalarimiza yénelik ilke ve prosedurler
hakkinda detayl bilgiye www.tofas.com.ir adresinden
ulasabilirsiniz.
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Suardarulebilir bir yénetim ve deger Uretme modeli
olusturmak sirket ydnetimlerinin en temel sorumluluklar
arasindadir. Bu anlayis dogrultusunda raporlama
doéneminde surddrulebilirlik yonetimimizin gelisimi adina
onemli adimlar attik. Oncelikle strdurdlebilirligin kurumsal
risk yonetimi modelini olusturan 6 ana baslktan biri
olmasiyla birlikte Riskin Erken Tespiti ve Risk Yénetimi
Komitesi'nin aracihgiyla Yénetim Kurulu sorumluluklar
arasinda degerlendirilmesini gercgeklestirdik.

Doénem icinde strdurUlebilirlik anlayisimizin kapsam ve
genel ilkelerini iceren Tofas Surdurdlebilirlik Politikasi’ni
yayinladik. Ardindan, Ust dlzey ydneticilerimizin katiimiyla
surdurulebilirlik ¢alismalarimizin stratejik yonelimlerinin
belirlenip takibini yurtGtmekten sorumlu Tofas
Surdurulebilirlik Komitesi’'ni kurduk. Sirket birimlerimizin
genelinin temsil edildigi, strdurulebilirlik ydnetimine yénelik
stratejik planlarin hayata geciriimesi ve elde edilen
sonuclarin strdurtlebilirlik raporu araciligiyla
yayinlanmasindan sorumlu Surddrdlebilirlik Calisma
Grubu’nu olusturduk.

Oncelikli Konular Tedarik Uretim Dagitim Pazarlama ve
Siregleri Sureglerl Sureglerl Sat|§ Siregleri

is Etigi & Yolsuzlukla Micadele o
L Surdurdlebilirlik ve Risk Yonetimi o
Ydnetisim
. .. Paydas Katilimi o
Oncelikleri
Deger Zincirinde Surdurulebilirlik
Risklerinin Yonetimi J
Enerji Verimliligi ve Emisyonlar °
Cevresel =~ —
.. . Uretimin Cevresel Etkileri
Oncelikler
Surdurdlebilir Mobilite Cézumleri
Urtin ve Hizmet Kalitesi
Ekonomik M(Jéteri Il\l/lerrlmtlmiye.ti -
Oneelikler Ar-Ge Yénetimi ve Isbirlikleri
Tedarikgi ve Bayi is Basarisi °
Gelisen Pazarlarda Urin Stratejisi
is Saghgr ve Guvenligi .
Sosyal Yetenek Yonetimi ve Mesleki Egitim e
Oncelikler Isyerinde insan Haklari o
Toplumsal Gelisim o
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Donem iginde gercgeklestirdigimiz bir diger ¢alisma da
Tofas Surdurulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi
uygulamasidir. Raporlama surecinde de takip ettigimiz
GRI G4 Raporlama Cergevesi'nin genel hatlarini belirttigi
butanltk, strdardlebilirlik kapsami, éncelik ve paydas
kapsayiciligr ilkeleri dogrultusunda gerceklestirdigimiz
calismada 5 asamadan olusan bir surec¢ takip ederek
Tofas’in sUrdurdlebilirlik performansi Gzerinde etkisi
bulunabilecek konular bdtininu belirlemeyi amagladik.
Calismanin ilk asamasinda, Tofag Strdurulebilirlik Calisma
Grubu'nun katiimiyla dizenledigimiz ¢alistaylarda sirketin
sektorel, operasyonel ve cografi niteliklerine uygun
potansiyel éncelikli konulari tartistik. Sonrasinda ise elde
ettigimiz potansiyel 6ncelikli konulari, sirketin orta ve Ust
duzey yonetim kademelerinde gorevli ¢calisanlarin katildig
bir calismayla degerlendirdik. Bu dederlendirme sirasinda
ilgili konulari, sirketin is degeri Uzerindeki potansiyel etkileri,
deger zincirindeki konumu ve paydas beklenti duzeyleri
acisindan ele alarak 6nceliklendirdik. Takip ettigimiz stre¢
ve ilk sonuclar hakkinda FCA ve Kog¢ Holding'in ilgili
yoneticilerini bilgilendirerek geri dénuslerini aldik. Elde
edilen tum bulgulari, uzman gorusleri de alarak Tofas
Surdurulebilirlik Calisma Grubu'yla tekrar degerlendirdik.
Ulastigimiz sonucu Tofag Sardurdlebilirlik Komitesi'ne
sunarak onaylarinin ardindan 6nceliklendirme surecini
tamamladik.

Satis Sonrasi

Siregler
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PAYDAS KATILIMI

Sorumlu bir sirket olmanin 6n kosullarindan birinin de etki
alanimiz dahilinde yer alan paydas gruplariyla seffaflik ve
yanit verebilirlige dayali iletisim ortami olusturulmasi
olduguna inaniyoruz. Bu nedenle faaliyetlerimizle ilgili
konularda paydaslarimizin géruslerini elde etmeye, onlari
faaliyetlerimiz hakkinda bilgilendirmeye ve ortak
amaglarimiz dogrultusunda birlikte hareket etmeye ydnelik
uygulamalar ydrtttyoruz. Bu uygulamalar planlarken
hedef paydas grubunun niteliklerini g6z 6éndnde
bulundurarak en dogru kanallari olusturmaya gayret

TOFAS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013

YONETISIM ve SURDURULEBILIRLIK

Beraber hareket edecegimiz paydaslarimizi belirlerken
bizlerle benzer etik calisma ilkelerini ve ¢alisma kaltdrand
benimseyen ortak hedeflere yénelen ve ¢6zim odakli
kurum ve kuruluslara éncelik veriyoruz.

Sivil toplumun, kitlesel gelisimde 6énemli bir glc olduguna
inaniyoruz. Bu nedenle basta mesleki kuruluslar olmak
Uzere bircok alanda faaliyet godsteren sivil toplum
kuruluslariyla birlikte hareket ediyor, Uyesi oluyor,
yoénetimlerinde goérev aliyoruz.

gOsteriyoruz.

Paydas Grubu Uygulama Tiirti ve Sikhgi

Calisanlar Anket ve Arastirmalar (gesitli araliklarla); Egitim Faaliyetleri, Tofas Etik ilkeleri, Kurumsal
Portal, Duyuru ve Ilanlar (stirekli); Oneri ve Odtillendirme Sistemi (anlik); iISG Komiteleri,
Calisma Gruplari ve Komiteler (degisen araliklarda); Sureli i¢ Yayinlar (yilda Gg kez);
Performans Yoénetimi ve Kariyer Gelisimi Toplantilari, Sosyal Etkinlikler (yilda en az iki kez);
Yonetim Toplantilari,iletisim Toplantilari, Faaliyet Raporu, Surdurilebilirlik Raporu, Cevre
Gunu (yilda bir kez); Calisma Hayati Degerlendirme Anketi (yilda bir kez);

Genel Kurul Toplantilari, Faaliyet Raporu, Kurumsal Yénetim Uyum Raporu, Strdurtlebilirlik
Raporu (yilda bir kez); Yénetim Kurulu Toplantilari, Finansal Performans Raporlar (yilda
dort kez); Ozel Durum Aciklamalari (ihtiyac durumunda)

Yatirnmci Sunumlari, Birebir Gérusmeler (talep Uzerine); Genel Kurul Toplantilari, Faaliyet
Raporu, Kurumsal Yonetim Uyum Raporu, Strddrdlebilirlik Raporu (yilda bir kez); Finansal
Performans Raporlari (yilda dort kez); Ozel Durum Agiklamalari(ihtiyag durumunda)

Ana Hissedarlar

Azinlk Hissedarlan

Bayiler Birebir Gortismeler (talep tzerine); Yurtdisi Bayi Toplantisi, Yurtigi Bayi Toplantisi, Bayi
Memnuniyet Arastirmasi, Musteri Memnuniyet Arastirmalari, Faaliyet Raporu, Strddrdlebilirlik
Raporu (yilda bir kez); Sureli i¢ Yayinlar (yilda Ug kez), Bayi Egitimleri (strekli)

Tedarikgiler Birebir Gortismeler (talep Uzerine); ISG Komiteleri (ayda bir kez); Faaliyet Raporu, Strdurdlebilirlik

Raporu (yilda bir kez); Tedarikgi Is Etigi llkeleri, EJitim ve Gelisim Programlari(strekli); Streli
ic Yayinlar (yilda 3 kez)

Urtin Etiketleri ve Kullanma Kilavuzlari, Pazarlama lletisimi Calismalari (stirekli); Fuar Katilimi,
Faaliyet Raporu, Surdurtlebilirlik Raporu (yilda bir kez)

Sikayet Sistemi, Toplumsal Proje, Bagis ve Sponsorluklar (talep Uzerine); Bilgilendirme
Toplantilari (ihtiyac durumunda); Faaliyet Raporu, Strdurulebilirlik Raporu (yilda bir kez);
Toplanti ve Gériismeler, Proje ve insiyatifler (talep Gzerine); Fuar Katiimi (yilda birkag kez):
Faaliyet Raporu, Strdurtlebilirlik Raporu (yilda bir kez)

Toplanti ve Gérusmeler (talep Uzerine); Faaliyet Raporu, Strdurulebilirlik Raporu (yilda bir kez),
Toplanti ve Gérdsmeler (talep Uzerine); Bilgilendirme Raporlari (¢esitli araliklarla); Kamu
Denetimleri (gesitli araliklarla/anlik); Faaliyet Raporu, Strdutrulebilirlik Raporu (yilda bir kez);
Uyelikler (stirekli); Calisma Gruplari, Komite ve Yénetim Kurulu Uyelikleri (dénemsel); Ortak
Proje ve insiyatifler, Toplanti ve Goérlismeler (talep Uzerine); Faaliyet Raporu, Surdurilebilirlik
Raporu (yilda bir kez)

Burs ve Staj Olanaklari, Akademik Kongre ve Seminer Katilimi, Ar-Ge Proje Ortakliklari, Tofas
Ar-Ge Yayinlar (surekli); Sponsorluk ve Destekler, Akademik Arastirma ve Yayinlara Destek;
Toplanti ve Gérlsmeler (talep Uzerine); Faaliyet Raporu, Strdurulebilirlik Raporu (yilda bir kez);
Bilgilendirme Calismalari (strekli); Streli ¢ Yayinlar (yilda t¢ kez); Sosyal Etkinlikler (yilda
en az iki kez); Cevre GUnuU (yilda bir kez)

Toplanti ve Gortusmeler (talep Uzerine); Faaliyet Raporu, Strdurtlebilirlik Raporu (yilda bir kez)
Roportaj ve Soylesiler, Toplanti ve Gortismeler (talep tzerine); Basin Biltenleri, Ozel Durum
Aciklamalari (ihtiyac durumunda); Faaliyet Raporu, SurdUrtlebilirlik Raporu (yilda bir kez)

Uriin Son Kullanicilari
Yerel Halk
Sektorel Aktorler

Yerel Yonetimler
Kamu Kuruluglan

Sivil Toplum Kuruluslar

Universiteler ve Akademisyenler

Calisan Aileleri

Fikir Onderleri
Medya




IKLIM DEGISIKLIGI  “ ixiim Degisikiigiyie Kapsamii ve Biitincul Micadele”

iklim degisikligi giinimiizde dinyanin ylizlestigi en énemli
sorunlardan biridir. Cevresel niteliginin yaninda sosyal ve
ekonomik riskler Uretme potansiyeline sahip bu durumun
dinyanin glindeminden ¢ikmasi igin ilgili tum aktérlerin
kapsamli ve butuncdl bir karsilik vermesi gerekmektedir.
Bilim adamlarinin genel kanaati iklim degisikligi sorununa
buyUk 6l¢ctide insan kaynakli sera gazi emisyonlarinin yol
actigr yonundedir. Bu durum karsisinda dinya genelinde
tedbirler alinmaya, iklim degisikliginin etkilerinin
azaltiimasina yonelik kontrol mekanizmalari ve yasal
dtzenlemelerin olusturulmasina basglanmistir. Otomotiv
sektoérdnun de Uzerine dusen gorevleri tespit ettigi ve
sektorel drgutler nezdinde konunun ele alindigr ve
Ureticilerin sorumluluk anlayisiyla galismalarini yurittugu
g6zlemlenmektedir. Bu kapsamda paydaslarimizin bizden
en 6nemli beklentisinin Uretim ve diger faaliyetlerin yaninda
daha dusUk emisyon degerlerine sahip ya da alternatif
yakitlarin kullanildigr araclar gelistirmek ve bir insan hakki
olan seyahat 6zgurlugu ve tasimacilik operasyonlarinin
daha surdurulebilir ydntemlerle gerceklestiriimesine yonelik
araclar Uretmek oldugunu goéruyoruz. Bu sorumliulugu
yerine getirmek Uzere ¢alismalarimizi surdurtyoruz.

Diger taraftan iklim degisikligini, emisyon limitleri gibi yasal
dlzenleme boyutu, hava sartlarindaki radikal degisiklikler
gibi fiziki ve operasyonel boyutu ve emisyon ticareti gibi
finansal boyutu bulunan bir alan olarak degerlendiriyoruz.

Kurumsal risk yénetimimiz kapsaminda tim bu boyutlarin
ortaya gikarabilecegi risklere erken yanitlar olusturarak
firsatlar dogurmayi amagcliyoruz.
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Tofas olarak hayata gecirdigimiz iklim degisikligiyle
mucadeleye yonelik calismalarimiz kapsaminda;

° En 6nemli Ar-Ge ve Uretim merkezlerinden biri olarak,
FCA’'nin Urun stratejileri dogrultusunda hayata
gecirdigi konvansiyonel motorlu araglarda verimliligin
artirimasina; dogalgaz ve biyoyakit gibi alternatif
yakit sistemlerinin kullaniminin yayginlastirimasina;
elektrikli ve hibrid araglarin gelistiriimesi calismalarina
destek veriyoruz.

° Uretim tesislerimizde enerji verimliligini artirarak
dretim kaynakli sera gazi emisyonlarini azaltiyoruz.

° Lojistik operasyonlarimizda verimliligi artirarak dagitim
kaynakl emisyonlarimizin dusurulmesi igin ¢alisiyoruz.

e  Tedarikci ve bayi gelisim ¢alismalarimiz, mUsteri
bilgilendirme hizmetlerimiz aracilifiyla ¢evre ve iklim
sorumlulugu bilincinin de@er zincirimiz genelinde
yayginlastirimasina calisiyoruz.



URUN PORTFOYU

Turkiye'de binek ve hafif ticari ara¢ Uretimini birlikte
gerceklestirebilen tek otomotiv sirketi olarak, Fiat, Peugeot,
Citroen, Opel, Vauxhall ve RAM gibi kuresel Ureticilere
onlarca marka ve model altinda arag gelistirip Uretimlerini
gerceklestiriyoruz. Diger taraftan Fiat, Jeep, Lancia, Alfa

GELISEN PAZARLAR ve URUN STRATEJIiSI

Fiat Chrysler Automobiles (FCA), kuresel Urdn portféyu
stratejilerini, pazar ve tuketici beklentilerini gbz éntinde
bulundurarak, yakit tuketimi ve emisyon degerleri
dusdrulmus, masteri beklenti ve ihtiyaglarina en uygun
yanit veren araglara odaklamaktadir. FCA’nin kuresel
mobilite saglama aginin stratejik ortaklarindan biri olarak
temel rolUmuz, hedef pazarlarin gerekliliklerine sahip
araglarin, belirlenen marka ve model ¢esitliligine uygun
olarak, yuksek kalite kosullarinda dretimini saglamanin
yani sira pazarlarimizin ihtiya¢larini ve musteri beklentilerini
aktararak FCA’nin kuresel strateji belirleme sureglerine
yerel girdilerle destek vermektir.

Musteri beklenti ve ihtiyaclarina en uygun ¢éztmlerin
Uretilmesi klresel stratejimizin en énemli bilesenlerinden
biridir. Ancak her pazarin strekli degisim gosteren, kendine
has kosullari ve gereklilikleri bulunmaktadir. Bu kapsamda,
proaktif calisma ekibimiz yerel ve ihracat pazarlarimizda
muUsterilerimizin sesini dinleyerek, beklentilerini zamaninda
ve eksiksiz karsilayacak ¢ozUmler Uretir. Boylelikle hedef
pazarlarimizin sundugu firsatlar degerlendirmis ve pazar
goérinimumuzu gelistirmis oluruz.

TOFAS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013

URUN PORTFOYU

“Yenilikgi, Emniyetli ve Cevreci Araglarla Gelecede Yolculuk”

Romeo, Maseratti ve Ferrari marka aracglarin Turkiye
genelinde satisi, yetkili servis ve yedek parga hizmetlerini
yurattyoruz. Urlin portféyimiz hakkinda guncel bilgiye
Tofas 2013 Faaliyet Raporu’ndan ulasabilirsiniz.

Tofas olarak i¢ pazarimizin yaninda, gelismekte olan
pazarlarda da varligimizi artirmak en énemli is
hedeflerimizden biridir. Tasarim, Urtn ve Uretim teknolojisi
gelistirme sureclerimizde ilgili Ulkelerin sartlarini géz
énunde bulundurarak en uygun ¢6zimu ortaya koyariz.
Ornegin, hedef pazarlardaki yasal dizenlemeler, yakit
kalite ve normlari, gtvenlik standartlari, iklim ve cografi
kosullar, Urtn tasarim ve Uretim sUreclerimizde
deg@erlendirdigimiz boyutlardir. Bu dogrultuda raporlama
déneminde de bircok basarili proje ve uygulamayi hayata
gecirdik.

Bu calismalar kapsaminda 2013 yilinda, Linea FL modelini
Hindistan pazari kosullarina uygun olarak tasarladik. Afrika
ve Korfez Ulkeleri gibi sicak iklim, ya da tam tersi, soguk
iklime sahip Ulkelerin fiziki sartlarina veya yakit normlarina
uygun araglar Uretilmesine yonelik basarili uygulamalar
gerceklestirdik. Binek ve hafif ticari aracglarimizin,
Danimarka, Isvec ve ingiltere gibi pazarlarda posta tasima
aracl ihtiyaglarina uygun olarak modifikasyonunu sagladik.
Hafif ticari segmentteki Doblo modelinin ABD ve Kanada
pazarlarinda katma degerini ve rekabet gucunu artiric
gelistirme calismalar yurtttyoruz.
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PAZAR GORUNUMU

2013 yilinda Turkiye otomotiv pazar 853.378 adet seviyesine ulasti. Toplam ara¢ pazari %9,7 oraninda buyurken artisin
binek otomobil satislarindan kaynaklandidi, hafif ticari segmentinde ise dusUs oldudu go6zlemlendi.

Toplam Pazar (adet) 2012 2013 Degisim
Otomobil 556.280 664.655 %19,5
Hafif Ticari Arag (LCV) 221.481 188.723 -%14,8
Toplam 777.761 853.378 %9,7

664.655 adede ulasan yurtici otomobil satiglarinda, Fiat markasiyla %13,5 artis kaydederek toplam 50.256 adet ile
%7,6 pazar pay! elde ettik. Yurt ici pazarda en ¢ok tercih edilen binek otomobil %5,6 pazar paylyla Fiat Linea modelimiz
oldu. Alfa Romeo, Lancia ve Jeep gibi markalarimizla yapmis oldugumuz satislarda %30,9 gelisim kaydettik. Yil icinde
Maserati ve Ferrari satiglarimiz toplam 73 adet olarak gerceklesti.

Hafif ticari arag pazarinin daraldigi 2013 yilinda Fiat markasiyla %25,1 pay elde ederek 47.337 adet perakende arag
satisi gerceklestirdik. Fiat Doblo modeli %11,5 pay ile segmentinin en fazla tercih edilen modeli olma basarisini gosterdi.
Fiat, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Ferrari ve Maserati markalariyla toplam perakende satista 100.441 adete ulastik.

Perakende Satis (adet) {0} 2013 Degisim
Otomobil 46.461 53.104 %14,3
Hafif Ticari Arag (LCV) 58.137 47.337 -%18,6
Toplam 104.598 100.441 -%4,0

Ana ihracat pazarimiz olan Avrupa’da pazarin daraldigi 2013 yiinda, Guney Amerika ve MENA basta olmak Uzere
Avrupa digi Ulkelerde pazar gérinumumuzU gelistirme stratejisini benimsedik. Bunun sonucunda ihracat hacmimizi
%4,1 oraninda gelistirmeyi basardik. 2013 yilinda 43.477 adet binek otomobil ve 116.842 adet hafif ticari ara¢ ihracat
gerceklestirerek ihracat gelirimizi 1,6 milyar Euro duzeyine ¢ikardik.

ihracat (adet) 2012 2013 Degisim
Otomobil 46.869 43.477 -%7,2
Hafif Ticari Arag (LCV) 107.200 116.842 %9,0
Toplam 154.069 160.319 %4,1

Ihracat Ulke Dagilimi

© italya %20,9 MENA %7,8
@ ingiltere %13,5 @ Almanya %75
@ Diger Avrupa %13,1 @ Diger %6,4

Fransa %10,4 @ ispanya %5,7
@ Guney Amerika %10,2 @ Bclcika %4,4
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TUKETICi DENEYiMi

MUsteri beklenti ve ihtiyaglarina yanit veren Urln ve
hizmetlerle en Ustln tuketici deneyimini sunmak FCA ile
birlikte paylastigimiz temel Urln stratejisi bilesenlerindendir.
MuUsteri sadakatimiz ile tuketici deneyimini sarekli
gelistirmeyi ve araglarimizin de@erinin tuketim sdresince
de korunmasini saglayarak musterilerimize katma deger
saglamayi hedefliyoruz.

FCA’nin Urtn ve hizmetlerinin Ustln kalite normlarinda
gerceklestiriimesini garanti altina almayi hedefleyen Kiresel
Kalite Sistemi'ni biz de takip ederiz. Bu kalite anlayisimiz
cercevesinde drunlerimizin ilgili ttm yasal ve sektorel
mevzuata uygun niteliklere sahip olmasini, fiziki normlari
acisindan guvenilir olmasini, rakiplerine kiyasla
performanslarinin yiksek olmasini ve sadece muhendislik
kalitesi, tasarim ve ergonomisiyle degil satis 6ncesi ve
sonrasl sUreclerde bayi ve yetkili servis hizmetleriyle de
tUketicilerimizin beklentilerine cevap vermesini amagliyoruz.
TUketici deneyimi gelistirme calismalari, Grdn tasarim ve
konfigtrasyon sUreclerinden baslamaktadir. FCA'nin ilgili
ekipleri, kuresel 6lcekte musteri beklenti ve ihtiyaclarini
tespit etmeye ve mevcut Urlin portfdylinden elde edilen
memnuniyet dlzeyini 6grenmeye yonelik pazar
arastirmalari yarutmektedir. Tofas olarak, Tuketici
Tavsiye Skoru ve Net Tavsiye Skoru dl¢gtimlemelerinin
degerlendirildigi bu surecleri, yerel pazar musteri geri
bildirimleriyle destekleyerek en uygun Urin yelpazesinin
olusturulmasina katki sagliyoruz.

Ustin kalite normlarinda Uretilen araglarimizin satis ve
satis sonrasl sureclerde de begeni olusturmasi igin Urin
ve yedek parca tedarikgilerimizden bayi ve yetkili
servislerimize ilgili tum taraflarla birlikte ¢alisarak
yaratttgumuz gelisim programlariyla hizmet kalitesini
yUkseltmeyi hedefliyoruz. Satis Sonrasi is Gelistirme
uzmanlarimiz tarafindan koordine edilen bu sUreclere ek
olarak 1ISO 90001 Sistem Standardi c¢ergevesinde
olusturulmus is akiglariyla satis ve satis sonrasi hizmetler
sunuyoruz. Musteri iligkileri yonetim sistemlerimizle
mdasterilerimizin hizmetlerimizden memnuniyet duzeyini
surekli takip eder, memnuniyet yaratamadigimiz
durumlarda musterilerimizle direkt iletisime gecgerek
yasanan aksakliklari telafi etmenin yollarini buluruz. Bunun
ardindan musteri memnuniyetinin olusup olusmadigini ise
dcUncu taraflarin tarafsiz arastirma sonuglariyla 6greniriz.
Satis sonrasi hizmet performanslarimizi performans
gostergeleriyle takip eder aylk planlarda sirket st
yoneticileriyle paylasarak hareket planlarimizi gézden
gegiririz.

G4-27

TOFAS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013

URUN PORTFOYU

TUketicilerimizin Urdn ve hizmetlerimiz konusunda dogru,
eksiksiz ve zamaninda bilgilendiriimesini temel bir tuketici
hakki olarak gérmenin yani sira tlketici deneyimini
gelistirmenin de énemli bir par¢asi olduguna inaniriz. Bu
nedenle araclarimizdan satin alan tum tuketicilerimize
araclarmizla ilgili bilgileri edinebilecekleri kaynaklar sunariz.
Bu kaynaklar araciligiyla yasal duzenlemelerce belirlenen
bilgilerin yani sira drdnlerimizin guvenli ve sorumlu
kullanimiyla ilgili bilgiler saglariz. Tuketicilerimiz tum bu
kaynaklara satigla birlikte veya internet sayfalarimiz
araciligiyla ihtiya¢ duyduklari her an ulasabilirler. Bayi ve
yetkili servislerimizi de Urtnlerimiz konusunda strekli
bilgilendirerek tuketicilerimize en dogru bilgiyi aktarmalarini
saglariz.

Dénem iginde hayata gegirdigimiz satis sonrasi is gelistirme
calismalarinin sonucunda tUketicilerimize 17 farkli hizmet
sunarak sektdrde hizmet gesitliligi olusturma bakimindan
en basarill markalardan biriyiz. Calismalarimizin basarili
sonuglarini 2013 yilinda da Musteri Memnuniyeti Skorumuzu
gelistirerek elde ettik. Satis sonrasi hizmet kalitemiz ve
Ustln ttketici deneyimi yaratma hedefimiz dogrultusunda
amacimiz musteri memnuniyet duzeyimizi surekli
gelistirmek ve tum markalar arasi gergeklestirilen Avrupa
Musteri Memnuniyeti Arastirmasi’nda da en Ust siralarda
yer almaktir.

Tofas MuUsteri Memnuniyeti Politikasi hakkinda guncel
bilgiye Tofas 2013 Faaliyet Raporu’ndan ulasabilirsiniz.

Miusteri Memnuniyeti Trendi

75 7
72.19
69.69

63.75
60 T

55 T T T
2011 2012 2013
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AR&GE YONETIMI

TUrkiye otomotiv sektérinde lider konuma ulasmamizda,
dinya kalitesinde ve musteriye en uygun Urdn ve hizmet
sunma idealimiz etkili olmustur. Bu ideale ulagsmakta ise
1994 yilinda kurdugumuz Tofas Ar-Ge Merkezi'nde
gerceklestirilen calismalarin énemli bir rold bulunmaktadir.
FCA'nin italya disinda Avrupa’da yer alan tek Ar-Ge
Merkezi, Tofas Ar-Ge Merkezi'ne stratejik bir énem
kazandirmaktadir. Entelektlel ve fiziki kosullariyla Avrupa
ile rekabet edebilir altyapiya sahip Tofas Ar-Ge Merkezi,
2008 yili itibariyle T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligrnca da
tescillenmisgtir.

17.700 m? calisma alanina sahip Tofas Ar-Ge Merkezi'nde
500’e yakin Ar-Ge calisanimiz gbrev yapmaktadir. Ar-Ge
kapasitemizin surekli gelistirilmesi i¢in her yil yeni yatirmlar
hayata gecirilmektedir. 2013 yilinda gergeklestirilen Ar-
Ge calismalarina 113,5 milyon TL kaynak aktariimis ve
tamamlanan projeler sonucunda farkli konularda 48 patent
alinmistir. Avrupa Birligi tarafindan gerceklestirilen
arastirmayla sirketimiz Ar-Ge'ye ayrilan kaynak bakimindan
degerlendiriimis ve Dunyanin En Cok Ar-Ge Yatirmi Yapan
Sirketleri arasinda 1.290’inci sirada yer almis; ilk 1.500
sirket arasinda yer alan 3 Turk sirketinden biri olmustur.

2011 2012 2013
Toplam Ar-Ge
Harcamasi (milyon TL) 126,8 107 113,5
Ar-Ge Calisan Sayis| 395 395 491
Patent Sayisi 25 28 48

Ar-Ge Vizyonu 2020 olarak adlandirdigimiz ve dinyanin
her boélgesinde musteri beklentilerini tam anlamiyla
karsilayan, heyecan verici arac ve teknolojiler gelistirmeyi
amagclayan Ar-Ge yaklasimimiz, stratejik hedeflerimizin
belirlenmesinde de temel unsurdur. Bu dogrultuda
amacimiz, Fiat Chrysler Automobiles (FCA) Ar-Ge’nin
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Avrupa ve Ortadogu boélgesinde gelistirmeyi planladigi
drdnlerin tasarim sUrecinde yer almak, musteri degeri
yaratmak igin Urun ve Uretim teknolojileri gelistirmek,
FCA’nin yeni modellerinde faydalanabilecedi mikemmeliyet
merkezleri gelistirmek, Turkiye’de ortak tasarim ve
muhendislik firmalarinin gelisimini saglamaktir. Bu hedeflere
ulasmakta ise, Ar-Ge calismalarinin tamamen yerel
kaynaklarla gelistirebilmek énemli bir stratejik basarim
olacaktir. Bu dogrultuda gelisim ve yatirm planlarimizi
olusturuyor, Ar-Ge kapasitemizi teknik yetkinlik ve personel
bakimindan destekliyoruz. Bu ¢alismalarla éntimuzdeki 2
yil icinde otonom seviyeye ulasmayi! hedefliyoruz.

Ar-Ge igbirliklerinin yaratilan katma degerde carpan etkisi
olusturarak stratejik hedeflerimize ulasmamizda énemli
bir rol oynadigina inaniyoruz. Bu amacla tasarimci
gelistirme, yerel miahendislik firmalarinin érgttlenmesi ve
Universite isbirliklerine odaklaniyoruz.

Raporlama déneminde yerel muhendislik agimizin
gelistiriimesine yoénelik kisa, orta ve uzun vade isbirlikleri
kurabilecegimiz firmalarla ortak ¢alismalar yuruttak.
Yurtiginde Uretim ve gelistirme calismalari yapilabilecek
49 UrUn hattindan 2011 yilinda 14’4nd, 2012 ve 2013’te
ise 12’sini ortak tasarimci olarak belgelendirdik.
Universitelerle gerceklestirilen isbirlikleri gergevesinde,
88'i 2006’'dan gunumuze olmak kaydiyla, Ar-Ge
merkezimizin kurulusundan itibaren 13 farkli Gniversiteyle
104 projeyi hayata gecirdik. Yurtttigumuz bircok projeyi
TUBITAK ve Avrupa Birligi 7. Cergeve Programi destekleri
kapsaminda ve basta FCA Arastirma Merkezi olmak Uzere,
degisik Ulkelerde yer alan tasarim merkezleri ve
Universitelerin 6gretim Uyeleriyle birlikte calisarak hayata

gecirdik.
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2013 yilinda iginde yer aldigimiz AB Arastirma Projeleri
(FP7 ve Euroka) sayisini 9’a yUkselttik. Bu projeler
kapsaminda 80'i askin uluslararasi proje ortagiyla ¢alisma
firsati bularak bilgi ve deneyimimizi gelistirdik. Robopartner
Projesi’yle (Gelecedin Montaj Fabrikalarinda Akilli, Esnek
ve Guvenli Operasyonlar i¢in Insan-Robot Igbirligi
Teknolojileri) Uretim teknolojileri gelistirme alaninda proje
liderligi Ustlenen ilk ve tek Turk firmasi olma gururunu
yasadik.

Ar-Ge ¢alismalarimizda sirket Ar-Ge organizasyonumuz
ve Ar-Ge ortaklarimiz yaninda en degerli katkiy! yapabilecek
bir diger paydas grubunun yuksek bilgi, yetenek ve
tecrlbeye sahip Tofas calisanlari olduguna inaniyoruz.
Bu dogrultuda Ar-Ge merkezimizin olanaklarini
calisanlarimiza sunarak yaratici ve arastirmaci yonlerini
Tofas’'in Ar-Ge zenginligini artirmakta kullanmalarini
sagladik. Bu amagla organize ettigimiz “Benim Projem”
yarigsmasinin 3. dénemini 2013 yilinda gerceklestirdik.
Yarisma kapsaminda ¢alisanlarimiz, Ucuz, Hafif ve Sessiz
Motor Sogutma Sistemi, Engelsiz Koltuk ve Motor Kaputu
Onden Acma projelerini hayata gecirdi. 2013 yilinda Ar-
Ge calisanlarimizin yaklasim ve dusUnce yapilarinda
yaratici duslnceyi yerlestirmeyi amaclayan TRIZ
calismalarini baslattik. Bu kapsamda 1. ve 2. seviye
egitimler gerceklestirerek farkli dizeylerde 28
sertifikalandirma gergeklestirdik.

SURDURULEBILIR MOBILITE COZUMLERI

GUnUmUzde basta iklim degisikligi sorunu olmak Uzere,
kuresel 6lcekte yUzlestigimiz sosyal, cevresel ve ekonomik
zorluklar her sektdru gelecekte toplumlarin yagsam kalitesini
guvence altina alma yéninde sorumluluk almaya ve
surduarudlebilir yasam ¢odzumleri Uretmeye sevk ediyor.
Otomotiv sektdru olarak bize disen goérev ise temel bir
insan hakki olan seyahat 6zgurlugundn ve mobilite
ihtiyacinin strdurulebilir yontemlerle gerceklestiriimesini
muUmkun kilacak teknoloji ve ¢dzumleri gelistirmektir.
Urlnlerinin gelistiriimesi ve Uretilmesi sireclerini
gerceklestirdigimiz FCA, kdresel Urun stratejisinin en
onemli parcasi olarak kapsamli strdurdlebilir mobilite
¢cozamleri gelistirimesine 6zel énem atfetmektedir. Bu
kapsamda drUnlerin ¢cevresel etkilerinin azaltiimasi adina
Grup capinda ¢esitli ¢calismalar yuratdlmektedir.
Konvansiyonel motorlu araclarin, basta enerji tiketim ve
emisyon degerleri olmak Uzere, zararli gevresel etkilerinin
azaltlmasi, alternatif yakit tiketen araclarda cesitliligin ve
alternatif itki sistemli araglarin ulagilabilirliginin artirlmasina
ve yeni mobilite ihtiyaglarina yonelik inisiyatiflerin
gelistirimesine, enerji tUketimine duyarl tUketici davraniginin
olusturulmasina yénelik calismalar yuruttlmektedir. Biz
de FCA'nin en stratejik Ar-Ge ve Uretim merkezlerinden
biri olarak bu ¢alismalara katiliyor, Tofas catisi altinda yeni
teknolojilerin gelistiriimesine yonelik arastirmalar ytrattyor
ve bulgularimizi Uretime yansitiyoruz.

TOFAS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013

URUN PORTFOYU

Surdurtlebilir mobilite galismalarimizin bdydk bélimant
artnlerimizin cevresel etkilerini azaltici calismalar
olusturmaktadir. Bunun yaninda arag, surus, yolcu konfor
ve emniyetinin artirilmasi ve masteri ihtiyaclarina cevap
verebilecek hizmet odakli is modellerinin olusturulmasi
da diger odak noktalarimizdir.
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Elektrikli Araclar icin Yiiksek Verimli Tahrik ve
Sarj Sistemleri Geligtirme Projesi

Raporlama déneminde seri Uretilen elektrikli araglarda
kullaniimak Uzere iki ana sistem gelistirme projesi yurdttik.
Bunlardan ilki, elektrikli araglar i¢in yUksek verimli tahrik
sistemleri olusturmaya yénelikti. Bu proje ayni zamanda
gectigimiz dénemlerde baslatilan ve Tofas’in stratejik yol
haritasi dogrultusunda TUrkiye'de ilk kez tamamen yerli
kaynaklarla tasarlanmis tam elektrikli hafif ticari arag Doblo
EV tasarim projesinin devami niteligindeydi. Calisma
sonucunda elektrikli motor prototipi ve 6zgun surdcu
algoritmasini hayata gecirerek performans testlerini
tamamladik. Alinan olumlu neticeler sonucunda tasarimini
gerceklestirdigimiz elektrik motorunun Doblo arac
platformuna yoénelik seri Uretim hazirhgini gerceklestirdik.
Doénem icinde yurtttigumuz diger bir projede ise elektrikli
araglarin sarj sistemlerini gelistirmeyi hedefledik. Projeyle
3.3 kW, 6.6 kW ve 9,9 kW glc¢lerinde calisabilecek arag
UstU sarj sistemi gelistirerek performans testlerini
gerceklestirdikten sonra seri Uretimine yonelik hazirlik
calismalarini tamamladik.

MCV Euro5+ ve Doblo Euro5+ Projeleri

Raporlama déneminde gercgeklestirdigimiz projeyle MCV
ve Doblo marka araglarin tim benzinli ve dizel motor
seceneklerinde ve AB Ulkelerinde 2014 yilbasi itibariyle
satisa sunacagimiz arag¢larin Euro5+ standardina
uyumlulugunun saglanmasini amagladik. Proje kapsaminda
motor, motor sistemleri ve elektrik mimarisi alanlarinda
tasarim ve tasarim dogrulama calismalari ytruterek aracta
kullanilacak nihai ECU yazihimini gelistirdik. Uygulama
sonrasinda araclar Uzerinde dinamik, konfor, glvenlik,
yakit tiketimi ve diger performans testlerini yaparak Euro
5+ ve 1.4CNG EB6 sistemlerini karsiladigini dogrulayarak
tUm motorizasyonlar i¢in seri Uretimine gegtik.
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Dusuk Yakit Tuketimli ve Emisyon Degerli Araclar

Motorlu tasitlardan kaynaklanan gevresel etkilerin en
belirgin olani yakit tiketimi ve dolayisiyla ortaya c¢ikan
emisyonlardir. Ozellikle iklim degisikligi sorununun ortaya
¢cikmasiyla birlikte 6nem kazanan araglarin yakit tuketim
ve emisyon miktarlarl, FCA genelinde strdUrdlebilir mobilite
¢ozUmleri gelistirme ¢alismalarinin énemli bir par¢asini
olusturmaktadir. Basta ana ihra¢ pazarimiz olan AB
genelinde kabul edilen yasal dizenlemelerle de uyumlu
olarak FCA bunyesinde Uretilen araglarin yakit tuketim ve
emisyon degerlerinde belirgin oranda disus kaydedilmistir.
Biz de Tofas olarak, FCA’nin trln stratejileri dogrultusunda
aracglarin yakit tuketimi ve emisyon degerlerinin
azaltilmasina yonelik ¢calismalarina destek veriyor, bu
konuyu Ar-Ge calismalarimizin 6nemli bir bileseni olarak
goruyoruz.

Elektrikli ve Alternatif Yakith Araglar

MUsterilerimize surdurulebilir mobilite segenekleri sunma
hedefimiz dogrultusunda gerceklestirdigimiz Ar-&Ge
calismalarinin énemli bir kismini da yaygin kullanim alani
bulabilecek, alternatif yakit ve elektrikli motorlara sahip
araglarin gelistirimesi olusturmaktadir. FCA Urdn stratejileri
dogrultusunda planlanan Ar-Ge galismalarinda, Tofas Ar-
Ge Merkezi stratejik arastirma alanlarinda faaliyet
gostermektedir. Bu dogrultuda hayata gegirdigimiz gok
sayida projemiz genel olarak ¢esitli modellere yonelik
elektrikli arag motorlari, ara ytzler ve gesitli sistemlerin
yaninda CNG ve ANG yakit sistemiyle donatiimis araglarda
kullanilacak parca ve aksamin gelistirilmesine
odaklanmaktadir.

Givenli Yolculuk icin Araglar Arasi (V2V)
Haberlesme Teknolojisi Gelistirme Projesi

Proje ortaklarimiz KogSistem ve Ford Otosan ile birlikte
yarttttgumuz proje kapsaminda gelistirdigimiz arag ve
arac karayolu arasi kablosuz iletisim teknolojileriyle
carpismay! engelleme sistemleri, ara¢ pozisyonuyla trafik
durum bilgisi iletim sistemleri, kavsak ¢arpisma uyari
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sistemleri, trafik isiklariyla haberlesme sistemi, kér nokta
uyari ve uyarlanabilir takip sistemi gibi uygulamalar
gelistirerek araglarimizin vaat ettigi stris emniyet ve
konforunu gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu teknolojilerin
gelistirilmesiyle araglarimizin Amerika, Avrupa ve
Uzakdogu gibi pazarlarda rekabet gucund artirmayi
amacliyoruz.

Araglar Uzerinde artan elektronik Unitelerin de birbirleri
arasinda haberlesmesi Uzerinde ¢alistigimiz konulardan
biridir. Bu Unitelerin gerekli islem hizinda karmasik
haberlesme operasyonunu guvenilir dl¢ceklerde
gerceklestirmesini saglayacak yazilimlarin gelistiriimesini
hedeflemekteyiz. Bu noktada biz de bu islevin
karsilanmasina yoénelik hizli ve gavenilir haberlesme
olanagi sunacak sistemler Uzerinde calisiyoruz. Raporlama
déneminde yuratttgumuz AutoNET projesiyle bu gibi
sistemlerin algoritmik ¢izelgelendiriimesini Ustlenebilecek
ve test islemlerini yUrttecek tasarim yazilimlarini gelistirmeyi
amagcliyoruz.

Dogalgazh Araglar icin Yakit Depolama ve
Alternatif Yakit Karisimlan Gelistirme Projesi

2011 yilinda baglattigimiz ve raporlama déneminde devam
ettigimiz proje ile Turkiye’de dogalgazli araclarin
yayginlasmasi, bu alanda yeni Ar-Ge alanlarinin agiimasi,
uluslararasi Ureticilerle rekabet edebilir, dustk maliyetli
ve yenilikgi ¢coztmler gelistiriimesi adina 6nemli bir mesafe
kaydettik.

Proje ile CNG ve ANG sistemlerinde kullaniimaya uygun
yakit tanklarinin Uretimini Turkiye'de ilk kez denedik ve
basarili sonuglar aldik. Projenin ikinci bileseni ise “evsel
bir dogalgaz dolum istasyonu” gelistiriimesiydi. Yerl
olanaklarla gelistirilmis bu uygulamayla, evsel dolum
istasyonlarinin teknik onay sartlarinin belirlenmesine katki
saglamayi ve bu sistemle tuketici icin saglanan avantajla
dogalgazli araglarin yaygin kullaniminin tesvikini
kolaylastirmay! hedefledik.



Araclarin Gevresel Etkilerini Azaltma Galigmalari

Surdurdlebilir mobilite saglamaya buttincul bir bakis agisiyla
yaklasiyoruz. Dolayislyla strdurulebilir mobilite konusunda
araclarin yakit tUketimi, emisyon degerleri ve alternatif
yakit sistemleri disindaki cevresel etkilerini de gbéz 6nunde
bulunduruyoruz. Aragc emniyetini riske etmeden kullanilan
hammadde miktarinin yeni teknolojilerle azaltiimasini
amagliyoruz. Daha az hammaddenin daha verimli kaynak
kullanimi anlamina gelmesinin yaninda daha az atik, daha
hafif arac ve dolayisiyla daha az yakit tiketimi anlamina
da geliyor. Diger taraftan ara¢c maliyetleri azaldigindan
tuketicilere daha uygun maliyetlerde araclarimizi
sunabiliyoruz. Ayrica araglarda kullanilan pargalarin geri
doénusum niteliklerini gelistirmek cevresel etki ve malzeme
verimliligi bakimindan énemli kazanimlar elde etmemizi
sagliyor.

Bu dogrultuda U¢ basarili uygulama gercgeklestirdik. Bu
calismalardan ilkinde kullanilan kapr menteselerinin yerli
kaynakla tasarlanarak Uretilmis, daha az hammadde
tUketimine gerek duyan yeni bir modelle degistirilmesini
hedefledik. Calisma kapsaminda gelistirdigimiz yeni Gretim
yontemiyle sac mentesenin agirigini %25 oraninda azalttik.
Gelistirdigimiz bu parcalarin teknik onaylarinin ardindan
Linea, MCV ve Doblo modellerinde kullaniimayi
hedefliyoruz.

Gergeklestirdigimiz ikinci projeyle ise, Kocaeli Universitesi
ile birlikte calisarak gelistirdigimiz recine yardimiyla kauguk
malzeme Uretim sdrecinde olusan atigin %10-20 arasinda
geri kazanilarak yillik 18 ton atigin yeniden Urlne
dénudstdrulmesini sagladik.

Bitkisel kaynakli elyaflarin izolasyon ve i¢ trim parcalarinda
kullanilabilirligini arastirdigimiz diger bir calismamiz
sonucunda dogal liflerin polipropilen icinde kullanim
potansiyelini ve optimum dolgu malzemesi oranini bulmaya
odaklandik. Calisma sonunda elde ettigimiz kompozitlerin
cekme ve egilme testleriyle darbe dayanimlarini élgerek
en uygun bilesime ulastik.

Arag Ici Isil Konforun Gunes Enerjisiyle Saglanmasi Projesi
Aracg ici iklimlendirme sistemleri, strus konforunun
vazgecilmez unsurlarindadir. Ancak mevcut konvansiyonel
iklimlendirme sistemlerinin yakit tuketimi ve arac
performansini disurtcu etkileri olabilmektedir. Ortadogu
Teknik Universitesi ile birlikte yUrittigumuiz projeyle arag
iklimlendirme fonksiyonunu gunesten elde edilen enerjiyle
gerceklestirmeyi hedefliyoruz. Bu proje sonucunda elde
ettigimiz bilgilerle mevcut iklimlendirme cihazlarinin
Uzerindeki sogutma yukunu azaltmanin ya da bunlari
tamamen gunes enerjisiyle c¢alisan sistemlerle
degistirebilmenin yollarini ariyoruz.

TOFAS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013
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Ara¢ Emniyeti, Sirus ve Yolcu Konforu

Uretimini gergeklestirdigimiz araclarin cevresel etki
performansinin gelistiriimesinin yaninda musterilerimize
emniyetli ve konforlu bir strts ve yolculuk deneyimi
sunmasl da ana gelistirme alanlarimizdandir. Dunyanin
en gelismis ara¢ emniyeti teknoloji ve arastirma
laboratuvarlarina sahip FCA’nin, “ttim yol kullanicilari igin
emniyet” vizyonuyla gercgeklestirilen ¢alismalariyla
gelistirilen teknoloji ve uygulamalar yaninda Tofas Ar-Ge
Merkezi’'nde gercgeklestirilen projeler de araglarimizin
emniyet ve konforunun artirimasinda etkilidir.

Arac¢ emniyeti arag tasarimi, Uretim muhendisligi ve
kalitesinin yaninda sdrlcUt davranisi, stras kalttrd, cografi
nitelikler ve yol yapisiyla da yakindan ilgilidir. Dolayisiyla
genel ilkeler ortak olmakla birlikte bircok pazarda ara¢
emniyeti kriterleri birbirinden farklilik gostermektedir. Bu
nedenle Urettigimiz araglarin satisa sunuldugu pazarlarin
yasal dizenleme ve farkli 6zelliklerine uyum saglamasi
icin gelistirme ¢alismalari yapmaktayiz. Yeni girilecek
pazar ve segmentlerin gerekliliklerine gére araclarimizin
tasarim ve muhendisliginde gerekli uyarlamalarin
yapilmasina yoénelik ¢alismalari Tofas Ar-Ge Ekibi yaratar.

DobloUSA Projesi

(4 2011 yilinda baslattigimiz ve 2014 yilinda

tamamlanmasini hedefledigimiz projeyle, ABD pazarina
sunulacak Doblo markali araglarimizin yerel emniyet
normlarini karsilamasina yonelik tasarim ve tasarim
dogrulama ¢alismalar ydratdyoruz. Calismalar kapsaminda
arag sasisi, gbvdesi ve mimarisi, elektrik, motor, sanziman
ve diger ilgili aksamlari mercek altina tutarak pazar
kosullarina uyum icin gerekli tasarim ve yenilikleri belirledik.
Cesitli Universite ve tasarim kuruluslariyla birlikte
hareket ettigimiz proje sonucunda ortaya ¢ikan yenilikgi
uygulamalarin 11 yeni patent ile sonug¢lanmasini
hedefliyoruz. 99

Arac glvenligine verilen 6nem, insan hayatina verilen
dnemdir. MUsterilerimizin arag¢larimizi kullanirken emniyetli
bir sGrls deneyimi yasamalari ve herhangi bir kaza
durumunu zarar gérmeden atlatmalari i¢in araglarimizi
bircok pasif emniyet sistemiyle donatiyoruz. Diger taraftan
bir kazadan korunmanin en etkin yéntemi kazanin olmasini
engellemektir. Bu noktada da drettigimiz araglarda yer
alan aktif emniyet sistemleri &n plana ¢ikmaktadir. Bu
sistemler sayesinde bir tehlike durumunun olugsmasini
engellemek hedeflendiginden sadece surtcu ve yolcular
icin degil arac¢ disi ortamda trafikte seyreden diger arag,
yolcu ve yayalarin da emniyeti dikkate alinmaktadir. Bu
mevcut sistemleri gelistirmek ve yenilerini eklemek igin
sUrekli gelistirme c¢alismalari FCA kapsaminda
gergeklestiriimektedir.
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Turk otomotiv sektérintn 6ncu kurulusu ve Fiat Chrysler Automobiles’in (FCA) Avrupa bélgesinde yer alan iki stratejik
Ar-Ge merkezinden biri olarak en gelismis teknolojileri hayata gegiriyor, dinya klasinda verimli, kaliteli ve strdurulebilir
Uretim sUrecleri takip ediyoruz. Sahip oldugumuz Uretim olanaklarini uluslararasi gegerli kalite ve verimlilik sistemleri
dogrultusunda surekli iyilestirerek performansimizi artiriyoruz.

Sifir is ve ¢evre kazasi, sifir kalite hatasi ve sifir kayip...
Uretimde rekabet glicimuzu strekli gelistirmek adina
takip ettigimiz ve is guvenligi, kalite, maliyet, ¢cevre ve
teslimat alanlarina odaklanan WCM (World Class

Manufacturing — Dinya Klasinda Uretim) metodolojisinin
ana hedeflerini olusturmaktadir.

FCA genelinde 2006 yillinda baslatilan ve 177 Grup fabrikasl
ve 370 tedarikgi fabrikasinda uygulanan WCM c¢alismalarini
ilk hayata geciren fabrikalardan biri olduk. Streg iginde
En Hizl ilerleme Kaydeden Fabrika unvanini kazanarak
2009 yiinda GUumus Seviye'ye ulasan ilk FCA Fabrikasl
olma gururunu yasadik. 2013 yili itibariyle yapilan denetimler
sonucu ise, is kazalarini %97, dis kalite géstergesini %68,
Uretkenligimizi %35 ve makine arizalarini %75 oraninda
iyilestirdigimiz tescillenerek Altin Seviye'ye ulastik. WCM
yolculugumuz stresince Uretim standartlarimizi strekli
yUkseltmeye odakli ¢alismalarimiz sonucunda Altin
Seviye’ye ulasan 3 FCA Fabrikasi’ndan biri olmak
yasadigimiz gururu bir kat daha artird.

Elde ettigimiz bu basarida ¢alisanlarimizin katilimi btydk
bir fark yaratti. 2013 yili calismalarinda her operatérumiz
ortalama 49 &neride bulunarak yaratici ¢ézumlerle
basarimizi artirmamiza destek verdi.
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Calisanlarimizdan aldigimiz motivasyonla WCM
calismalarimizi ivmelendirerek tum FCA Fabrikalari iginde
ornek fabrika olma hedefine ulagsmak igin c¢alisiyor, WCM
metodolojisinin dis paydaslarimiza yénelik alanlarinda da
performansimizi gelistirmeyi amacliyoruz. Raporlama
déneminde bu alanda da énemli adimlar attik. Ornegin
2009 yilindan gunumuze takip ettigimiz WCC (World Class
Company — Dunya Klasinda Sirket) metodolojisinin tedarikgi
firmalarmizda da benimsenerek uygulanmasina énderlik
ediyoruz. Raporlama déneminde yerli satin alma
operasyonumuzun %55’ini olusturan 30 tedarikgi firmayla
uluslararasi o6l¢utlerde rekabetgiligini artirici ortak
calismalarimizi strdtrduk. Diger taraftan Fiat bayilerinin
satis sonrasi musteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve
verimliligini artirmayi hedefleyen WCD (World Class Dealer
— Dunya Klasinda Bayi) Programi kapsaminda, emsal Fiat
bayileriyle ortak ¢alismalarimiz sonucunda Yeni Periyodik
Bakim Standardimizi gelistirerek tum diger bayilerimize

yayginlastinimasini sagladik.
7%
TR
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Uretim alaninda WCM disinda birgok farkli verimlilik ve
yénetim kalitesi sistemi ve standardi takip ediyoruz. Bu
standartlar araciligiyla Gretimin ¢esitli alanlarinda yénetim
kalitesinin ve olusabilecek risklere karsi énleyici erken
mudahale edebilme kapasitesinin Ust dlzeyde tutulmasini
glvence altina aliyoruz. ISO9001 Toplam Kalite Sistem
Standardi, OHSAS18001 is Saghg ve Guvenligi Sistem
Standardi, ISO14001 Cevre Yonetim Sistem Standardi,
ISO50001 Enerji Yonetimi Sistem Standardi, ISO14064
Sera Gazlari Hesaplama ve Denetim Sistem Standardi
takip ettigimiz temel metodolojilerdir. Bunlar disinda WPI
(Work Place Integration — Is Yeri Entegrasyonu)
metodolojisiyle her strecimizi adim adim takip ederek
potansiyel risklerin dnlenmesini, IMDS programi araciliiyla
datedarik zincirimizde kimyasallarin kullaniminin kontrolint
ve yasakll hammaddelerinin Urtnlerimizde kullaniimamasini
guvence altina aliyoruz. Takip ettigimiz yénetim sistem ve
standartlarina yonelik periyodik bagimsiz dis denetim,
sertifikasyon ve dogrulama uygulamalariyla bir yandan
sistemlerimizin performans dlzeyini glvence altina alirken
diger yandan da calisanlarimizin farkindalik ve
motivasyonlarini Ust dlizeyde tutuyoruz.

Enerji tUketimi, Uretim kaynakli ¢cevresel etkilerimizin ve
emisyon olusumunun en buyuk kismini olusturmanin yani
sira énemli bir maliyet girdisi olma 6zelligini de tasimaktadir.
TUketim degerlerinin kontrollU ve azaltiminin
gerceklestirimemesi gelecekte iklim degisikligi kaynakli
fiziki, sosyal ve ekonomik risklerin yaninda enerji birim
maliyetlerinde yasanabilecek artislardan dolayi rekabet
edebilirligimizin olumsuz etkilenmesine de yol agar. Bu
nedenle Uretimde enerji verimliliginin saglanmasi ve buna
bagli emisyon yoénetimi, cevre ydénetimimizin énemli bir
parcasini olusturur.

Enerji verimliligi ve emisyon konulari Gst dlizey yonetimden
is birimlerimizin geneline uzanan sorumluluk paylasimina
dayanan bir organizasyonla y6netilmektedir. Enerji
verimliligi ve emisyon ydnetimi ¢alismalarimizi, sirket
genelinde faaliyet gésteren Enerji Rehberleri Kurulu, Tofas
Surdurulebilirlik Calisma Grubu ve Tofas Surddarulebilirlik
Komitesi’'nin 6nderliginde yurttmekteyiz. Stratejik
planlarimiz dogrultusunda tespit ettigimiz kisa, orta ve
uzun vadeli hedeflerimizin, belirlenen performans
gostergeleri araciliglyla aylik ve baz yila gore yillik bazda
takibini saglayarak F Matris Enerji lyilestirme Programimiz
ciktilanyla birlikte elde ettigimiz tum bulgulari aylik planda
Ust ydnetimimize raporlariz.

Tofas Cevre ve Enerji Politikasi ile gerceklestirdigimiz
calismalarin temel ilkelerini belirlerken, enerji ydnetimi
uygulamalarimizda ISO50001 Enerji Yonetim Standardi
ve WCM Enerji Boyutu ilkelerini takip ediyoruz.
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Sirket faaliyetlerimizden kaynaklanan sera gazi
emisyonlarinin yénetiminde ise 1ISO14064 Sera Gazlari
Hesaplama ve Denetim Standardini takip ederek Scope
1 ve Scope 2 dlzeyinde hesaplama ve dogrulama
galismalari yUrutuyoruz. Olusan emisyon tdr ve
parametrelerini kamu otoritelerince belirlenen emisyon
izinlerinde belirtilen limit degerlerin altinda tutuyoruz.
Operasyonlarimizin iklim degisikligine etkileri konusunda
gelisim duzeyimizin uluslararasi 6lgekte kabul edilen bir
uygulamayla takibi ve ilgili paydaslarimizla iletisimine
yonelik olarak 2014 yilindan itibaren Karbon Saydamlik
Projesi'ne (CDP) dahil olacagiz.
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Raporlama déneminde gecmisten beri surdurdugimuz,
Uretilen ara¢ basina enerji tUketiminde dusus trendini
devam ettirdik. Baz yilimiz olan 2012’de 1 aracin Uretimi
icin ortalama 4,76 GJ enerji harcarken 2013 yilinda bu
degeri 4,60’'a indirdik. Buna paralel olarak 1 arac
Uretiminden kaynaklanan sera gazi emisyon miktarini da
0,482 ton CO»e dlzeyinden 0,458 ton COse’ne indirdik.

2014 yili pazar projeksiyonlari ¢cergcevesinde azalmasi
6ngorulen dretim duzeyleri nedeniyle ara¢ basi enerji
tiketim ve emisyon de{erlerinde de artis goridlmesi
beklenmektedir. 2014 yili i¢in hedefimiz, azalacak Uretim
miktarina ragmen, gerceklestirecegimiz projelerle arag
basi enerji tuketim degerini 5,00 GJ, emisyon miktarini ise
0,475 ton CO»e dlzeyinde sinirlamaktir. izledigimiz enerji
verimliligi stratejik plani dogrultusunda 2020 yilinda arag
basi enerji tiketim duzeyimizi baz yil 2012’ye gore %26
azaltarak 3,50 GJ’e, ara¢ basi emisyon miktarini ise %27
azaltarak 0,350 ton COye dizeyine dustrmeyi hedefliyoruz.
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2012°de baslayip raporlama déneminde gergeklestirdigimiz
proje ile boya surecleri sonucu olusan ve atmosfere atilan
yUksek sicakliktaki baca gazinin, kullanim amacina ¢zel
tasarlanmis ve yUksek otomasyon seviyesine sahip termik
prosesler olusturarak enerji Uretiminde tekrar kullanimini
amacladik. Uygulama sonucunda elde ettigimiz yillik
51.760 GJ enerjiyi ihtiya¢c duyulan baska noktalarda
kullanarak enerji Uretmek i¢cin harcanan dogalgaz ve
benzeri yakitlardan tasarruf ederek ortaya cikacak
emisyonun azaltiimasini da sagladik. Projemiz T.C. Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Enerji Verimliligi Genel
Mudurligid’nce dizenlenen Verimlilik Proje Odulleri
kapsaminda Buyuk isletmelerde Surddrulebilir
Kategorisi’nde ¢dule layik gérulda.

Enerji verimliligi ve enerji tketimi kaynakli sera gazlarinin
azaltimina yénelik ¢alismalarimizi odakladigimiz ana alanlar,
baca gazi atik isi geri kazanimi, gun i1sigindan azami
yararlanilan aydinlatma otomasyonlari, basin¢l hava
kacaklarinin azaltimasinda lokalizasyon ve otomasyon
sistemleri, I1sil déntdsumlerde verimlilik saglayan kazan
projeleri, 1sil kagaklara yonelik yeni nesil kapi ve tinel
uygulamalari ve izolasyon malzemelerinin kullanimidir. Bu
alanlarda mevcut en iyi tekniklerin baz alindigi projeler
gerceklestirerek performansimizi gelistirmeyi hedefliyoruz.
Bu kapsamda 2013 yilinda gergeklestirdigimiz 121 enerj
verimliligi ¢calismasi sonucunda 72.614 GJ enerji tasarrufu
saglayarak 6.541 ton CO»e sera gazi olusumunu
engelledik.

Aydinlatma kalitesi, is suUreclerinde kalitenin, ¢alisma
ergonomisi ve is glvenliginin énemli bir parcasidir. Genis
ve yUksek tavanli Uretim atdlyelerinde ¢alisma normlarina
uygun aydinlik kosullarinin saglanmasi i¢in gerekli enerji
tiketiminin ve buna bagli emisyonun azaltilmasini
hedefleyen projemiz kapsaminda aydinlatma sistemlerinin
otomasyonu, armaturlerin verimli modellerle degistiriimesi
ve aydinlatma uygulamasinin Uretim yapilan zamanlara
gbre otomatik kontroltne yonelik uygulamalar gelistirdik.

Proje ile 6ncelikle calisma sahalarini akilli aydinlatma
otomasyonlariyla donatarak 102 farkli noktadan manuel
kontrol edilen aydinlatma sistemini 12 kontrol noktasina
dUsdrduk. Sonrasinda kullanilan civa buharli armatdrleri
verimli modellerle degistirip gun 1s1g1 ve harekete duyarli
sensorlerle aydinlatma sisteminin ihtiyaca goére
calistinimasini sagladik. 2012’de baslayip raporlama
déneminde tamamladi§imiz bu ¢alismalarimiz sonucunda
yillik 10.219 GJ enerji tasarrufu sagladik.
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Uretim sUreglerinde olusan emisyonlar sera gazlariyla
sinirli degildir. Otomotiv Uretiminin ana sureglerinden biri
olan boyama uygulamalari sirasinda da Ugucu Organik
Bilesik (UOB) emisyonu gergeklesmektedir. 2012 yilinda
38,6 gr/m? olan boyanan ytizey basina UOB emisyonu
agirhigini, 2013 yilinda 36,9 gr/m2 dtizeyine indirdik.Dénem
icinde toplam UOB emisyon miktarini da bir énceki yila
kiyasla %9 azalarak 992,8 ton dlzeyine dusUrduk. Bu
alandaki ¢alismalarimizi gelecek yillarda da surdUrerek
2014 yilinda 35,9 gr/m2, 2020 yilinda ise 29,0 gr/m?
duzeyini yakalamayi hedefliyoruz.
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UOB Emisyonu (gr / m2)

Boyama surecinde olusan UOB emisyonunun azaltiimasi
amacliyla 2011 yilinda baslattigimiz ve raporlama
déneminde tamamladigimiz projemizle Fiat Chrysler
Automobiles (FCA) Uretim tesisleri ve Turkiye otomotiv
endustrisi adina dnemli ilklere imza attik.

7=l

Gerceklestirdigimiz projenin 4 ana faaliyet adimi
bulunmaktadir. Bunlardan ilki FCA fabrikalari ve Turkiye
icin bir ilk olan One Bell Boya Uygulamasrdir. Bu
uygulamayla daha 6nce 2 robotik boyama istasyonunda
gercgeklestirdigimiz metalik boyama islemini, boya
formulasyonunda ve boyama parametrelerinde yapilan
degisiklikle tek istasyonda uygulanabilir hale getirdik.
Proje kapsaminda teknik temizlik isleminde %100 solvent
icerikli malzemeler yerine solvent icermeyen malzemeler
kullaniimasini saglayarak da FCA fabrikalari ve Turkiye’'de
bir ilki gerceklestirdik.



Projenin diger bir bileseni olarak manuel boyama isleminde
yUksek hacimli ve dlsUk basin¢lh boyama tabancalari
yerine elektrostatik boyama tabancalari kullanarak boyama
verimini artirdik. Boylece kullanilan boya ve solvent miktarini
azalttik. Son kat boya 6ncesi polyester recineli astar
uygulamasini da politretan regineli astarla gergeklestirerek
kullanilan boya ve solvent miktarinda dusus sagladik.

Projenin hayata gecmesiyle UOB emisyon miktarinda
hedefledigimizin de Uzerinde bir dusus gergeklestirdik.
2011 yilinda 42,9 gr/m? olan UOB emisyon dtizeyi proje
sonucunda %14 azalarak 36,9 gr/m2ye dusmustur. Diger
taraftan proje sonucunda vyillik solvent kullanimini 55.000
ton, boya atigi olusumu 130 ton azalttik; gerceklesen
malzeme tasarrufu sayesinde ise 750 bin Euro’ya yakin
tasarruf elde ettik.

Koklu bir ¢cevre ydnetimi gecmisine sahip bir otomotiv
sirketiyiz. Proaktif yaklasimimizla tretim streglerimizin
sadece yalin ve etkin olmasi i¢in degdil ayni zamanda
muUmkun oldugunca az ¢evresel etkiyle gerceklestirimesi
icin calisiyoruz. Bu bakis agisiyla gelistirdigimiz Tofas
Cevre ve Enerji Politikasi, ¢cevre yonetiminde de
strdurdlebilirligin saglanmasini hedeflemektedir. Cevre
yoénetiminde rehber ilkemiz ise “kirliligi arntmak yerine hi¢
kirletmemektir”.

Cevre yonetiminin butdncul ve sistematik bir bakis agisiyla
yonetildiginde basariya ulasacagina inaniyoruz. Bu amacla
takip ettigimiz ISO 14001 Cevre YOnetim Sistem
Standardi’na, Turkiye otomotiv sektériinde ulasan ilk
Ureticiyiz. Cevre yonetiminde ISO 14001 Standardi disinda
WCM Cevre Yonetim Boyutu da takip ettigimiz ana
metodolojilerdendir. Cevre ydnetiminde Ust yonetimden
Uretim birimlerine yayilan ve sorumluluk paylasimina dayali
bir organizasyon olusturduk. SurdurUlebilirlik Komitesi,
Sdrduardlebilirlik Calisma Grubu gibi uzman birimlerin
yaninda Ust ydnetim kademeleri ve nihayetinde ybnetim
kurulu dizeyinde goérusutlen stratejik yaklasim ve
hedeflerimiz, sahada Cevre, Saglk ve is Guvenligi
Mudurlagu ve Cevre Rehberleri gézetiminde hayat buluyor.
Sirket performans de@erlendirme sisteminin bir pargasi
olarak gevre performansini da kurumsal ve bireysel
hedeflerle yonetiyor elde ettigimiz bulgulari ise periyodik
araliklarla ilgili ist ydnetim organlarina ve cesitli kanallar
araciligiyla paydaslarimizin bilgisine sunuyoruz.
Kurumsal risk yonetiminin énemli bir pargasi olarak
degerlendirdigimiz ¢cevre ydnetimine yoénelik sistem
glvencesinin saglanmasi Riskin Erken Saptanmasi ve
Risk Komitesi'nin gérev alanidir.

TOFAS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013
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Diger taraftan periyodik i¢ ve bagimsiz dis denetimler,
yasal denetimler, WCM ve ISO 14001 denetimleri ve Kog
Holding Cevre Denetimi aracilifiyla, ¢cevre ydnetimimizin
sistemsel butunltgu, gerceklestirdigimiz uygulamalar ve
elde ettigimiz performans kontrol edilmektedir. Diger
taraftan dinamik bir mevzuat alani olan gevre yonetiminde
yasal uyum 6nemli bir boyutu olusturmaktadir. Cevre
yoénetiminden sorumlu ekiplerimiz, yasal mevzuat
degisikliklerini yakindan takip ederek gerekli uyumu
saglamaktadir. Bu sayede raporlama déneminde cevre
mevzuatina herhangi bir uyumsuzluk durumu yasamadik,
bu konuda herhangi bir resmi yaptirma maruz kalmadik.
Diger taraftan yasal uyum kadar ¢evremizde bulunan
paydaslarimizin da faaliyetlerimiz dolayisiyla ¢evresel
boyutlu bir uygunsuzlukla karsilagsmamasina 6nem
vermekteyiz. Raporlama déneminde tarafimiza bu
kapsamda da iletilen bir sikayet bulunmamaktadir.

KokIU ve buyuk olgekli bir Uretim tesisi olmak sistemsel
ve algl bakimdan ¢evre yénetimine énemli bir gelenek
kazandirmaktadir. Diger taraftan ayni 6zellik ¢evre
performansimizin gelistiriimesi icin surekli yatirm ve
iyilestirme ihtiyacini da beraberinde getirmektedir. Bu
calismalari ciddiyetle yuruttyor her yil gevresel performans
gelistirici calismalara ve ¢evre yonetimine énemli 6lctide
kaynak aktariyoruz. Bu kapsamda, 2013 yilinda cevre
yoénetim calismalarimiza yaklasik 1,7 milyon TL, iyilestirme
yatinmlarina ise 250 bin TL Uzerinde kaynak aktardik.
Etkin bir cevre yonetimi igin, Tofas ve is ortagi ¢calisanlarinin
farkindalik, tecribe ve bilgi birikiminin artirlmasina yonelik
egitim ¢alismalari dnemli bir yer tutmaktadir. Bu kapsamda
raporlama déneminde Tofas calisanlarina 630 kisixsaat,
is ortagl calisanlarina ise 1.150 kisixsaat cevre egitimi
verilmistir.

Cevre yonetimi konularimizdan enerji verimliligi ve emisyon
disinda Uzerinde odaklandigimiz ana alanlar su yonetimi,
verimli ve ¢evreci malzeme ve atik yonetimidir. Tim bu
alanlarda izledigimiz yonetim metotlari, gergeklestirdigimiz
projeler ve elde ettigimiz basarili neticeler ¢esitli
kuruluglarca ddullendiriimektedir. Bu kapsamda 2012 yili
AB Cevre Odulleri Turkiye Programi Birinciligi'ni elde
ederken WCM denetimleri sonucunda ¢evre boyutunda
FCA fabrikalari arasinda en ylksek puana ulasan Uretim
tesisi olarak Altin Seviye'ye ulastik.
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Suyun gelecek dénemlerde tim diger kaynaklardan daha
buydk dnem kazanacagina inaniyor, eger buginden 6nlem
alinmazsa, gelecekte artacak dunya nufusuyla birlikte
temiz su kaynaklarina erisimin de en az enerji kadar
zorlasabilecegdini dusundyoruz. Bu nedenle sudrdurulebilir
gelecek kurma hedefimizin en énemli unsurlarindan birini
de tUketim ve atik surecleriyle birlikte sorumlu bir su
yonetimi olusturuyor.

Toplam taze su kaynagi tuketimimizde en belirgin pay
Uretimde kullanilan kuyu suyu tUketimine aittir. Evsel
kullanim ve icme suyu olarak sebeke ve dis kaynaklardan
satin alinan su miktari karsilastirildiginda ¢cok ktgtk bir
deg@er olusturmaktadir. Kullandigimiz kaynaklar periyodik
olarak gbzden gecirilmekte ve tlketimimiz dolayisiyla
kaynaklarin devamliligr Uzerinde bir baski
g6zlemlenmemektedir. Diger taraftan kullandigimiz su
kaynaklarinin tird nedeniyle Uretim tesisi yakinlarindaki
basta yerel halk olmak Uzere paydaslarimizin su ihtiyaglari
risk altina girmemektedir.

3,42 3,55 3,51 3,69
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Gectigimiz donemlerden gundmuze surekli gelistirdigimiz
uygulamalarla birlikte su tiketim degerlerimizde belirgin
bir azalma elde ettik. Raporlama déneminde Uretim
faaliyetlerimizi bir dnceki yila kiyasla %6 daha az taze su
kaynagi kullanarak gerceklestirdik. Boylelikle 2012 yilinda
3,55 m3/arag dlizeyinde olan, Uretilen arag basina taze
su ¢ekim hacmini 2013 yilinda 3,51 m3/arac dizeyine
dusurdik. Uretim miktarimizdaki azalmaya paralel olarak
2014 yilinda 3,69 m3/arag seviyesine, 2020'de ise 2,50
m?d/arac dizeyine ulagsmayi hedefliyoruz.

Taze su kaynaklarini sorumlu kullanmanin énemli bir
parcasl ise ¢ekilen suyun en verimli bicimde kullaniimasidir.
Bu nedenle cekilen taze suyu defalarca tekrar kullanarak
ve sure¢ sonunda olusan atik suyu geri dénusturerek su
ihtiyacimizin ¢ok buydk bir kismini geri kazanilan
kaynaklardan elde ediyoruz. Bu kapsamda 2013 yilinda
20.665 M3l atik sudan geri dontsim olmak Uzere
toplamda 52.079.106 m3’ltk geri kazanim elde ettik. Bu
sayede 53 milyon m3 diizeyine yaklasan su ihtiyacimizin
%98,4’UnU geri dénUstdrilmUs ve tekrar kullanilan suyla,
sadece %1,6’lik bélumunl taze su kaynagiyla karsiladik.

28

Geri déndsumun énemli bir parcasi olmasi yaninda sahip
oldugu kirlilik yakunun biyogesitlilik Gzerinde olumsuzluk
yaratma olasiligi bulunmasi dolayisiyla da atik su yénetimine
6zel 6Bnem atfetmekteyiz. Operasyonlarimiz sonucu olusan
atik suyu modern aritma Unitelerimizde éncelikle maksimum
6lgude geri dénusturmeye ¢alisir, geri kalan atik suyun
atik su desarj izinlerinde belirtilen limit degerlerin altinda
yUklerle, belirtilen uygun alici ortamlara desarjini saglariz.
2013 yilinda retilen arag basina 2,25 m3/arag olmak Uizere
toplam 587.561 m3 atik suyu desarj ettik. Arac basina atik
su desarj miktarinin 2014 yilinda 2,22 m3/arag, 2020 yilinda

ise 0,50 m3/arag duzeyine dusUrtlmesini hedefliyoruz.

Desarj izinlerinde belirtilen alici ortamlar yiksek biyogesitlilik
degerine sahip veya ¢zel statllu alanlar olmamakla birlikte
atik su desarj performansimiz neticesinde kamu
otoritelerince yapilan 6lgcim ve denetimlerce de mevcut
biyocesitlilik dederi ve canli hayatina da herhangi bir
olumsuz etki gézlemlenmemistir.

Malzeme ve atik ydnetimi sureclerini birlikte ele alan bir
bakis acgisiyla Uretim faaliyetlerimizi yuruturtz. Bize goére
verimsiz kullanilan malzeme, Uretimde ve sonrasinda atik
miktarinin artmasina yol agar. Olusan atigin atik sahalarina
gonderilmesini ise yine malzeme kaybi olarak
degerlendiririz. Olusacak verimsizlik ayni zamanda finansal
performansimizi da etkileyerek Urtn maliyetlerini
dusurmemize de engel olacaktir. Bu nedenle, temel
hedefimiz 0 malzeme kaybi ve 0 geri kazanilmamis atiktir.
Bu hedefe ulasmak i¢in yurtttigumuz kaynak yénetimi
calismalarimizda temel odaklarimiz kullanilan kaynagin
azaltilmasi, geri donustartlmuas ve geri dénusturdlebilir
malzemelerin mumkin oldugunca genis 06lgekte
kullaniimasi, olusan atik miktarinin minimuma indirilmesi
ve tamaminin geri kazaniimasidir.

Uretimde kullanilan malzemelerin tir ve miktari, tasarimdan
satin almaya, Uretimden satis sonrasina birgok is strecini
yakindan etkilemektedir. Dolayisiyla Gretimde daha gevreci
malzeme kullanim opsiyonlarimizi belirlemekte ve malzeme
miktarinin azaltiimasi ¢alismalarinda ilgili tum birim ve
tedarikcilerimizin elde ettigi sonuclar rol oynamaktadir.




2012 yilinda baslatarak raporlama ddéneminde
tamamladigimiz proje kapsaminda Uretimde kullanilan
sac tuketim miktarini ve buna bagli diger cevresel etkileri
azaltmayi hedefledik. Proje kapsaminda iki temel uygulama
gercgeklestirdik. Bunlardan ilki, sac plakalarinin pres
Unitelerinde sabitlenmesi igin gerekli fazlaliklarin sac plaka
kesim teknigini degistirerek duz kesim yerine S seklinde
kesim tekniginin benimsenmesidir. Boylelikle pres
makinelerinin saci tutmasi igin gerekli minimum fazlalik
miktarina ulastik. Diger uygulamamiz olan, kalip i¢cinde
kalip teknigiyle, iginde bosluklar bulunan parca kaliplarinin
atik olusturacak bosluk bélimlerine uygun baska pargalarin
kaliplarini yerlestirdik. Boylece hem atiga dénlsecek
malzeme tUketimini, hem de enerji sarfiyatinin fazla oldugu
pres makinesinin bir vurusta daha fazla parca Uretmesini
sagladik. Proje ile 840 ton sac malzemenin tuketimini
engellemenin yaninda Scope 3 dlizeyinde 1.640 ton CO.e
emisyon azalttik.

Takip ettigimiz atik yonetimi ilkelerinin temel hedefi Gretimde
olusan atigin tamaminin uygun metotlarla geri kazanimini
saJlayarak atik sahalarina O atik géndermektir. Bu énemli
hedefi raporlama déneminde gergeklestirmeyi basardik.
Yil iginde toplam atik miktari gegmis déneme kiyasla %4
azalirken arag basina atik Uretim miktari 56,5 kg/arag
olarak gerceklesti. Bu de@eri 2014 yilinda 56,0 kg/arac,
2020 yilinda ise 44,0 kg/ara¢ duzeyine dusUrmeyi
hedefliyoruz.
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0 Atik sahasinda bertaraf hedefine ulasmamizda 2013
yiinda baslattigimiz tehlikeli atiklarin ¢imento Uretiminde
alternatif yakit ve hammadde olarak kullaniimasi projesi
6nemli rol oynamistir. Proje kapsaminda susuzlastiriimis
atlk gamuru ve evsel atiklarimizla gimento fabrikasinda
alternatif enerji olarak kullanilarak 647 ton kdmur yakilarak
elde edilebilecek miktarda enerji geri kazanilimistir. Ayni
zamanda sera gazl emisyonlarinda da azalma
kaydedilmigtir. Diger taraftan yanma sonucunda elde
edilen 717 ton kUl ise Uretilecek ¢cimento kompozisyonunda
mineral katki olarak degerlendiriimis, ikame ettigi
klinker nedeniyle ek sera gazi azaltimi saglamistir.

Raporlama déneminde solvent bazli boya atiklarini geri
kazanmay! hedefledigimiz proje ile aplikasyonu yapilan
boya gamurunu, boya sirkulasyon tankindan toplayarak
lisansli geri déndsum firmalarina ilettik. Geri kazanim iglemi
ile atik camurunu %14 oraninda geri déndstirerek 86 ton
antipas boya malzemesi elde ettik.
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CALISMA ORTAMI

Degisime hizli uyum saglayan, inovatif, gok yonlu, kiresel
bakis agisina sahip, kendisini ve gevresini gelistiren geng
yetenekler icin bir cazibe merkezi olmak, farkli bakis
acllarina sahip profesyonelleri ekibimize dahil edip ortak
hedefe yonlendirerek cesitliliklerle yaraticihgimizi
gelistirmek, surekli yeni seyler 6grenmeye, bilgi ve
tecrUbesini baskalarina 6gretmeye istekli liderlerden olusan
bir kolektif 6grenme kultdrt olusturmak Tofas ¢alisma
hayatina yoénelik ana vizyonumuzu betimlemektedir.

CEVIR BIR REKABETCIYIZ

TAKIMIZ EARK
ToTHYTLA YARATIRIZ
CALISIRIZ

Kendimizi sirekli
gelistirir, her
zaman “en iyi"yi
hedefleriz.
Yenilikciyiz ve yalin
disiniriz.

Hizli hareket edip
sonuca cabuk
ulasan buyik bir
takimiz. Isimize

dort elle sarilir,
tutkuyla calisiriz.

GELECEGI SONUCA

“Gelecegin Liderleri icin Emniyetli, Dinamik, Gelisim Odakli ve Adil Calisma Ortami”

Bunun i¢in de tUm c¢alisanlarimiza emniyetli, dinamik,
gelisime odakli ve insana yarasir, adil bir calisma ortami

sunmayl vaat ederiz.

insan kaynaklarimiza yénelik politika, sistem ve
uygulamalarimiz hakkinda detayli bilgiye www.tofas.com.tr
internet adresinden ulasabilirsiniz.

INSANA VE
CEVREYE
DUYARLIYIZ

Tofas'ta fark yaratan
insandir ve
mdisterilerimiz her
seyden once gelir.

Bu nedenle “dnce insan”

anlayisiyla calisir.
Topluma ve cevreye
karsi
sorumluluklarimizi
yerine getiririz.

EKIP

ISBIRLIGI

OLUSTURMAK ULASMAK YONETMEK GELISTIRMEK

IDDIALIYIZ
S0Z VERIR
BASARIRIZ

Hedeflerimize sahip
cikar, engel
dinlemeden basariya
ulasiriz. Seffaf calisir,
hatamizi gelisim
firsati olarak
kullaniriz.

SUREKLI

OGRENMEK
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for risk prevention

IS SAGLIGI ve GUVENLIGI

is saghgi ve guvenligini bir deger olarak ¢zumsuyor,
glvenli bir is yeri olusturmak igin yalin ve proaktif bir is
sagligr ve guvenligi yonetimi olusturmanin gerekliligine
inaniyoruz. Is saghgr ve glvenligi konusundaki temel
hedefimiz olan “0 kaza” seviyesine ulasmanin bir sans
degil, tercih oldugunu distnerek “Adm Adim Is Guvenligi®
yaklasimini calismalarimizda baz aliyoruz. Yasal
gerekliliklerin karsilanmasini, yénetim, birey ve takim
katiimlar uygulamalarini yaklagsimimizin ana odagi olarak
kabul ediyoruz.

Is saghgl ve guvenligi streglerimizin yénetiminde ana
rehberimiz Dinya Klasinda Is Guvenligi ve Tofas ISG
Politikasr'dir. OHSAS 18001 Standardi, WCM Is Guvenligi
Standardi, Fiat Safety Standartlari ve Tofas Muteahhit
Prosedurd de uygulamalarimiza yén veren temel
metodolojilerdir.

Kurumsal risk y6netim prosedurlerimizin dnemli bir
boyutunu olusturan is saglgi ve guvenligi konularini Ust
yoénetimden Uretim birimlerine uzanan bir organizasyonla
yonetiriz. Qirket Ust yonetimi ile periyodik olarak
gerceklestirdigimiz risk degerlendirme ¢alismalarindan
elde ettigimiz bulgular 1siginda stratejik hedeflerimizi
belirleriz. Bu hedefler dogrultusunda olusturdugumuz
aksiyon planlariyla is saghgi ve gtvenligi risklerimizi azaltirz.

0 is kazas! hedefiyle yurattagumutz calismalarimiz
neticesinde 2013 yilinda Avrupa Is Saghgi ve Guvenligi
Ajansi (EU-OSHA) tarafindan dizenlenen “Avrupa lyi
Uygulama Odulleri” kapsaminda Avrupa’daki en iyi on
fabrikadan biri olarak édullendirildik. Ttrkiye’den bu basariyi
gOsteren tek fabrika olmanin yani sira, FCA fabrikalari
arasinda WCM Is Guvenligi Boyutu kapsaminda da 4 puan
almayi basaran ilk fabrika olduk.
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Is saghgi ve guvenligi yonetimimiz hakkinda daha detay!i
bilgiye www.tofas.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Tespit ettigimiz riskleri iyilestirerek daha guvenli bir is
ortami yaratmak ve sifir kaza hedefine ulasmak icin
2006’dan bu yana gergeklestirdigimiz calismalarla kayip
gunlu kaza oranini %95, glvensiz davraniglari %87,
gUvensiz kosullart %95 oraninda azalttik. Bunun sonucunda
kayip gunlt kaza frekansimizi 0,05 dizeyine indirdik.

Tofas calisanlarinin yaninda muteahhit galisanlarinin da
ISG konusunda bilgi ve farkindaliklarini strekli Ust noktalara
tasimak amaciyla cesitli is saghgi ve gtvenligi konularini
iceren egitim programlari gelistirmekteyiz. Bu kapsamda
2013 yilinda Tofas calisanlarina toplam 28.518 kisixsaat,
is ortagi ¢calisanlarina ise 5.982 kisixsaat egitim verdik.
Is saghgr ve guvenligi konusunda basari saglamanin énemli
kismi risk ybnetimine dayali sistem ve standartlar
olusturmaksa diger 6nemli kismi da calisanlarin
farkindaligini yldkseltmek ve karar sureclerine katihmini
saglamaktir.

Kayip Giinlii Kaza Frekansi

1,20

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
hedef

(kaza sayisi / galisma saati)
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ISG alaninda calisanlarimizin benimsemesini hedefledigimiz
en temel ilke is guvenliginin hepimizin gorevi oldugudur.
Bunun icin is gUvenligi uzmanlarimizin yaninda
calisanlarimizin da bu alanda sorumluluk ve inisiyatif
almasina yonelik uygulamalar yUrutartz.

Is Guvenligi Denetim ve Egitimi (SMAT), Ust ydnetimden
mavi yakall calisana kadar her kademedeki tim calisanlarin
gerceklestirdigi saha denetimleridir. Bu ¢alismadaki
amacimiz glvensiz davranis ve calisma alani
uygunsuzluklarini tespit etmek, calisan ile bilgi aligverisi
yaparak onlarin guvenligine odaklanmaktir. 2009 yilindan
beri uyguladigimiz ve 15-20 dakikalik strede bir ya da
birka¢ operasyonu kapsayan bu denetimler sayesinde
calisma alanlarimizda bulunan risklerin tespit edilmesi ve
iyilestiriimesine baslanmistir.

Ust yénetimimiz, Is Guvenligi Devriyesi uygulamamiz ile,
2-3 haftalik periyotta bir, 30 dakika sure ile daha 6nceden
belirlenmis bir alani genis bir katihm ile denetler.

Sahada galisanlarla da gortsulerek uygunsuzluklarin nasil
giderilecegi tartisilir. Bu uygulamanin en énemli amaci is
glvenliginin birlikte hareket edildiginde gelisecegi ve Ust
yonetimin ¢alisan guvenliginin saglanmasina dnem verdigini
gOstermektedir.

Is Guvenligi Kaptani uygulamamizda, yalin takim Gyesi bir
mavi yakall galisan 1 hafta boyunca c¢alisma alani
uygunsuzluklari ve guvensiz davranislari gdézlemler, takim
lideri ile isbirligi halinde raporlar ve glvensiz davranis
yapan kisileri uyarir. Her hafta baska bir yalin takim Gyesinin
kaptanlik gérevini Ustlenmesiyle ayni anda yaklasik 350
calisanimiz is guvenligi gozlugu ile ¢calisma alanini
gbzlemlemis olur.

Vardiya basi kontrolleri, otonom is guvenliginin en énemli
parcalarindan biridir. Calisanlarin ise baslamadan énce
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bir kontrol listesiyle is guvenligi ile ilgili kontrolleri yapmasi,
birgok is glvenlidi riskinin kaza ve/veya yakin kaza olmadan
tespit edilebilmesini saglar.

Tehlike Ongoriist (Kiken Yochi), calisanlarmizin is givenligi
ve tehlike 6ngdruleri konusunda gelisimini hedefledigimiz
uygulamalarimizdan biridir. Dért Raundluk Tehlike
Ongorisi, retim gibi takim halinde ¢alisan kisiler icin
tasarlanan bir uygulamadir. Uygulamanin amaci, takim
Gyelerinin tehlikeyi dngérebilme ve karsi tedbir belirleme
yetkinliklerinin gelistiriimesidir. Bu uygulamamizda, takim
Gyeleri, liderleri ile birlikte calisma alanina ait bir fotografi
ya da videoyu izleyerek olasl tehlikelere iliskin beyin firtinasi

yapar.

Takim flamalar uygulamasinda ise, herhangi bir is kazasi
gerceklesmemis yalin takimlarin ¢galisma alanlarina
mavi, gerceklesmis ise turuncu flama asilir. Kazall
personel figlrdntn anlatildigr turuncu flama 3 ay asili kalir.
Bu uygulamamizdaki temel amacimiz ise is kazalarinin
engellenmesinin dnemli bir basari unsuru oldugu algisini
yayginlastirmaktir.

YETENEK YONETIMI

Dunya klasinda bir sirket olmaya giden yol dunya klasinda
profesyonellerle ¢calismaktan geger. Cevik, ¢cok yonlu ve
yaratici bir ekip olusturabilmek ve alaninda en yetkin
profesyoneller icin bir cazibe merkezi olusturmak icin
yeteneklerin gelisecegi, goJalacagl ve paylasilacagi bir
6grenme kulturund yayginlastirmak, ama daha da énemlisi
adil, huzurlu ve insana deger verilen bir is ortami olusturmak
gerekir. Biz tum ¢alisanlarimiza karsilikli saygl ve glven
ortaminin gelistigi, katilmci@in ve gesitliligin tesvik edildigi,
yUksek motivasyonuyla hedeflere takim halinde ulasma
arzusunu hisseden bir organizasyonun par¢asi olmayi

vaat ediyoruz.
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G4-15



Insana Yaragir Igyeri

Yetenek ve yaraticiliyin insana yarasir bir ¢alisma ortaminda
gercek degerini bulacagina; cabalarinin adil
degerlendirilecegine inanan c¢alisanlarin ise
potansiyellerinin en Ust duzeyini sunacaklarina inaniyoruz.
Tofas calisanlarinin ise ilk giris sureciyle birlikte adil ve
esitlikgi bir organizasyonun pargasi olduklarini
hissetmelerini saglariz. ise alim strecinde, adaylarin teknik
becerilerinin yaninda davranis egilimlerini, is yapis
anlayislarini ve kurum kultGrane uyumluluklarini herkese

isglicii istatistikleri
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esit firsat saglayan sistematik araclar kullaniriz. Bizim
amacimiz dogru isi, dogru kisiye sunmaktir. Sunulan isin
gerektirdigi kosullarl saglamalarinin disinda adaylarin yas,
cinsiyet, inang, etnik kdken ya da herhangi diger kisisel
Ozellikleri ise alimda belirleyici olmadigi gibi higbir insan
kaynaklari strecinde de bir karar unsuru degildir. Tim
Tofas calisanlarina esit firsatlar sunulmasi esastir.

Soézlesme Tiiriine Gore Calisan Dagilimi
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insan ve galisan haklarinin desteklenerek yuceltildigi bir
is ortami olusturmanin ilk basamagi insan ve calisan
haklarinin eksiksiz saglanmasi ve desteklenmesidir. Ana
hissedarlarimizdan Kog¢ Holding'in tarafi oldugu BM Kuresel
ilkeler Sézlesmesi, bizim icin de baglayici normlar
olusturmaktadir. Bu kapsamda éncelikle faaliyetlerimizde
ayrimcilik ya da ayrimcilik olarak degerlendirilebilecek
uygulamalarin, gocuk emedi istismarinin, zorla ve zorunlu
calistirma uygulamalarinin, ¢calisan haklarinin istismarinin
odnune gecer, higchir kosulda bu gibi davranislara tolerans
gdstermeyiz. Bu ilkelerimiz sirket operasyonlarimiz
gibi deger zincirimizin geneli i¢in de baglayicidir.

Tedarikcilerimizin, is ortaklarimizin ve bayilerimizin de bu
ilkelere bagl hareket etmesini talep ederiz. Raporlama
déneminde yapmis oldugumuz ¢alismalar neticesinde bu
ilkelerin belirgin bir risk altinda oldugu bilgisine ulastigimiz
bir tedarikci ya da is ortagi operasyonu, bu yénde bize
iletilen herhangi bir resmi sik&yet bulunmamaktadir.
Uretimin can damari bilgi, beceri ve emeklerini sirket
hedeflerine ulasmaya adamis calisanlarimizdir.
Calisanlarimizin beklenti ve taleplerini hep bir agizdan
dile getirebilmelerinde sendikalar 6nemli bir temsil rolu
Ustlenmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarimizin sendikal
haklarini serbestge kullanabilmelerinin uygun kosullarini
olusturur, sendikalarla yakin ve saglikl iligkiler kurariz.
Tofas genelinde, 4.924 mavi yakall ¢alisanimizin timu
sendikalarla imzalanan toplu s¢zlesme kapsaminda faaliyet
gbstermektedir. Sirket genelinde sendikalilik orani ise
% 79°dur.

Yillar iginde gelistirdigimiz bu yapici diyalog ortami
sonucunda gecmis dénemlerde oldugu gibi raporlama
déneminde de endustriyel iliskilerden kaynaklanan her
hangi bir Uretim ya da is guicu kaybi yasamadik. Bu iletisim
ortaminin gelecek dénemlerde de geliserek sdrmesini
dileriz. Sendikal haklarin tedarik zincirimizde de eksiksiz
uygulanmasini ilgili taraflardan beklemekteyiz. Raporlama
doéneminde sendikal haklarin belirgin bir risk altinda oldugu
bilgisine ulastigimiz bir tedarik¢i ya da is ortagi operasyonu,
bu yénde bize iletilen herhangi bir resmi sikayet
bulunmamaktadir.

En degerli sermayemiz olan galisanlarimiz ve ailelerinin
yasam standartlarinin gelistiriimesine yonelik birgcok
uygulamamiz bulunmaktadir. Bu kapsamda tercih eden
calisanlarimiz ve aileleri, Ko¢ Toplulugu sirketlerinin
geneline sunulan Ko¢Ailem Programi ve Topluluga 6zgu
6zel saglik sigortasi avantajlarindan faydalanabiliyor.
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Diger taraftan Tofas ¢alisanlari, kariyerlerinin sonunda ek
bir glivence elde etmek icin resmi sosyal glivencelerinin
disinda tim Kog¢ Holding istiraklerinde oldugu gibi Kog
Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi tarafindan
saglanan emeklilik fonundan da faydalanabiliyorlar.
Emeklilik programina dahil olan ¢alisanlarimiz fona Kog¢
Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfinca belirlenen
tavan Ucreti agsmamak kosuluyla brut Ucretlerinin %6's!
oraninda 6édeme yaparken ayni tutarda meblag Tofas
tarafindan isveren katim payi olarak fona aktarilarak
calisanlarimizin birikimlerine destek vermis oluyoruz.

Surekli Gelisim Odakl igyeri

Amacimiz organizasyon genelinde bir 6grenme kulttru
olusturmaktir. Calisanlarimizin yetenek ve yaraticiliklarini
potansiyellerinin en Ust noktalarina tasimalarini tesvik eder
bunun i¢cin c¢esitli gelisim olanaklari sunariz.
Raporlama déneminde Tofas Akademi uygulamasini
hayata gecirerek 6grenme calismalarina blyuk bir ivme
kazandirdik. Yil icinde beyaz yakali ¢alisanlar icin 14.128
sinif egitimi organizasyonu, 7.682 uzaktan egitim ya da
egitim destek materyali sagladik. Ayni sekilde mavi yakali
calisanlar icin de 5.981 sinif egitimi organizasyonu ile
1.295 uzaktan egitim ya da egitim destek materyali
sagladik. Duzenledigimiz bu egitim ¢alismalarina 5.619
kisilik katihm saglayip toplamda 22.198 kisixsaat egitim
verdik.

Calisan Egitimleri -

Katihmci Sayisi (kisi)

Mavi Yakall 4.380
Beyaz Yakall 1.239
Kadin 121
Erkek 5.498
Calisan Egitimleri -
Toplam Saat (kisixsaat) 224.198
Mavi Yakal 122.560
Beyaz Yakali 101.638
Kadin 10.120
Erkek 214.078



Yiiksek Performans Odakli isyeri

Basari odakli bir organizasyonuz. Bir hedefi basardigimizda
bunu gelinebilecek son nokta olarak degil, bizi yeni bir
hedefe tasiyacak bir evre olarak gérurtz. Hedefe ulasmakta
yasadigimiz gugltkleri ise yeni bir yetenek kazanmak i¢in
firsat olarak degerlendiririz. Ancak basari ve zorluklari
dogru deg@erlendirebilmemiz icin performansimizi objektif
olarak kontrol etmemiz, sonuglardan dersler ¢cikarmamiz
ve neleri, nasil daha gok gelistirebiliriz konusunu iyi tespit
etmemiz gerekir. Bu sorularin cevabini bulmakta
kullandigimiz arag, performans degerlendirme ve kariyer
gelisim sistemlerimizdir.

Sirket hedeflerine ulagiimasinda kullandigimiz performans
yonetim sistemi, tUm beyaz yaka ve mavi yaka calisanlari
kapsamaktadir. Hedefler ve davranissal performans
yonetim sisteminde degerlendirilen iki temel unsurdur.

Yilbasinda belirledigimiz hedefleri, gelisim planlariyla
birlikte yilda en az bir kez gbzden gecgiririz.
Degerlendirdigimiz konular arasinda hedef gergeklesmeleri
kadar Tofas’a 6zgu davranissal yetkinlikler ve ¢alisanlarin
gostermesi gereken tutumlar yer almaktadir. Gelistirilen
ybnetim organizasyonuyla birlikte surdurudlebilirlik
yonetimine yonelik konular da performans hedefleri
arasinda yerini almistir.

Performans sistemi prosedurleri geregi ¢calisanlara elde
ettikleri performans duizeyi hakkinda geri bildirimler saglariz.
2013 yilinda beyaz yakali calisanlarin timtne, mavi yakali
calisanlarin ise %99,9'una performans sonugclari hakkinda
geri bildirim verdik.

TOFAS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2
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Performans yonetim sistemi Ucretlendirme politikasinin da
onemli bir bilesenidir. Calisan Ucret duzeyleri belirlenirken
gorulen isin niteligi, alinan sorumluluklar, Ucretler genel
dazeyi gibi unsurlar belirleyici olurken ¢zellikle beyaz
yakali ¢calisanlarimizin basari primlerinin belirlenmesinde
performans sonuclar etkili olur. Diger taraftan Ucretlendirme
uygulamalarimizda “esit ise, esit Ucretlendirme” ilkesi
gecerlidir. Dolayisiyla her calisan, cinsiyet ya da bagka
herhangi bir kisisel niteliginden dolayi hi¢bir strecte
olmadigi gibi Gcretlendirme konusunda da farkll muameleye
maruz kalmaz. Benzer nitelik ve duzeyde gorulen isin
karsiligi olarak herkese esit Ucretlendirme yapilir. Denk
calisanlar arasindaki Ucretlendirme farki sadece kidem ve
performansa dayall prim farkliliklarindan kaynaklanabilir.

Sosyal Yasama Deger Katan Igyeri

Yaraticilik ve motivasyonun, is ve ¢zel yasamlarini ayri ayri
zenginlestirebilen bir insan kaynagiyla yukselece@ine
inaniyoruz. Bu nedenle calisanlarimiza is hayatinda
basarilarini perginleyecek olanaklar yaninda sosyal ve aile
yasantilarini da renklendirecek sosyal olanaklar sagliyoruz.
Tofas calisanlarinin génulluluk esasina dayal olarak
kurdu@u 11 kulUp ve 9 spor takimi bulunmaktadir. Sosyal
kulUpler tarafindan her yil 200'Un Gzerinde konser, sergi,
gosteri ve konferans gibi ¢esitli sosyal aktiviteler, kultdr,
kayak ve dalis gezileri diizenlenmektedir. Futbol, voleybol,
basketbol, yiuzme, tenis, bowling, satran¢ ve yelken
takimlarimiz her yil Kog Spor Senligi, CorriFiat ve birgok
kurumlar arasi spor organizasyonlarina katiimaktadir. Sirket
icinde duzenledigimiz Birimler Arasi Futbol ve Bowling
Turnuvalari’na ise binlerce ¢alisanimiz katiimaktadir. Her
yil duzenledigimiz Tofas GUnU organizasyonu ise tim
Tofas ¢alisanlari ve ailelerini bir araya getirmektedir.
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DEG ER ZI NC| RINDE G EL|$| M “Sorumiu ve Gvenilir Bir Deger Zincirinde ls Ortaklarimizla Birlikte Bliytimek”

Otomotiv sektérd, ¢cok sayida hammadde ve yari mamulin,
Ustln kalite ve siki yasal dizenlemelerle tlketici
beklentilerine uygun araglara dénustlrilmesi ve uygun
sartlarda onlarla bulusturulmasina, satis sonrasinda ise
arac emniyeti ve degerinin korunmasina yonelik bakim-
onarim ve yedek parca hizmetlerinin kesintisiz ve tiketici
memnuniyeti yaratacak 6l¢Utlerde sunulmasina dayanir.
Bu akisin basarisi, ylzlerce organizasyonun esgudim
icinde calismasina baglidir. Dolayisiyla strdurulebilir is
basarisinin, tum unsurlariyla mikemmelligi yakalayan,
Tofas’la 6zdes is etigi, cevre ve galisma normlarini
benimseyen, surekli gelisen bir deger zinciriyle
yakalanabilecegine inaniyoruz. Bugtine kadar elde ettigimiz
basarili gelisimde de bu anlayisin 6énemli bir katkisi
oldugunu goéruyoruz. Bu nedenle deger zincirimizin dnemli
unsurlari olan tedarik¢i ve bayilerimizin is basarisinin
artinlmasina, Uretkenlik ve is yapis bigimlerinin surekli
gelisimine destek veriyoruz. Bu kapsamda Tofas Akademi
bunyesinde her yil devreye aldigimiz yeni programlarla
tedarikgilerimiz ve bayilerimize egitimler sunuyoruz.

TEDARIKGI ILISKILERI

Bir Uretim cografyasinda otomotiv sektdérdnun
gelismisliginden bahsedebilmek icin ana Ureticilerin yaninda
hammadde, yan sanayi, lojistik ve hizmet sektorlerinde
de ayni 6lcude gelismis olmasi gerekmektedir. Finansal
agidan gugll, operasyonel agidan ¢evreci, emniyetli ve
verimli, Uretim kalitesi ve surekliligi bakindan gUvenilir bir
tedarik zinciriyle gelisimimizin cok daha guclu,
kazanimlarimizin daha surdurulebilir olacagina inaniyoruz.
Bu yuzden tedarikgilerimizle yakin iligkiler kuruyor

gelisimlerine ¢zel énem atfediyoruz.
X
G
K
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Tedarikgilerimizle karsilikli is basarisina dayali iligkiler
gelistiriyor, tedarikgilerimizin olusturdugu bu agin is
basarisinin gelisimine yatirm yapiyoruz. Bu yatinmin basarili
sonuclara dénusmesi igin tedarik zinciri galismalarinda
sec¢im, is ve operasyon gelistirme, 6grenme, kontrol ve
geri bildirim sureglerimizin uluslararasi iyi drneklerle uyumlu
uygulama ve sistemlerle modellenmesini sagliyoruz.

Bu sireclerin yonetimini, Tedarik Zinciri Gelistirme, WCM,
Yan Sanayi Gelistirme gibi bir¢cok uzmanlik biriminden
olusan gelismis bir organizasyonla, stratejik alanlarda
belirlenmis performans hedeflerinin takibine dayali bir
sistematikle gerceklestiriyoruz. Elde ettigimiz sonuclari
periyodik araliklarla sirket Ust ydnetimine, Riskin Erken
Saptanmasi ve Risk Yonetim Komitesi'ne ve Ydnetim
Kurulu'na raporluyoruz. Ust diizey y®énetim organlarinin
belirledigi stratejik yonelim ve hedefler gelecek
faaliyetlerimizin de belirleyicisi oluyor.




Tedarikgci Profili

Tedarik zincirimizin surekli gelisiminin saglanmasinda ilk
ve en 6nemli etap dogru ¢alisma ortaklarini segcmektir.
Tedarikgilerimizi belirlerken aradigimiz ana ilkeler kalite
sistemleri ile teknik ve organizasyonel kapasite yeterliligine
sahip olmak, tedarik operasyonumuzu kesintisiz
yurutebilecek finansal glce sahip olmak, sureg ve ¢alisma
normlarina yénelik denetimlerimizden basariyla gegmis
olmak, sektérindeki gelismeleri ve iyi uygulamalari strekli
takip ederek kendini ve rekabet glicinu gelistirebilmek,
kalite ve maliyet verimliligi bakimindan rekabet glictimuzu
destekleyebilmektir. Bunlarin da dtesinde tedarik agimizda
yer alacak firmalardan en énemli beklentimiz aciklik ve
gUven duygusuna dayali is ortakligi yaklagimi sergilemeleri
ve ortak hedeflerimizi benimseyerek birlikte blylmeye
odaklanabilmeleridir.

Tedarik zincirimizden sorumlu birimlerin birincil faaliyeti,
arac Uretiminde kullanilacak malzemelerin tam zamaninda
temini, stoklanmasi, Uretim hattinin beslenmesi, bitmis
aracglarin da musterilere uygun zamanda ve uygun kalite
ile sevkiyatidir. Bu akisin icinde motor, sanziman, direkt
malzeme, yedek parcga, yatirim-hizmet ve endirekt
malzemeler ana tedarik islem kalemlerimizi olusturur. Bu
islemlerden motor ve sanziman tedariki FCA tarafindan
saglanir.

Otomotiv sektérinde yerlilesmenin en blylk destekgisi
olarak motor ve sanziman hari¢ satin aldigimiz pargalarin
%74°0Un0 148 yerel tedarikgi araciligiyla gerceklestiriyoruz.
Bu alimlar toplam satinalma butcemizin icinde %40’lik bir
paya sahiptir. Yurtdisi tedarik operasyonlarimizin ¢ok
bUyuk bir kismini ise FCA Satinalma organizasyonu ile
birlikte gerceklestiriyoruz. 2013 yilinda dogrudan
yurtdisindan alim yaptigimiz 28 direkt malzeme ve parca
tedarik¢imiz bulunuyor. Ayni yil endirekt malzeme ve
hizmet tedariginde ise 1.960 yerel, 271 yurtdisl firmadan
satin alma faaliyeti yaruttak.

Tofas Tedarik¢i Denetim Haritasi

Tedarikci calisma déneminde performans degerlendiril-
mesinin gerceklestirilmesinde kullandigimiz temel
enstriman Tofas Tedarikgi Denetim Haritasi’dir. Bu
calismayla tedarikgilerimizi kalite, teslimat, maliyet,
rekabetcilik, 6z gelisim performansi ve farkindaligi, firma
cirosunda Tofas alimlarinin ytzdesel orani gibi kriterler
bakimindan énem ve memnuniyet degiskenlerinde duzenli
araliklarla degerlendiriyoruz. Degerlendirme sonuglari
iIsiginda firmalarin orta ve uzun vadeli stratejik gelisim
planlarini belirleriz.

TOFAS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013

DEGER ZINCIRINDE GELISIM

Tofas’in tedarikgisi olmak sektérimUtzde belirli bir kalite
ve calisma normunu karsiliyor olmanin, is yapma
kUlttrindn, yenilik¢i ve hizli ¢6zUm Uretebilmenin bir
gbstergesidir. Dolayisiyla her sirket tedarikci portféyimuzde
yer almak ister. Tedarik yénetiminde strduardlebilirligin
saglanabilmesi icin dncelikle tedarikgilerimizin operasyonel
ve finansal surdurdlebilirlige kavusmasi, Uretim risklerini
minimize etmesi gerekmektedir. Tek bir OEM igin yapilan
Uretim, tedarikgimizin toplam is hacminin bUyuk balimund
olusturursa bu durum onlari Uretim hacmindeki degisiklikten
fazlaca etkileniyor hale getirebilir. Oysa biz is ortagimiz
olarak goérdugumduz tedarikgilerimizin gtclu bir operasyonel
ve finansal kapasiteye sahip olmasini ve her sartta
karhliklarini strdurtlebilmelerini isteriz. Bunun icin de
tedarikgilerimizin tek bir OEM’e bagli olarak ¢alismasindan
ziyade is gesitliligi yaratmasini ve faaliyetlerini farkll OEM’ler
ile is yapabilir sekilde gelistirmesini tercih ederiz. Bu
nedenle tedarik¢i gelisim galismalarinda bir yandan kendi
tedarik zincirimizin kalitesini yUkseltirken diger yandan da
tedarikgilerimizi dinyanin her pazarinda rakiplerinden
Ustlin kabiliyetler kazanarak baska Ureticilerin tedarik
aglarinda da yer alma sansi yakalamalarini amagliyoruz.

Tedarikgi Gelistirme Uygulamalari

Tedarikgilerimizi birer is ortagi olarak gordr, Urtn tasarimi,
organizasyonel-teknik gelisim, kalite, maliyet iyilestirme,
fiziksel ve finansal riskler, Uretim sUreg iyilestirme, ortak
satinalma gibi bir¢ok alanda gelisimlerini ve rekabet
guclerini desteklemeye yonelik calismalar yurattriz.
Raporlama déneminde tedarikgilerimizin is basarisinin
artinlmasina yonelik faaliyetlerimizde WCM metodolojisinin
tedarikgilerimize yayginlastiriimasi, tedarik zincirinde
sosyal, cevresel, operasyonel ve finansal alanlar basta
olmak Uzere risk yonetiminin gelistiriimesi, ortak stre¢
gelistirme, ortak satinalma, codesign ve operasyonel
yeteneklerin gelistiriimesine yonelik egitim ¢alismalarina
agirhk verdik.

2013 yilinda tedarikgilerimize sunulan egitimleri de Tofas
Akademi catisi altinda degerlendirerek ¢alismalarimizi
gelistirdik. Bu kapsamda gelistirdigimiz 26 farkli egitim
modulune raporlama déneminde 118 tedarikgi firmadan
1.037 kisilik katihm saglayarak toplam 1.106 kisixsaat
egitim gerceklestirdik.

2011 yilinda baslatarak 19 tedarikgi firmanin katihmini
sagladigimiz KalitemA gelisim programina raporlama
déneminde 5 yeni firmayi daha dahil ederek devam ettik.
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Tedarikgilerimizin proje yonetimi ve problem ¢c6zme
tekniklerinin gelistirilmesini hedefledigimiz ¢alisma
kapsaminda tedarikgilerimize belirlenen gelisim hedefi
dlzeyine ulagmalari i¢cin uzmanlarimiz tarafindan haftalik
ve aylik planda danismanlik hizmetleri sunduk. 2013
itibariyle toplam 17 firmanin basariyla tamamladigi
programa 2014’te de 5 yeni firma eklemeyi ve 6gretilen
tekniklerin firma c¢alisanlarina yayginlastirilmasi i¢in i¢
egitmenler yetistirmeyi hedefliyoruz.

2013'te, 7 Step sertifikasyonu almis tedarikgilerimizin
problem tanimi, mevcut durum analizi gibi 7 Step
calismalarinda basarilarinin artirimasi ve teshis yetkinliginin
kazandiriimasiyla dogru tani koyma ve etkin problem
¢6zme performansini gelistirmek amaciyla Diagnosys 7
Yayginlastirma Projesi’ni hayata gegirdik. 2019 yilina kadar
her yil 5 yeni firma ekleyerek toplam 35 firmaya ulasmayi
hedefledigimiz projede raporlama dénemi katilimcilarinda
%83 basari orani elde ettik.

Dunya genelinde 175 FCA fabrikasi ve 500’den fazla
tedarik¢i firmada uygulanan WCM Programi’nin en énemli
bilesenlerinden biri de tedarik zincirinde WCM ilkelerinin
yayginlastiriimasidir. 2013 yiinda WCM uygulamasinda
Altin Fabrika duzeyine ulasmamizda tedarikgilerimizin de
programi sahiplenerek is modellerine WCM metodolojisini
entegre etme motivasyonu énemli bir yer tutmaktadir. Bu
motivasyonu uygulamaya gecirmek igin finansal kaynak
ve bu alanda uzmanlasmis isglclne ihtiyaclari
bulunmaktadir. Bu ihtiyaci zamaninda tespit ederek 2009
yilinda tedarikgilerimizde WCM uygulamasinin
yayginlastirimasina yonelik gelisim projesini baslattik.

WCM Yayginlastirma Projesi kapsaminda temel amacimiz
tedarikgilerimizin WCM performansini artirarak rekabet
guclerinin gevre ve ISG konular da dahil olmak Uzere
cesitli performans alanlarinda gelisimlerini
hizlandirmaktadir.
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Proje kapsaminda bulunan tedarikgilerimize FCA Sistemi
Uzerinden ¢esitli konularda egitimler verilmesinin yaninda
ilgili konularda uzman c¢alisanimiz ile firmalara duzenli
danismanlik hizmeti sunuyoruz. Elde edilen gelisim
performansinin takibi amaciyla 3 ayda bir kez yonetim
gdzden gecgirme gorusmeleri, yilda bir kez uzman
dlzeyinde firma denetimi, bir kez de yonetim dlzeyinde
denetim gergeklestiriyoruz. Proje kapsaminda FCA Merkez
WCM Ofisi de duzenli olmayan araliklarla tedarikcilerimizi
denetime tabi tutarak bizim performansimizi
degerlendirmektedir. 2013 yilinda proje kapsamina dahil
ettigimiz 18 firmadan 13’Unde hedeflenen basari
performansina ulastik.

2013’'te WCM programi kapsaminda olmayan
tedarikgilerimizin de WCM ilkeleriyle tanisarak, temel
gereklilikleri karsilar ve gunlik is akisi icinde uygular hale
gelmelerini saglamak amaciyla WCM Uyum Programi'ni
baslattik. 2013'te programa dahil edilmek Gzere kritik Urin
hatlarinda bulunan 5 tedarik¢i firma tespit ettik.
Tedarikgilerimizin uygulamalarini WCM ilkelerine gore
degerlendirerek bosluk analizini gerceklestirdik. Elde
ettigimiz sonuglarla tedarikgilerimize yonelik gelisim planlar
hazirladik. Gelisim planlari dogrultusunda galigmalarin
yUruttlmesinde tedarikgilerimize danismanlik hizmeti
veriyor, elde edilen gelisimi degerlendiriyoruz. 2014 yilinda
da programda bulunan 5 tedarik¢imizle gelisim
calismalarina devam etmeyi hedefliyoruz.



WCM PROGRAMI HAKKINDA
NE DUSUNUYORLAR 9D
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Tofags WCM Programi’na katilmanizda hangi sebepler
etkili oldu? Sizce, WCM Programi hangi yonleriyle diger
gelisim programlarindan ayrisiyor?

Oncelikle ana sanayimiz olan Tofas’a WCM ile bizleri
tanistirdigi ve yol gosterdigi icin tesekklr ederek stzlerime
baslamak isterim.

Martur, 1990l yillardan baslayarak surekli iyilestirme
faaliyetlerinin icerisinde olmustur. Ancak WCM uygulama
kararimizda ana sanayimiz Tofag'in kalite, maliyet ve Uretim
alanlarindaki gelisimini gézlemlememiz énemli bir etken
oldu. WCM, 6ncelikle bizlere her tarla israfin, kaybin
onlenmesine yonelik sistematik bir yaklasim kazandirdh.
Is glivenliginden cevreye, Uretim alanlarindan, lojistik ve
insan kaynaklarina tim uygulamalarimiza farkli bir bakis
acisi getirdi. Bu bakis acisiyla bir kulttrel degisim
yaratarak is yapis tarzimizi WCM ilkeleriyle harmanladik.

WCM Programi sirketinize neler kazandirdi?

WCM ile birlikte tim slreglerimizde her seyden 6nce
gelen ilke is guvenligi oldu. 2009'dan bu yana yaptigimiz
calismalarla is glvenligi gostergelerimizde pozitif ydnde
iyilestirme gerceklestirdik. WCM 6ncesinde de kayiplarin
yok edilmesine yonelik ¢esitli faaliyetlerimiz vardi. Ama
WCM ile birlikte isimizin dogal bir parcasi olarak kabul
ettigimiz birgok faaliyetin gereksiz ve israf oldugunu fark
ettik. Baslangicta %15 olan kayip gérme becerimiz,
caliglanmiz ilerledikge %45’e yukseldi. Bu kayiplar ortadan
kaldirmak icin yeni projeler yuruttik. Hat ici stok seviyemizi
%85 iyilestirdik. Ayni zamanda yuksek verimlilikte,
ergonomisiyle, teknoloji ve kalitesiyle 6érnek goésterilen
Uretim alanlarina sahip olduk.

WCM bakis agisinin bizlere kazandirdigi bir baska énemli
konu da c¢evre ve enerji konularinda duyarlligimizin
artmasidir. Tum ¢alisanlarimizin enerji kayiplarinin neler
oldugu ve nasil tasarruf edilecedi konusunda
bilinclendirilmesi amaci ile Enerji Tasarruf Okulumuzu
actik. Calisanlanmizin enerji kayiplarinin énlenmesi yéninde
Urettigi projelerle %30 iyilestirme yaptik. Otomotiv
sektériinde sera gazi ve enerji yonetim sistemleri olan ISO
14064 ve I1SO 50001 sertifikasyonu alan ilk firmalardan
olduk. Ornek gosterilen calismalarimizia BUSIAD Cevre
Oduli'nu aldik.
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Tamer GALLEVCI

Martur Uretim Direktorii

Ust ydénetimin sahiplenmesi, ¢alisanlarin katilim ve
motivasyonu WCM Programr’nin en kritik bagan faktorleri
arasinda yer aliyor. Siz sirketinizde bunu nasil basardiniz?

WCM'nin 6ncelikle Ust yonetim tarafindan sahiplenilmesi
gerekmektedir. Bizler WCM'nin getirecegi faydalara st
yonetim olarak inandik ve glicimuzu insan kaynagimizdan
aldik. Calisanlarimiz da WCM kulturdnt benimsediler.
WCM gerekliliklerini ilave bir konu gibi degerlendirmiyor,
olagan is yapis sekli gibi gérayorlar.

Yonetsel agidan baktigimizda WCM’nin, hedef yayilimi,
iletisim, motivasyon, organizasyon gelisimleri ve etkinligi
gibi konularda oldukca etkili bir kilavuz oldugunu gérdyoruz.
Bu kualtird yoénetsel ve operasyonel slreclere
yayginlastirmak énemlidir. Hedef yayilimi ile bitin yonetsel
kademeleri ve takimlari gelistiriyoruz. Yapilan ¢aligsmalari
ve hedef gergceklesme durumlarini gunltk, haftalik, aylk
olarak takip ediyoruz.

Dogru kisilere dogru yetkinlikler kazandirarak kisa strede
basaril sonuglar almaya basladik. EGitim ¢alismalarimizda
onemli iyilestirmeler yaptik. Yénetim olarak calismalara
birebir katildik. Kayiplarin dnlenmesine odakli, 6grenen
ve Ogreten bir firma olma yolunda ilerliyoruz.
Calisanlarimiza, yaptiklari her faaliyetin sirket hedeflerinin
gerceklestiriimesine katki sagladigini ve Ust yénetimce
goruldagunu hissettirdik. Ayni zamanda takimlar arasi
rekabet ortami yaratarak takdir ve édullendirme sistemi
olusturduk. WCM ile birlikte &neri sayisi ve igerik kalitesi
arttl.

WCM Programi danismanimiz Tofas’in belirli araliklarla
calismalarimizi degerlendirmesinin takim ruhunu canli
tuttugunu ve motivasyon artirici bir unsur oldugunu da
belirtmek isterim.
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Tedarik Zincirinde Surdurilebilirlik Risklerinin
Yonetimi

Sdrdurulebilirlik ydnetimine butincul bir bakis agisiyla
yaklasiyoruz. Bu nedenle deder zincirimizin geneline
yoénelik bir strdurtlebilirlik riski bakis acisi gelistirmeye
6zen goésteriyoruz. Bunun en 6nemli parcalarindan birini
de tedarik zincirimizde sosyal, ¢cevresel ve ekonomik
risklerin erken tespiti ve 6nlenmesine yoénelik sistemlerin
ve aksiyon planlarinin hazirlanmasi olusturulmaktadir.
Tedarikgilerimiz genelinde surdurulebilirlik risklerinin
yonetilmesi konusunda farkindalik ya da finansal
operasyonel kaynak kisitlarini gbz énune alarak, bu konuda
onlara destek vermek yontnde proaktif bir yaklasim
sergiledik. Faaliyetlerimizde, hedeflenen uygulama ve
performans seviyesine ulastiklari takdirde sonucun,
kendileri ve Tofas i¢in ortak bir is gelistirici firsat olacagi
yonunde firmalarin farkindaliklarinin artirimasini amagladik.

WCM’in Tedarikci Firmalara Yayilhimi
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Tedarik zinciri gibi komplike bir alanda etkin bir risk
yonetiminin gelistiriimesi i¢in kapsamli bir denetim
¢alismasinin yurutulmesi gereklidir. Bu yaklasimla
yUrattdgumaz tedarikgi denetim uygulamalarimizi 2013
yllinda, yerel satin alimlarimizin butce bazinda %60'In
olusturan 31 tedarikgimizle gergeklestirdik. Israfin
gorulmesi, dogru metotlarin kullanimi ve hedefler
dogrultusunda iyilestirme kapsamini is guvenligi, ¢calisan
gelisimi ve ¢evre konularinin da dahil oldugu genis bir
yelpazede de@erlendirmekte ve ciktisinda tedarikgilerimizin
performansini daha da yUkseltmesine yonelik gelisim
planlarl sunmaktayiz. Gelisim planlari her sirket icin farkli
konular icermekle birlikte gelecek dénemlerde tim
tedarikgilerimizin performansini gelistirmesini bekledigimiz
ortak konular devamsizlik, turnover ve is gtvenligidir.

Tedarik¢i Risk Degerlendirme Projesi

2012 yilinda baslattigimiz Tedarik¢i Risk Degerlendirme
Projesi ile mevcut tedarik¢i degerlendirme uygulamasini
sektdrimuzde o&ncd, yeni bir igerikle gelistirmeye raporlama
déneminde de devam ettik. Gergeklestirdigimiz bu yeni
uygulama cevre, is sagligi ve guvenligi, sabit kiymet,

40

tedarik zinciri, drun guvenilirligi, bilgi gtvenligi, yonetim,
calisma hayati gibi birgok konuyu kapsayan ¢ok boyutlu
bir anlayisla risk ve is surekliliginin degerlendirmesine
dayanmaktadir. Saha ziyaretiyle baslayan degerlendirme
strecimiz, elde edilen bulgularla her tedarik¢imiz igin risk
degerlendirme raporunun hazirlanmasi ve tedarikgimizle
birlikte gercgeklestirdigimiz risk paylasim toplantisiyla
devam etmektedir. Tespit edilen risklerin bertarafina yonelik
aksiyon plani Uzerinde tedarikgimizle mutabik kaldiktan
sonra planin uygulamasini da dikkatle takip ederiz. 2012
yilinda 16 firmayla baslattigimiz bu uygulamada, 2013 yili
itibariyle 43 firma igin aksiyon plani olusturup takip
asamasina ulastik.

Hammadde ve Uriin Lojistiginde Sosyal ve
Cevresel Etkilerin Azaltiimasi

Uretimin surekliliginin korunmasi, piyasadan gelen Uriin
taleplerine dogru ve zamaninda yanit verilebilmesi
acisindan ham malzeme ve Urun lojistigi kritik bir Sneme
sahiptir. Diger taraftan yilda 150 milyon kilometrelik tasima
faaliyetiyle gergeklestirilen bu operasyonun zamaninda
ve dogru bicimde gercgeklestiriimesi kadar emniyetli ve
minimum cevresel etkiyle gerceklestirilmesi de temel
amagclanimiz arasindadir. Uriin lojistiginin hizmet saglayici
firmalar araciligiyla gerceklestiriliyor olmasi nedeniyle bu
operasyondan dogan surdurUlebilirlik etkilerini de tedarik
zinciri kapsaminda de@erlendirir ve yonetiriz. Lojistik
operasyonlarimiz, tedarik zincirinden sorumlu is
birimlerimizin koordinasyonunda satin alma, dretim, mali
isler, satis ve pazarlama gibi bir¢cok is biriminin mtdahil
oldu@u sureclerle yarttalur. Bu komplike operasyonun
hatasiz ve kesintisiz iglerligini tanimladigimiz bir ¢ok sirket
ici politika ve proseduru takip ederek gerceklestiriyoruz.
Bu surecglere yonelik belirledigimiz performans
gostergelerini ve hedef gerceklesmelerini aylik planda
tartisarak raporluyoruz. Diger taraftan lojistik
performansimizi gelistirmeye yonelik yenilikleri surekli
takip ederek hayata gegiriyoruz.

Lojistik operasyonlarimizi ham malzeme ve Urun lojistigi
olarak iki grupta de@erlendiriyoruz. Ham malzeme lojistigi
operasyonlarinin hacimsel olarak %30’unu ithal ham
malzeme, %35'ini “Milkrun” olarak tanimladigimiz Tofas
hizmet saglayicisi tarafindan gercgeklestirilen yerel ham
malzeme ve diger %35'ini tedarik¢i firmalar tarafindan
gergeklestirilen yerel ham malzeme tasima faaliyetleri
olusturmaktadir. Urtn lojistiginin tamami Tofas
hizmet saglayicisi tarafindan gerceklestiriimektedir.



Lojistik operasyonlari esnasinda dodan belirgin
strdurtlebilirlik riskleri, yol emniyeti gibi sosyal alanda ya
da enerji tUketimi, buna bagli sera gazi emisyonlari ve
koruyucu ambalaj malzemesi kullanimi gibi cevre alaninda
gerceklesmektedir. Bu alanlardaki performansin
gelistiriimesi adina 6ncelikle belirli is yapma ilkeleri ve
hizmet standartlari gerekliliklerini karsilayabilen hizmet
saglayicilari tercih ediyoruz. Bu kapsamda tasima hizmeti
saglayacak firmada, enerji verimliligi yonetim sistemi,
karbon ayak izi dogrulama sertifikasl, emisyon 6lgimleri,
elektrikli ara¢ kullanimi, atik toplama organizasyonu,
agaclandirma calismalari gibi ¢cevresel etkilere yonelik
yetkinliklerin yani sira, yol emniyeti, kadin istihdaminin
desteklenmesi i¢in kres uygulamalari, toplumsal gelisim
projeleri gibi sosyal yetkinlikler de ariyoruz.
Lojistik operasyonlarinin ¢gevresel etkilerini azaltmak
amaciyla dncelikle guncel gevre standartlarina uygun
dustk emisyon duzeyli araglari tercih ediyor, tasima
optimizasyonu ¢alismalari yapiyor, ara¢ doluluk oranlarini
takip ediyoruz. Raporlama déneminde gerceklestirdigimiz
uygulamalarla, yerel Milkrun operasyonu kapsaminda
gerceklestirilen toplam tagsima mesafesi gectigimiz yila
kiyasla %5,3; pres malzeme lojistigi %5,6 ve Urln lojistigi
icin sefer basina kat edilen ortalama mesafe %4,4
oranlarinda dusus gostermistir.

Diger taraftan tedarikgilerin ya da drtn dagitim aginin
cografi konumuna gére karayoluna alternatif denizyolu
veya demiryolu tasima ¢dzUmleri gelistiriyoruz. Lojistik
sUreclerinin ¢evresel etkilerinin azaltiimasinda enerji ve
emisyon gibi 6nemli bir baska konu da ambalaj tuketimidir.
Ambalaj malzemesi tiketimini azaltmak icin kasa ici miktar
iyilestirmeleri ve karton ambalaj énleme calismalari strekli
iyilestirme konulari arasindadir. Ambalajlarin hafif
malzemelerden yapiimasini, standardizasyonu, tir i¢cinde
Ust Uste istiflenebilmeye yonelik standart dlctlerinin olmasini
saglayarak atik ve emisyonlari azaltiyoruz.

YETKILI BAYi ve SERVIS AGI

Yetkili bayi ve servis noktalarimiz, artin ve hizmetlerimizin
musterilerle bulustugu, verilen hizmetle musteri
memnuniyetinin saglanmasinda en kritik rolt Ustlenen is
ortaklarimizdir. Tofas bayi agdi sifir ve ikinci el arag satig,
bakim, onarim ve yedek parca satiglari gibi hizmetler
sunmaktadir. Bunun yaninda musterilerimiz kasko, trafik
sigortasi ve arag kredisi gibi finansal islemlerini de bayiler
aracihgiyla yapabilmektedir. Dolayisiyla, yetkili bayi ve
servislerimiz basarili olduk¢a, Tofas'in da is basarisi
yUkselmektedir. Ayni sekilde Tofas’'in basarilari bayi
ve servislerimizin de is de@erini artirmaktadir.
Tuarkiye genelinde toplam 78 bayimiz bulunuyor.
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Bu bayilerin 72’sinde Fiat markali araclarin, 13’Unde Lancia,
Alfa Romeo, Jeep (LARJ) markali araclarin satisi
yaplimaktadir. Bunun yaninda Ferrari ve Maserati
markalarinin satislarindan sorumlu FER MAS sirketimizin
de bir adet bayi ve servis lokasyonu bulunmaktadir. Bayi
agimizin neredeyse tamami, satis, servis, yedek parca
olarak musterilerine entegre tesislerle hizmet sunmaktadir.
Bazi bayilerimiz ise musterilerine daha yakindan hizmet
vermek amaciyla farkli lokasyonlarda satis ve servis
noktalari olusturur. Bu kapsamda kurulan 44 adet uydu
nokta da dahil edildiginde Fiat markasl 113 satis ve 134
servis noktaslyla Turkiye'de ilk U¢ markasi arasinda yer
aliyor. 2013 yilinda Fiat bayilerinde toplam 5.663 kisi gérev
yapmis, Lancia, Alfa Romeo ve Jeep markalarina yoénelik
satis ve servis hizmetleri ise, toplamda 320 kisinin galistig
12 fakl noktada gergeklestirilmistir.

2013 yilinda hayata gecirdigimiz Fiat Pozitif Mlsteri Hareketi
kapsaminda, bayilerimiz nezdinde, mUsterilerimizle temas
edilen satis ve satis sonrasi noktalar i¢cin taniml is
sUreclerimizi, musteri beklentilerini daha dogru
karsilayabilecek, musterilerimizin bize olan guvenini
artiracak yeni uygulamalarla yeniledik. Diger taraftan,
bayilerimizde galisan personelin konuyla ilgili yetkinliklerinin
artinlmasini surekli hale getirebilmek ve yayilimini artirmak
amaclyla satis ve servis madurlerimize yénelik egitimcinin
egitimi faaliyetleri gerceklestirdik. Boylelikle bayilerin tim
satis-servis operasyonlarini ve is yapis sekillerini etkileyen
oldukga kapsamli bir projeyi hizli ve etkin bir sekilde
devreye alabildik.

2013 yilinda ayrica, bayilerimizde kullanilan yazilimlarin
yenilenmesi ¢alismasinin ilk adimi olarak Is Suregleri
Degerlendirme Uygulamasi'ni gerceklestirdik. Bu
calismayla, mevcut tum is sUreclerimizi ortaya koyarak
gelecekte bayilerimize ve Tofas’a rekabet avantaji
saflayacak suregclerin ve bunlari destekleyen yazilimlarin
tanimladik. Bu tanimlar ¢ercevesinde, tek bir ¢ati altinda
olusturulacak Bayi Yonetim Sistemi (DMS) ve Merkez
Yonetim Sistemi (HQMS) yazilimlari, bayi ve Tofas
arasindaki operasyonlarin daha efektif, hizli ve ihtiyaglara
cevap verebilir nitelikte olmasini saglayacaktir.
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KURUMSAL VATANDASLIK

Faaliyet gosterdigimiz toplumun gelisimine duyarli bir
kurumsal vatandas olarak toplumsal gelisimin saglanmasina
yonelik calismalar ydratlyor, var olan galismalari destekliyor
ve bu yénde calisan kuruluslarla ortak hareket ediyoruz.

Toplumsal gelisim calismalarimiz ve Tofas Bagis Politikasi
cercevesinde gerceklestirdigimiz bagis ve sponsorluk
faaliyetlerimiz, Kurumsal iletisim Direktorligumuz tarafindan
yurutulmektedir.

Yaptigimiz arastirma ve temayul calismalariyla yerel
toplumun ve paydaslarin beklenti ve ihtiyaclarini tespit
ediyor, proje ve faaliyetlerimizi bu dogrultuda
gerceklestiriyoruz. 2013 yilinda kurumsal vatandaslik
faaliyetlerine yaklasik olarak 13 milyon TL kaynak aktardik.

YEREL EKONOMIYE KATKI
Dogrudan Ekonomik Etkiler (milyon TL)

Yaratilan Ekonomik Deger 7.037,95
Net Satiglar 7.037,95

Dagitilan Ekonomik Deger 6.669,78
Isletme Maliyetleri 5.751,83

Calisan Ucretleri 439,75
Temettuler 325,00

Odenen Vergi 140,23

Toplumsal Yatirimlar 12,97
Biriken Ekonomik Deger 368,18
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G Vehbi Kog Vakfi

"Toplumsal Gelisime Duyarli Kurumsal Vatandagslik"

YEREL EKONOMIYE KATKI

Turk sanayisinin ve otomotiv sektdérinun 6énde gelen
kuruluglarindan biri olarak isveren ve vergi mukellefi
kimligimiz ile bodlge ve Turkiye ekonomisinde énemli bir
rol oynuyoruz. Yénettigimiz degder zincirinin olusturdugu
blylk ekonomik ortam ile tedarikgilerimizden bayilerimize
ylUzlerce sirketin dahil oldugu genis bir deger agi
yaratiyoruz. Yerel isglcinu temel istihdam kaynagimiz
olarak gértyoruz. Mavi yakall isglicimuzdan tamamini, Ust
dUzey yoneticilerimizin %84’Unu yerel nitelikli ¢alisanlarimiz
olusturmaktadir.

Yarattigimiz dogrudan ekonomik etkilerin yaninda
tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz nezdinde ydratttgumuz
kurumsal ve mesleki gelisim faaliyetleri, dinya ¢capinda
kiyas noktasi kabul edilebilecek stre¢ ve drin Ar-Ge
faaliyetleri gibi calismalarimizla dolayli ekonomik etkilerimizi
artirarak sektérimuze ve Turkiye ekonomisinin geneline
Uretkenligin en iyi érneklerinden birini sunuyoruz.

EGITIM

Geng nesillerin yarinimizi sekillendirdiginin bilinci ile egitime
destek vermeyi kurumsal vatandas olmanin en temel
sorumluluklarindan biri olarak gértyoruz.

2013 yilinda, Kog Universitesi ¢grencilerinin “Gines
Arabalarn” projesine katkida bulunmanin yaninda Uludag
Universitesi'nde Ar-Ge egitimleri gerceklestirdik. Koc
Universitesi'nin, yetenekli 6grencilerin egitim almasi
amaciyla yurittigu Anadolu Bursiyerleri programina destek
verdik. italyan Lisesi ¢grencilerine burs imkani sagladik.
Ayrica, “Once insan” anlayisi ile olusturdugumuz burs
politikamizdan, goérevi geregi talep eden calisanlarimizi
ve calisanlarimizin basarili cocuklarini faydalandiriyoruz.



Fiat Laboratuvarlan

Ko¢ Holding tarafindan hayata gecirilen "Meslek Lisesi
Memleket Meselesi" projesine entegre olarak yUrittigumuz
Fiat Laboratuvarlari ile otomotiv sektdérinde yeni
teknolojilere hakim insan kaynagdi olusumuna destek
vermeyi amagliyoruz. istanbul, Bursa, Kocaeli, Ankara,
Antalya, izmir, Adana, Samsun ve Diyarbakir olmak (zere
9ilde 11 meslek lisesinde kurulan Fiat Laboratuvarlar’nda
uzman 6gretmen kadrosunun yaninda satisg sonrasi
yoneticilerimiz, servis konseyi bélge temsilcilerimiz ve
boélge sorumlularimiz da egitmen olarak yer aliyor. Milli
Egitim Bakanhgi Mesleki ve Teknik EGitim Genel Mudarligu
isbirligi ile yurtttlen uygulamadan 2013 yili itibariyle 806
6grenci ve egitmen faydalandi. 2013 yilinda Fiat
Laboratuvarlar’ndan mezun olan 242 6grenciden 9'u kiz
6grenci olmak Uzere 70'i Fiat yetkili servislerinde ¢alisma
imkanina sahip oldu. Fiat Laboratuvarlar’'nda égrenim
goéren ogrencilerden gerekli kosullari saglayanlara
Vehbi Kog¢ Vakfi tarafindan egitim bursu saglandi.

Egitim ve yonetim portalimiz Tofas Akademi Uzerinden
6gretmen ve dgJrencilere uygun teknik ve davranissal
egitimler gerceklestiriyoruz. Ayni zamanda, 6égrenci 6zIik
kayitlarinin tutuldugu portal sayesinde mezun
ogrencilerimiz, yetkili servislerde ¢alisma onceligi elde
ediyor. Diger taraftan Tofag Akademi kapsaminda 7 yildir
duzenledigimiz hizmet i¢i egitimler ile laboratuvar
o6gretmenlerine teknik ve davranigsal egitimin yani sira
sosyal sorumluluk projeleri hakkinda egitimler veriyoruz.
2013 yili itibariyle 600 meslek lisesi 6gretmeni hizmet igi
egitim programlarimizdan faydalanmistir.

Tum Fiat Laboratuvarlari’nda "Motor Yenilestirme" egitimleri
ve 7 Fiat Laboratuvari’'nda da "Yedek Parga" egitimleri
gerceklestiriyoruz.

TOFAS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013
KURUMSAL VATANDASLIK

2013 yilinda Fiat Laboratuvarlar’na 250'ye yakin elektronik
ve mekatronik parga hibe ederek &grencilerin
markalarimiza 6zel donanim ve ekipmanlarla egitim
gérmelerini saglandik.

Proje kapsaminda, okullarin fabrikamizi ve Bursa'yi
gezmeleri amaciyla dtzenlenen Bursa Gezi Gunleri ile 6
okul Tofag'l ziyaret etti. 2013 yilinda Ko¢ Holding tarafindan
duzenlenen proje yarismasinda Sisli Endustri Meslek Lisesi

Fiat Laboratuvari "En lyi Okul Isletme Isbirligi* kategorisinde
bUylk 6dultin sahibi oldu.

Otomotiv Mlhendisligi Yuksek Lisans Programi
Torino Politeknik Universitesi ve Uludag Universitesi
isbirligiyle 2007 yilinda hayata gegirdigimiz “Otomotiv
Yuksek Lisans Programi” ile Turk otomotiv endustrisini
ileriye taslyacak nitelikli is glctnin yetistiriimesine katki
saglamay hedefliyoruz. Buglne kadar 48 &6grencinin
faydalandigl bu programdan 11 6grenci mezun oldu.
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Kdltdr - Sanat

Tofas olarak, kultdrel ve sanatsal zenginliklerin toplumun
genis kesimlerine tanitiimasina bUyuk énem veriyoruz.
Sanatimizi ulusal ve uluslararasi alanda tanitmak amaciyla
sanat faaliyetlerine destek veriyor, Turk tarih varliklarinin
kazilarla gun i1sigina c¢ikarilmasina ve korunup
sergilenmesine katki sagliyoruz.

Antakya Medeniyetler Korosu, engelli oyunculardan olusan
Teksem Tiyatro Toplulugu, IKSV Venedik Bienali Turkiye
Pavyonu, Turkiye Genglik Flarmoni Orkestrasi'nin TUrkiye
Tanitim Konserleri, IKSV Bienali paralel etkinligi Meating
Balat Sergisi, 2013 yilinda destek verdigimiz etkinlikler
arasinda yer aliyor.

Tofas Bursa Anadolu Arabalarn Muizesi ve Tofas
Sanat Galerisi

2002 yilinda Bursa Umurbey Mahallesi’ndeki eski bir ipek
fabrikasi, tarihi Umurbey Hamami ve eski Turk evinin
icinde bulundugu 17 bin metrekarelik alani restore ederek
acilisini gerceklestirdigimiz Tofas Anadolu Arabalar MUzesi
hizmet vermeye devam ediyor. Anadolu'daki otomotiv
mirasina sahip ¢ikmak amaciyla kurulan Turkiye'nin ilk ve
tek Anadolu Arabalari Mizesi, bugine kadar 450 bin kisi
tarafindan ziyaret edildi. Muze, ziyaretgilerine 2.600 yil
oncesine ait bir tekerlekten Tofas tarafindan Uretilen motorlu
araclara kadar uzanan tarihi bir yolculuk yasatiyor.
Umurbey Hamami icerisinde yer alan Tofas Sanat
Galerisi'nin restorasyonunu ise 2008 yilinda tamamlayarak
ziyarete agtik. 2013’te Zaman Makineleri Sergisi'ne ev
sahipligi yapan galeri, ziyaretcilere, Yuksek Mimar Naim
Arnas koleksiyonundan gesitli dénemlere ait yaklasik 1.000
saat, 400 efemera ve 400 saatgi aletini gérme firsat
sunuyor. 2013 yilinda Tofas Anadolu Arabalari Mizesi ve
Zaman Makineleri Sergisi 50 bin kisi tarafindan ziyaret
edildi.

44

Pamukkale Hierapolis Kazilari'na Sponsoriuk

1988 yilinda UNESCO Dunya Mirasi Listesi'ne giren
Pamukkale Hierapolis antik kenti Tdrkiye'nin en buydk bes
antik sehir kalintisindan biri olma niteligi tasryor. T.C. KultGr
ve Turizm Bakanlidi ve Denizli Valiligi himayesinde yurdtilen
kazi calismalarina 2005 yilindan bu yana sponsorluk
sa@glamaya devam ediyoruz.

2013 yilinda gergeklestirilen kazi galismalarinda diinyanin
cesitli Ulkelerinden aralarinda arkeolog, mimar, restrator
ve uzmanlarin bulundugu yaklasik 70 kisiden olusan bir
ekip gorev aldi. Calismalar kapsaminda, Roma tiyatrolarinin
nadide 6rneklerinden biri olan ve yaklasik 1.800 yil 6nce
insa edilen Antik Tiyatro'nun sahne binasi restore edilerek
12 bin kisilik kapasitesiyle kulttr-sanat etkinlikleri i¢in
kullanima acik hale getirildi.

Antik Tiyatro, Nekropol, Kaplicalar, Blyuk Kilise, San
Flippo Matrium, Frontinus Kapisi, Gymnasium, Apollo
Tapinagi ve Pluto Kapisi (Plutonium) Hierapolis'te bugtine
kadar gun isigina ¢ikarilan en énemli eserler arasinda yer
alyor.

Kigukyal Arkeopark Kazilari'na Sponsorluk

T.C. Kultdr Bakanhgi, Kualtar Varliklari ve Muzeler
Mudarlagu’nin gdzetimi ve himayesinde Italyan ve Turk
arastirmacilar tarafindan 2001 yilinda baslatilan Kagtkyali
Arkeoloji Parki kazisina 10 yildir destek vermeye devam
ediyoruz. 2013 yil Temmuz ayinda baslayip Agustos
ayinda tamamlanan kazi sezonu boyunca, tanitim ve
rehberlik aktiviteleri; ilkdgretim 6grencilerine yonelik egitim
calismalarinin yer aldigi koruma c¢alismalari ve bilimsel
aktiviteler gergeklestirildi. Ayrica, bilimsel laboratuvar
blnyesinde; konservasyon, restorasyon, fotograflama ve
veri tabani isleme bélimlerinde surdurtlen calismalarin
yaninda Kog Universitesi tarafindan kurulan arkeoloji
laboratuvarinda da calismalara devam edildi.
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SPOR

Spor alaninda gergeklestirdigimiz etkinliklerle sporun
yayginlastirimasina destek veriyor ve Turk spor hayatina
6nemli kazanimlar sagliyoruz. Ana bransimiz olan
basketbolla birlikte diger branslarda da milli takimlarda
mucadele eden sporcular yetistiriyoruz.

Tofas Basketbol Okullari ve Basketbol
Gondulllleri Projesi - FiatBall Basketbol Senligi

Turkiye Basketbol Federasyonu Basketbol Okullari
Akreditasyon Programi cergcevesinde onayli Tofas
Basketbol Okullari ile 14 yildir Tofas Spor KulibU ¢atisi
altinda sporcu yetistirmeye devam ediyoruz. 9 ilde, 23
okulda, yilda 3.500 ¢ocugun faydalandigi basketbol
okullariyla Turk basketboluna énemli isimler kazandirdik.
Basketbol Okullar kapsaminda 2011 yilindan beri yurattlen
“Tofas Okullarda Projesi” kapsaminda buglne kadar 40
okulda 12 bin ¢gocu@a ulastik.

2001 yilinda Tofas Spor KullbU ve Turkiye EgJitim
Gonualltleri Vakfi (TEGV) isbirligi ile yapisal sorunlar ve
kaynak yetersizligi nedeniyle spor yapma sansina sahip
olmayan 7-14 yas arasi gocuk ve genglere yonelik olarak
hayata gecirdigimiz Basketbol Gondulltleri Projemizi
basariyla sirdirmeye devam ediyoruz.

TOFAS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013
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Proje kapsaminda bugune kadar 7-14 yas grubundan 10
binin Gzerinde ¢cocuk ve genc¢ basketbolla tanisirken 263
TEGV gondllisu Basketbol Antrendrltigt egitimi aldi.
“FIATBall Basketbol Senligi’ni her yil baska bir sehirde
gergeklestirmeye devam ediyoruz. 2013 yilinda istanbul'da
Koc Universitesi Kampusut'nde diizenledigimiz etkinlik,
Tofas Basketbol Okullari ve Basketbol Gonulldleri Projesi
kapsamindaki 13 takimdan 125 kiz sporcunun ve 26
gonulld antrendérun katilimiyla gergeklesti. Turnuva
stresince cocuklarin takim ¢alismasi, iletisim ve yasam
becerilerinin gelismesi saglandi.

Tofas Spor Kulibu

Basketbol, futbol, voleybol, masa tenisi, su topu ve bri¢
dallarinda faaliyet gosteren Tofas Spor Kulibd 1974 yilinda
Bursa Tofas Fabrikasi'nda Tofas SAS (su sporlari, atletizm,
sportif oyunlar) adiyla kurularak 1995 yilinda bugUtnku
adini aldi. Tofas Spor Kulubl bugune kadar Bursa'ya,
basketbol bransinda ilk Avrupa Kupasi Finali ve ilk Turkiye
Sampiyonluklari, Cumhurbaskanligi Kupasi Sampiyonlugu,
Turkiye Kupasi Sampiyonluklari ve Okullar Basketbol
Dunya Sampiyonlugu kazandirdi. 2012-2013 sezonunda
Tofas Basketbol Takimi FIBA Eurochallenge Kupas’'nda
mucadele etmeye hak kazanirken, ayni sezon igerisinde
toplam 110 sporcunun bulundugu Tofas Spor Kulubd
Basketbol Alt Yapisi'ndan 19 sporcu ve 2 antrenor
Basketbol Milli Takimlari iginde yer aldi. Ayrica Turk
basketboluna 400'den fazla lisansli sporcu ve 20 antrendr
kazandirdik.

Engelli Sporculara Destek

Engelli sporculara destek vermek amaciyla 2013 yilinda,
Bursa Gérme Engelliler Spor KullbU’'ne spor malzemesi
sagladik ve Galatasaray Engelsiz Aslanlar Basketbol
Takimr'na engelli transferleri igin kullaniimak Gzere 1 adet
Ducato bagisinda bulunduk.
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Kurumsal Uyeliklerimiz

( N

Uye Olunan Kurulug Kurulustaki Sorumluluk
iklim Platformu REC Trkiye Uyelik

Otomobil Sanayi Dernegdi (OSD)
Otomobil Distribtitérleri Dernegi (ODD)

Yénetim Kurulu, Komite ve Calisma Grubu Uyelikleri

Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetleme  Kurulu ve —
Komite Uyelikleri S

istanbul Sanayi Odasi (ISO)

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi (BTSO)

Turkiye Metal Sanayicileri Dernegi (MESS)

Yabanci Sermaye Dernegi (YASED)

36.Grup Meslek Komitesi ve Meclis Uyeligi —
Meclis ve Komite Uyeligi —
Uyelik o
Yénetim Kurulu ve Komite Uyelikleri; Otomotiv ve Yan —
Sanayi Calisma Grubu Bagkanlig
Uludag ihracatg Birlikleri Otomotiv ihracatgilari Birligi (OIB) Yonetim Kurulu Baskan Yardimcilig;
Bursa Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi (BUSIAD) Yonetim Kurulu ve Uzmanlik Grubu Uyelikleri
Demirtas Organize Sanayi Bolgesi (DOSAB) Yonetim Kurulu Uyeligi
Demirtas Organize Sanayi Bolgesi Is Adamlar Dernegdi (DOSABSIAD)  Genel Kurul Uyeligi
Turkiye Personel Yénetimi Dernegi Bursa Subesi (PERYON) Uyelik

Dis Ekonomik lligkiler Kurulu Avrasya, Afrika ve Ortadogdu Is Konseyi (DEIK)  Uyelik

Turkiye Dis Ticaret Dernegi (TURKTRADE) Uyelik

Turkiye Kalite Derneg@i (KALDER) Yonetim Kurulu Uyeligi
Reklam Verenler Dernegi (RVD) Uyelik

italyan Ticaret Odasi Temsilcilik

Dunya italyan Girisimciler Dernegi (CIIM EurAsiaMed)
Turk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi (TUSIAD)
DENIZTEMIZ-TURMEPA

Kurumsal iletisimciler Dernegi (KID)

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

ERT-TEBC

Finansal Kurumlar Birligi (FKB)

Istk Universitesi

T.C Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Turkiye i¢ Denetim Enstitiisti Dernegi (TIDE) Uyelik
Turkiye Arastirmacilar Dernegi (TUAD) Uyelik
Tarkiye Kurumsal Yénetim Dernegi (TKYD) Uyelik
Yatinmct iligkileri Dernegi (TUYID) Uyelik

Etik ve Itibar Dernegi (TEID)

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi Egitim Vakfi (BUTGEM)
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)

Otomotiv Teknoloji Platformu (OTEP)
ODTU/BILTIR-UTEST Urtin Kullanimi Test Birimi (OTEST)
Borsa istanbul (BIST)

istanbul Ticaret Odasi (ITO)

Ulusal Kalip Ureticileri Birligi (UKUB)

Vergi Konseyi

Yoénetim Kurulu Uyeligi

Calisma Grubu Uyeligi

Uyelik

Yénetim Kurulu Uyeligi

Otomotiv Sanayi Meclisi Uyeligi, Otomotiv Ticaret
Meclis Uyeligi

Uyelik

Yénetim Kurulu Uyeligi

Endustri Mihendisligi Bolimd Danisma Kurulu Uyeligi
Genel Emniyet Alt Komite Uyeligi

Yonetim Kurulu Uyeligi

Yoénetim Kurulu Uyeligi

Otomotiv Sektdr Komite Baskanligi

icra Kurulu ve Guvenlik Grubu Uyeligi
Danisma Kurulu Uyeligi

Uyelik

Uyelik

Yénetim Kurulu Yedek Uyeligi

OTV 2 Sayil Calisma Grubu ve KDV Calisma
Grubu Uyelikleri

J
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TOFAS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013
PERFORMANS VERILERI ve GRI INDEKS]

Performans Verileri 2012

Ekonomik ve Operasyonel Gostergeler Uretim (adet) 307.788 256.428 244.614
Otomobil 98.505 77.538 82.817

Hafif Ticari Arag 195.555 178.890 161.797

CKD/SKD 13.728 0 0

Toplam Perakende Satis (adet) 129.945 104.598 100.441
Otomobil 58.838 46.461 53.104

Hafif Ticari Arag 71.107 58.137 47.337

Toplam ihracat (adet) 180.698 154.069 160.319
Otomobil 53.216 46.869 43.477

Hafif Ticari Arag 113.562 107.200 116.842

CKD/SKD 13.920 0 0

Kapasite Kullanim Orani (%) 77 64 61
Net Satiglar (bin TL) 7.336.658 6.705.274 7.037.954
Yurtigi 3.242.963 2.928.462 2.876.376

Yurtdigl 3.964.044 3.667.217 4.069.041
Esas Faaliyetlerden Diger Satiglar 129.651 109.595 92.537
Vergi Oncesi Kar (bin TL) 508.088 497.440 477.075
Vergi Sonras| Kar (bin TL) 474.165 442.039 434.223
FAVOK (bin TL) 806.196 834.155 816.735
Hisse Basina Kazang (Kr) 0,95 0,88 0,87
Yaratilan Ekonomik Degder - Net Gelirler(bin TL) 7.336.658 6.705.274 7.037.954
Dagitilan Ekonomik Deger (bin TL) 6.853.313 6.534.307 6.669.779
Isletme Maliyetleri 6.137.418 5.467.501 5.751.832
Calisan Ucretleri ve Sair Haklar 356.344 431.271 439.750
Hissedarlara Odenen Temett( 250.000 480.000 325.000
Devlete Dogrudan ve Sorumlu Sifatiyla 98.985 144.086 140.229
Odenen Vergiler ve Sair Yukumlultkler

Toplumsal Yatirimlar 10.566 11.449 12.968
Biriken Ekonomik Deger (Bin TL) 483.345 170.967 368.175
Devletten Alinan Tegvikler (Bin TL) 25.608 102.935 50.241
Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notu 8,58 9,03 9,14*
Toplam Ar-Ge butgesi (TL) 126.772 106.998 113.467
Toplan Ar-Ge calisani sayisi 395 395 491
Alinan patent sayisi 25 28 48

Cevresel Performans Géstergeleri

Toplam Enerji Taketimi (GJ) 1.406.295 1.220.966 1.124.120

Dogrudan Enerji Tuketimi - Dogalgaz (GJ) 644.128 607.682 612.661

Dolayl Enerji Tuketimi (GJ) 762.167 613.284 511.459

Elektrik 535.517 480.107 441,120

Buhar 226.650 133.177 70.339

Uretilen Arac Basina Enerji Tuketimi (GJ/arag) 4,78 4,76 4,60

Enerji Verimliligi Projeleriyle Saglanan Tasarruf (GJ) 95.400 113.500 72.614
Enerji Verimliligi Projeleriyle Saglanan Sera

Gazi Emisyonu Azaltimi (Ton CO»e) 8.653 10.294 6.541

Scope 1 2.756 3.278 2.254

Scope 2 5.897 7.016 4.287

Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari (Scope 1) (Ton CO%e) 60.977 51.058 49.208
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Performans Verileri 2011 2012 2013
Dolayli Sera Gazi Emisyonlari (Scope 2) (Ton COe) 88.705 72.574 62.919
Personel Servislerinden Kaynaklanan Sera - 3.711 3.835
Gazi Emisyonlar (Scope 3) (Ton COye)
Uretilen Arac Basina Sera Gazi Emisyonu (Ton COge/arac) 0,508 0,482 0,458
Toplam UOB Emisyonu (Ton) 1.371 1.091 993
Spesifik UOB Emisyonu (gr/m2 boya ytizey alani) 429 38,6 36,9
Toplam Su Cekimi - Yer alti Kaynagi (m3) 1.005.765 910.516 857.305
Uretilen Arag Basina Taze Su Tuketimi (m3/arac) 3,416 3,551 3,505
Toplam Su Geri Kazanimi (m3) 27.631.420 49.136.180 52.099.771
Tekrar Kullanim 27.607.277 49.103.510 52.079.106
Geri Dontstm 24.143 32.670 20.665
Atk Su Desarji - Dogal Alici Ortam (m3) 598.415 429.341 587.561
Bertaraf Metoduna Goére Toplam Tehlikeli Atik Miktari (Ton) 3.520,6 2.870,6 2.618,4
Enerji Geri Kazanimi 2.784 1 2.427 .6 2.321,9
Geri Kazanim 343,7 4419 288,6
Atik Sahasi 3445 0,0 0,0
Atik Yakma 22,9 4.2 7.9
Diger (Aritma) 25,5 0,0 0,0
Bertaraf Metoduna Goére Toplam Tehlikesiz Atik Miktari (Ton) 81.624,6 69.379,1 67.831,5
Enerji Geri Kazanimi 8,5 322,7 296,8
Geri Kazanim 81.223,0 69.056,4 67.534,7
Atik Sahasi 350,1 0,0 0,0
Atik Yakma 0,0 0,0 0,0
Diger 43,0 0,0 0,0
Bertaraf Amaciyla Tasinan Tehlikeli Atik Miktari (Ton) 3.520,6 2.870,6 2.618,4
Kullanilan Toplam Ambalaj Miktari (Ton) 7.788 ©.886 6.536
Ambalaj Atig1 Geri Kazanim Orani (%) 100 100 100
Calisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Katilim (kisi sayisi) 3.102 2.305 1.600
Dogrudan Istihdam 2.402 1.575 630
Muteahhit Firma Calisani 700 730 970
Calisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) 8.020 3.180 1.780
Dogrudan istihdam 7.320 2.090 630
MUuteahhit Firma Calisani 700 1.090 1.150
Toplam Cevre Yonetim Harcamasi (euro) 1.965.000 917.000 721.000
Cevre Yasalarina Uyumsuzluk Cezasi (adet-TL) 0-0 0-0 0-0
Formal Mekanizmalarla iletilen Cevresel Etki Sikayetleri (adet) 0 0 0
Cevre Kriterleriyle De@erlendirilen Yeni Tedarikci Orani (%) 40 56 60
Cevre Kriterleriyle Degerlendirilen Toplam Tedarikgi Sayisi (adet) 11 24 31
Sosyal Performans Gdstergeleri
Galisan Egitimleri - Katiimci Sayisi (Kisi) 5.536 5.641 5.619
Mavi Yakali 4.380 4.576 4.380
Beyaz Yakali 1.156 1.065 1.239
Kadin 89 114 121
Erkek 7.047 6.527 5.498
Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kigixsaat) 243.045 159.223 224.198
Mavi Yakali 149.482 106.525 122.560
Beyaz Yakali 93.563 52.698 101.638
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Performans Verileri 2011 2012 2013
Kadin 7.957 9.870 10120

Erkek 235.088 149.353 214078

Calisan Basina Ortalama Egitim Saati (saat/kisi) 31,4 22,0 35,8
Mavi Yakali 23,1 17,9 24,9

Beyaz Yakall 73,7 41,8 76,0

Kadin 35,4 43,9 41,5

Erkek 31,3 21,3 35,6

Muteahhit Calisani Egitimleri - Katiimci Sayisi (kisi) 3.954 3.842 4.417
MUuteahhit Calisani Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) 4.264 4.301 3.312
Muteahhit Calisani Bagina Ortalama EJitim Saati (saat/kisi) 4.8 4.5 4,0
Calisanlara Sunulan ISG Egitimleri - Katiimci Sayis 9.877 12.751 10.914
Dogrudan istihdam 5.923 8.909 6.497

MUuteahhit Firma Calisani 3.954 3.842 4.417

Calisanlara Sunulan ISG Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) 59.060 25.456 34.500
Dogrudan Istihdam 54.796 21.155 28.518

Muteahhit Firma Calisani 4.264 4.301 5.982

Kayip Gunsuz Kaza Orani (ilk yardimli)

Dogrudan istihdam 0,7 0,06 0,06
MUuteahhit Firma Calisani 1,21 0,79 0,58
Mesleki Hastallk Orani 0] 0 0
Dogrudan Istihdam 0 0 0
Muteahhit Firma Calisani 0 0 0
Kayip Gunlt Kaza Orani
Dogrudan istihdam 0,03 0,04 0,05
Muteahhit Firma Calisani 0,24 2,06 0,73
isle Iigili Olum Sayisi 0 0 0
Dogrudan Istihdam 0 0 0
Muteahhit Firma Calisani 0 0 0
Yuksek Kaza ya da Mesleki Hastalik Riski Barindiran
Ortam ya da Gorevlerde Calisan Kisi Sayisi 0 0 0
Isguict Kriterleriyle Degerlendirilen Yeni Tedarikgi Orani (%) 40 56 60
isguict Kriterleriyle Degerlendirilen Toplam Tedarikci Sayisi (adet) 11 24 31

* S6z konusu derecelendirme raporlamalari strecinde, 2014 itibariyle gerceklestirilien SPK duzenlemeleri ¢cercevesinde ve
derecelendirme sirketlerinin uyguladigi metodoloji degisikligi kapsaminda, tim sirketlerin derecelendirme notlari tekrar revize
edilmistir. Yeni derecelendirme metodolojisiyle Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer alan zorunlu maddelerin uygulanmasinda 100
tam puan yerine, 85 puan Uzerinden derecelendirme yapilmaya baslandidi igin, derecelendirme yaptiran tum sirketlerle beraber
Tofas’in da notu revize edilmek suretiyle 8,95 olarak yeniden belirlenmisgtir.
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Calisan Demografisi 2011 2012 2013
Toplam isgiici (Sayi) 8.621 8.183 7.087
Dogrudan istihdam 7.740 7.229 6.262

Kadin 225 225 244

Erkek 7.515 7.004 6.018

Mdateahhit Firma Calisani 881 954 825

Sozlesme Turtne Gore Toplam Calisan Sayisi 7.740 7.229 6.262
Belirsiz Stireli is Akdi 6.731 6.413 6.252

Kadin 220 219 242

Erkek 6.511 6.194 6.010

Gegici is Akdi 1.009 816 10

Kadin 5 6 2

Erkek 1.004 810 8

Kategori Bazinda Toplam Calisan Sayisi 7.740 7.229 6.262
Mavi Yakal 6.471 5.967 4.924

Kadin 2 1 2

Erkek 6.469 5.966 4.922

Beyaz Yakali 1.269 1.262 1.338

Kadin 223 224 242

Erkek 1.046 1.038 1.096

istihdam Turtine Gére Toplam Calisan Sayisi 7.740 7.229 6.262
Tam Zamanl 7.740 7.229 6.262

Kadin 225 225 244

Erkek 7.515 7.004 6.018

Yari Zamanlh 0 0 0

Egitim Duzeyine Gore Toplam Calisan Sayisi 7.740 7.229 6.262
Egitimsiz 0 0 0

ikégretim 898 819 747

Lise 4.770 4.424 3.582

Universite ve Ustu 2.072 1.986 1.933

Yas Grubuna Goére Toplam Calisan Sayisi 7.740 7.229 6.262
18-30 4177 3.330 2.120

31-40 1.628 1.897 2.148

41-50 1.905 1.968 1.952

51-60 30 34 42

Ust Yonetim Yapisi (Say1) 15 16 19
Cinsiyet Bazinda 15 16 19

Kadin 1 1 1

Erkek 14 15 18

Yas Grubuna Gére 15 16 19

18-30 0 0 0

31-40 1 1 1

41-50 11 11 13

51-60 3 4 5

Uyruk 15 16 19

TC Vatandas! 14 15 16

Expat 1 1 3
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Calisan Demografisi 2011 2012 2013
Orta Duzey Yonetim Yapisi (Sayi) 188 187 200
Cinsiyet Bazinda 188 187 200
Kadin 15 14 18
Erkek 173 173 182
Yas Grubuna Gére 187 186 200
18-30 5 3 4
31-40 82 74 85
41-50 90 97 97
51-60 10 12 14
Toplu Sézlesme Kapsaminda Calisan Isguci (Sayi) 6.471 5.967 4.924
ise Yeni Alinan Calisanlar (Say) 950 94 366
Cinsiyet Bazinda 951 94 366
Kadin 37 25 40
Erkek 914 69 326
Yas Grubuna Gére 951 94 366
18-30 908 62 296
31-40 39 23 64
41-50 4 8 3
51-60 0 1 3
isten Ayrilan Calisanlar (Say) 309 566 1.129
Cinsiyet Bazinda 309 566 1.129
Kadin 8 21 20
Erkek 301 545 1.109
Yas Grubuna Goére 309 566 1.128
18-30 186 333 802
31-40 45 123 187
41-50 74 95 127
51-60 4 15 12
Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi 599 873 549
Kadin 18 19 16
Erkek 581 354 533
Dogum Izninden Dénen Calisan Sayisi 74 45 549
Kadin 10 10 16
Erkek 64 35 533
Dogum izninden Déndukten Sonra Son
12 Aydir Isten Ayriimayan Calisan Sayisi 74 45 549
Kadin 10 10 16

Erkek 64 35 533
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GRI Gostergeleri

Dis Hari¢

Gosterge Adi Aciklama Denetim Tutulan
Profil Gostergeleri - -
G4-1 Yonetim Kurulu Bagkani'nin Mesaiji (s.4-5); CEO Mesaji (s.8-9) - -
G4-2 Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji (s.4-5); CEO Mesaji (s.8-9); StrdUrUlebilirlik Yonetimi (s.14) - -
G4-3 Kinye (Arka Kapak ici) - -
G4-4 Tofag 2013 Faaliyet Raporu (s.39-43) - -
G4-5 Kinye (Arka Kapak ici) - -
G4-6 Urtin Portféyt (s.18) - -
G4-7 Tofas 2013 Faaliyet Raporu (s.20) - -
G4-8 Pazar Gorunumu (s.18) - -
G4-9 Pazar Gorlinimu (s.18); Yetenek Yonetimi (s.33); Performans Verileri (s.47, 50-51); - -
Tofag 2013 Faaliyet Raporu (s.66-71)
G4-10 Performans Verileri (s.50-51) - -
G4-11 Yetenek Yonetimi (s.33) - -
G4-12 | Tedarikgi lligkileri (s.36-37) - -
G4-13 Tofas 2013 Faaliyet Raporu (s.21); - -
G4-14 is Etigi ve I¢ Kontrol (s.12-13); Dunya Klasinda Uretim ve Yénetim Standartlari (s.24-25); - -
Yetenek Yonetimi (s.32-34)

G4-15 Yonetisim ve Strdurdlebilirlik (s.10, 14); Diinya Klasinda Uretim ve Yénetim Standartlari (s.24-25);
Yetenek Yonetimi (s.32-34) - -
G4-16 Kurumsal Uyeliklerimiz (s.46) - -
G4-17 Rapor Hakkinda (s.3) - -
G4-18 Rapor Hakkinda (s.3); Surddrtlebilirlik Yonetimi (s.14); - -
G4-19 SurdUrulebilirlik Yonetimi (s.14); - -
G4-20 Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.14); - -
G4-21 Onceliklendirme streci dahilinde kullanilacak performans géstergesi kapsami ve unsur baglayicilik

sinirlarini da belirledik. GRI G4 Raporlama Rehberinde tanimlanan géstergelerle uyum saglayan éncelikli
konulara yonelik agiklamalarda gosterge protokollerini takip ederken, GRI G4 tarafindan tanimlanmayan
oncelikli konularda sirkete 6zgu performans goéstergeleri olusturduk. Raporlama kapsam sinirindan dolayi
Tofas bagl ortakliklari olan Fer Mas Oto Ticaret A.S. ve Kog Fiat Kredi Tuketici Finansman A.$ sirketlerine
yonelik bilgileri, sirketin finansal portféyt hakkinda genel bilgi verdigimiz veriler disinda rapor igeriginden
harig tuttuk. Diger taraftan tum oncelikli konularda sirket bilgileri rapor kapsami dahilinde yer alirken;
ilgili alt konularla sinirl olmak kaydiyla, enerji verimliligi ve emisyonlar, ISG, yetenek yénetimi ve mesleki
egitim, is yerinde insan haklar konularinda agiklama yapilirken tedarikgi bilgilerine; Grtin ve hizmet kalitesi
ve mUsteri memnuniyeti konularinda bayi ve servis bilgilerine, is etigi ve yolsuzlukla micadele, deger
zincirinde surdurdlebilirlik risklerinin yénetimi, tedarik¢i ve bayi is basarisi konularinda tedarikgi, bayi ve
servis bilgilerine; sdrdurulebilir mobilite ¢ézumleri, Ar-Ge yonetimi ve isbirlikleri ve gelisen pazarlarda
Urtn stratejisi konularinda ise FCA bilgilerine yer verdik.

G4-22 Rapor Hakkinda (s.3) - -
G4-23 Rapor Hakkinda (s.3) - -
G4-24 Paydas Katilimi (s.15) - -
G4-25 Paydas Katilimi (s.15)

G4-26 Paydas Katilimi (s.15)

G4-27 is Etigi ve Ic Kontrol (s.2-13); Gelisen Pazarlar ve Urtin Stratejisi (s.17); Ttketici Deneyimi (s.19);
Tedarikgilerimize Kulak Verelim (s.39); Kurumsal Vatandaslik (s.42-45); SSS:
http://www.tofas.com.tr/tr/yatirimci/SSS/SSS.2012. pdf

G4-28 Rapor Hakkinda (s.3) - -
G4-29 Rapor Hakkinda (s.3)
G4-30 Rapor Hakkinda (s.3) R -
G4-31 | Kinye (s.Arka Kapak ici) - -
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Dis Hari¢
Gosterge Adi Aciklama Denetim Tutulan
G4-32 Rapor Hakkinda (s.3); GRI indeksi (s.52-56); Yasal Uyari (s.Arka Kapak Ici) - -
G4-33 | Yasal Uyar (s.Arka Kapak ici) - -
G4-34 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.10); Tofas 2013 Faaliyet Raporu (s.136-139, 141-142) - -
G4-35 Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.14); - -
G4-36 Surdurtlebilirlik Yonetimi (s.14); - -
G4-38 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.10); Performans Verileri (s.50-51); Tofag 2013
Faaliyet Raporu (s.14-15,136-139) - -
G4-39 | Tofas 2013 Faaliyet Raporu (s.14) - -
G4-40 | Tofas 2013 Faaliyet Raporu (s.138-139); - -
G4-41 Tofas Etik Davranig Kuralar (s.5-6) - -
G4-42 Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.14); - -
G4-43 Surdurtlebilirlik Yonetimi (s.14); - -
G4-44 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.10); Risk Yonetimi (s.11); Strdurdlebilirlik Yonetimi (s.14);
Tofas 2013 Faaliyet Raporu (s.144) - -
G4-45 Risk Yonetimi (s.11); Strdurlebilirlik Yonetimi (s.14); - -
G4-46 Risk Yonetimi (s.11); Strdurdlebilirlik Yoénetimi (s.14); Tofas 2013 Faaliyet Raporu (s.139-141) - -
G4-47 Risk Yonetimi (s.11); Strdurdlebilirlik Yonetimi (s.14); Tofas 2013 Faaliyet Raporu (s.139-141) - -
G4-48 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.14); Tofas Surdurdlebilirlik Raporu, Tofas Strdurtlebilirlik Calisma
Grubu tarafindan incelenmesine muteakkip Tofas SurdurUlebilirlik Komitesi'ne sunulmus ve Komite - -
onayinin ardindan yayinlanmistir.
G4-51 Tofas 2013 Faaliyet Raporu (s.144) - -
G4-52 Tofas 2013 Faaliyet Raporu (s.144) - -
G4-53 | Tofas 2013 Faaliyet Raporu (s.140-144) - -
G4-56 | Tofas Etik Davranig Kuralari: www.tofas.com.tr/tr/hakkinda/Documents/TofasEtikKurallari.pdf - -
G4-57 s Etigi ve Ig Kontrol (s.12) - -
G4-58 | Is Etigi ve i¢ Kontrol (s.12) - -
Standart Gostergeleri
Oncelikli Unsur: Ekonomik Performans
G4-DMA | Oncelikli bulunmarmistir. - -
G4-EC1 | Yerel Ekonomiye Katki (s.42), Performans Gostergeleri (s.47) - -
G4-EC3  Insana Yarasr isyeri (s.33) Tofag 2013 Faaliyet Raporu (s.104) - -
G4-EC4 | Tofas 2013 Faaliyet Raporu (s.100) - -
Oncelikli Unsur: Pazar Gériinimii
G4-DMA | Oncelikli bulunmamistir. - -
G4-EC6 | Performans Verileri (s.50) - -
Oncelikli Unsur: Dolayli Ekonomik Etkiler
G4-DMA| Kurumsal Vatandaslik (s.42); Yerel Ekonomiye Katki (s.42) - -
G4-EC7 | Kurumsal Vatandaslik (s.42-45); - -
G4-EC8 | Yonetim Kurulu Bagkani'nin Mesaiji (s.4-5); Ar-Ge Yonetimi (s.20-21); Strdurtlebilir Mobilite - -
Cozumleri (s.21-23); Strekli Gelisim Odakli Is Yeri (s.34); Kurumsal Vatandaslik (s.42-45)
Oncelikli Unsur: Satin Alma Uygulamalari
G4-DMA | Tedarikgi lliskileri (s.36-37) - -
G4-EC9 | Tedarikgi Profili (s.37) - -
Oncelikli Unsur: Enerji
G4-DMA | Eneriji Verimliligi ve Emisyon (s.25) - -

G4-EN3 | Enerji Verimliligi ve Emisyon (s.25); Performans Verileri (s.47) - -

(

(
G4-EN5 | Enerji Verimliligi ve Emisyon (s.25); Performans Verileri (s.47) - -
G4-EN6 | Enerji Verimliligi ve Emisyon (s.25); Performans Verileri (s.47) - -
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Dis Haric
Gosterge Adi Aciklama Denetim Tutulan
Oncelikli Unsur: Su
G4-DMA | Cevresel Yonetim Sistemi (s.27); Su Yonetimi (s.28) - -
G4-EN8 Su Yonetimi (s.28); Performans Verileri (s.48) - -
G4-EN9 | Su Yonetimi (s.28); - -
G4-EN10 | Su Yonetimi (s.28); Performans Verileri (s.48) - -
Oncelikli Unsur: Biyogesitlilik
G4-DMA | Oncelikli bulunmamistir. - -
G4-EN11 | Tofas Uretim ve diger faaliyet tesisleri biyolojik ¢esitlilik ya da benzer ¢evresel nitelikleri - -
pbakimindan koruma altina alinmis alanlarda yer almamaktadir.

G4-EN12 | Tofas faaliyetleri nedeniyle tesis civari alanlarda olusan beligin bir gevresel olumsuzluk
gdzlemlenmemektedir. Tum faaliyetler ilgili otoritelerce verilen izinlerde belirtilen sinir - -
degerler cercevesinde yUruttimektedir.

Oncelikli Unsur: Emisyonlar
G4-DMA | Enerji Verimliligi ve Emisyon (s.25-27) - -
G4-EN15 | Enerji Verimliligi ve Emisyon (s.25-27); Performans Verileri (s.47-48) - -
G4-EN16 | Enerji Verimliligi ve Emisyon (s.25-27); Performans Verileri (s.47-48) - -
G4-EN18 | Enerji Verimliligi ve Emisyon (s.25-27); Performans Verileri (s.47-48) - -
); (
); (

G4-EN19 | Enerji Verimliligi ve Emisyon (s.25-27); Performans Verileri (s.47-48) - -
G4-EN21 | Enerji Verimliligi ve Emisyon (s.25-27); Performans Verileri (s.47-48) - -
Oncelikli Unsur: Atiklar
G4-DMA | Verimli ve Cevreci Malzeme ve Atik Yonetimi (s.28) - -
G4-EN22 | Su Yonetimi (s.28); Performans Verileri (s.48) - -
G4-EN23 | Verimli ve Cevreci Malzeme ve Atik Yonetimi (s.28); Performans Verileri (s.48) - -
G4-EN25 | Performans Verileri (s.48) - -
G4-EN26 | Su Yonetimi (s.28) - -
Oncelikli Unsur: Uriin ve Hizmetler
G4-DMA | Surdurulebilir Mobilite (s.21-23) - -
G4-EN27 | Surdurulebilir Mobilite (s.21-23) - -
Oncelikli Unsur: Yasal Uyum
G4-DMA | Oncelikli bulunmarmistir. - -
G4-EN29 | Cevresel Yonetim Sistemi (s.27) - -
Oncelikli Unsur: Tasimacilik

G4-DMA = Hammadde ve Uriin Lojistiginde Sosyal ve Cevresel Etkilerin Azaltimasi (s.40-41) - -
G4-EN30  Hammadde ve Uriin Lojistiginde Sosyal ve Cevresel Etkilerin Azaltimasi (s.40-41) - -
Oncelikli Unsur: Genel
G4-DMA | Oncelikli bulunmarmistir. - -
G4-EN31 | Cevresel Yonetim Sistemi (s.27) - -
Oncelikli Unsur: Tedarikgi Gevresel Etki Degerlendirme
G4-DMA | Tofas Tedarikgi Denetim Haritasi (s.37); Tedarikgi Gelistirme Uygulamalari (s.37-38); - -
Tedarik Zincirinde Surdurtlebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.40);
G4-EN32 | Tedarik Zincirinde SurdurUlebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.40); Performans Verileri (s.49) - -
G4-EN33 | Tedarik Zincirinde Surdurtlebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.40); - -
Oncelikli Unsur: Gevresel Sikayet Mekanizmalarn
G4-DMA | Oncelikli bulunmamistir. - -
G4-EN34 | Cevresel Yonetim Sistemi (s.27) - -
Oncelikli Unsur: istihdam
G4-DMA  Oncelikli bulunmamistir. - -
G4-LA1 Performans Verileri (s.50-51) - -
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Dis Harig
Gosterge Adi Aciklama Denetim Tutulan
G4-LA2 Tdm Tofas ¢alisanlari is akitlerinin dogasina uygun tim haklardan 6zdes bigcimde faydalanmaktadir.
2013 itibariyle, Tofas isglcu dahilinde yar zamanli galisan bulunmamakta, gegici is akdiyle - -
calisan 10 kisi bulunmaktadir.
G4-LA3 Performans Verileri (s.51) - -
Oncelikli Unsur: is Saghg ve Giivenligi
G4-DMA is Saghg ve Guvenligi (s.31-32) - -
G4-LAS Tofas Uretim tesisinde bulunan 9 ISG kurulunda 95 calisan gérev almaktadir. Tum calisanlarin - -
temsil edildidi kurullarda ISG konularina yonelik baglayici kararlar alinmaktadir.

G4-LA6 Is Saghgi ve Guvenligi (s.31-32); Performans Verileri (s.49); Raporlama déneminde herhangi

bir is kazasl sonucu 6lim ya da mesleki hastalik vakasi yasanmamigtir. - -
G4-LA7 Performans Verileri (s.49) - -
G4-LA8 imzalanan toplu sézlesmelerin igeriginde ISG taahhitlerimiz yer almaktadir. Son gergeklestirilen

toplu s6zlesme, yasal mevzuata uyum, saglik ve koruyucu ekipmanlarla ilgili konularini - -
icermektedir.

Oncelikli Unsur: Egitim

G4-DMA Surekli Gelisim Odakli i Yeri (s.34)

G4-LA9 Surekli Gelisim Odakli Is Yeri (s.34); Performans Verileri (s.49) - -
G4-LA10 Surekli Gelisim Odakli Is Yeri (s.34)

G4-LA11 Yksek Performans Odakli isyeri (s.35) - -
Oncelikli Unsur: Cesitlilik ve Esit Olanaklar
G4-DMA insana Yarastr s Yeri (s.33) - :
G4-LA12 insana Yaragtr Is Yeri (s.33) - -
Oncelikli Unsur: Kadin ve Erkekler icin Esit Ucretlendirme
G4-DMA insana Yaragrr s Yeri (s.33) - -
G4-LA13 Yilksek Performans Odakli Isyeri (s.35) - -
Oncelikli Unsur: Tedarikgi Isgiicii Uygulamalari Degerlendirmesi
G4-DMA Tedarik Zincirinde Surdurtlebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.40) B -
G4-LA14 Tedarik Zincirinde Surdurdlebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.40) B B
G4-LA15 Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.40) i} B
Oncelikli Unsur: Aynmciligin Onlenmesi
G4-DMA insana Yarastr s Yeri (s.33) - -
G4-HR3 Raporlama déneminde ayrimcilikla ilgili bir vaka yagsanmamistir.

Oncelikli Unsur: Orgiitienme Hakki ve Toplu Sézlesme
G4-DMA insana Yaragir Is Yeri (s.33) - -
G4-HR4 Raporlama déneminde Tofas operasyonlarinda érgttlenme ve toplu sézlesme hakkinin risk
altinda oldugu yéntinde bir vaka gézlemlenmemistir. Ayni ilke tedarik denetim surecinin de bir - -
parcasl olarak ele alinmakta olup risk unsuru belirlenmemistir.
Oncelikli Unsur: Gocuk istihdami

G4-DMA insana Yarasrr Is Yeri (s.33) - -
G4-HR5 Raporlama déneminde Tofas operasyonlarinda ¢ocuk istihdami konusunda bir risk

gdzlemlenmemistir. Ayni ilke tedarik denetim strecinin de bir parc¢asi olarak ele alinmakta olup - -
risk unsuru belirlenmemistir.

Oncelikli Unsur: Zorla ve Zorunlu Galisma
G4-DMA insana Yarastr s Yeri (s.33) - -
G4-HR6 Raporlama déneminde Tofas operasyonlarinda zorla ve zorunlu ¢alisma konusunda bir risk

g6zlemlenmemistir. Ayni ilke tedarik denetim strecinin de bir pargasi olarak ele alinmakta olup - -

risk unsuru belirlenmemistir.
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GRI Gostergeleri

Dis Haric
Gosterge Adi Aciklama Denetim Tutulan
Oncelikli Unsur: Giivenlik Uygulamalari
G4-DMA | Oncelikli bulunmamistrr. - -
G4-HR7 | Tofas faaliyet sahalarinin gtivenliginin saglanmasinda alaninda uzmanlasmis, sertifikall

guvenlik personeli gorev almaktadir. Guvenlik personelinin egitim iceriginde 3. taraflarla - -
iletisim ve insan haklari konularr bulunmaktadir. Tim guvenlik personeline
sirket prosedurleri hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.

Oncelikli Unsur: Degerlendirme
G4-DMA | s Etigi ve i¢ Kontrol (s.12-13) - -
G4-HR9 | Is Etigi ve I¢ Kontrol (s.12-13) - -
Oncelikli Unsur: Tedarikgilerde insan Haklar Uygulamalan Degerlendirmesi
G4-DMA | Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.40) - -
G4-HR10 | Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.40) - -
G4-HR11 | Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.40) - -
Oncelikli Unsur: Yerel Toplum
G4-DMA | Kurumsal Vatandaslik (s.42) - -
G4-S0O2 | Kurumsal Vatandaslik (s.42); Raporlama déneminde Tofas operasyonlarindan dolay! yerel

toplum Uzerinde bir olumsuz etkinin olustugu vaka yasanmamistir. - -

Oncelikli Unsur: Yolsuzlukla Miicadele
G4-DMA | s Etigi ve i¢ Kontrol (s.12-13) - -
G4-S03 | Is Etigi ve I¢ Kontrol (s.12-13) - -
G4-S04 | s Etigi ve Ig Kontrol (s.12-13) - -
G4-SO5 | s Etigi ve i¢ Kontrol (s.12-13) - -
Oncelikli Unsur: Kamu Politikalan
G4-DMA | Oncelikli bulunmarmistir. - -
G4-S06 | s Etigi ve I¢ Kontrol (s.12-13) - -
Oncelikli Unsur: Toplum Uzerinde Etkilere Yénelik Sikayet Mekanizmalari
G4-DMA | Oncelikli bulunmamistir. - -
G4-SO11 | s Etigi ve i¢ Kontrol (s.12-13) - -
Oncelikli Unsur: Tiketici Saglik ve Emniyeti
G4-DMA | Arag Emniyeti, Surls ve Yolcu Konforu (s.23) - -
G4-PR1 Arac Emniyeti, Surts ve Yolcu Konforu (s.23) - -
G4-PR2 | Raporlama déneminde arag ve yolcu emniyeti konulariyla ilgili yasal dizenlemelere

uyumsuzlukla ilgili bir vaka yasanmamistir. Oncelikli Unsur: Urtin ve Hizmet Etiketleme - -
G4-DMA | Tuketici Deneyimi (s.19) - -
G4-PR3 | Tuketici Deneyimi (s.19) - -
G4-PR4 | Raporlama déneminde tlketici bilgilendirme ve Urin etiketlendirme konulariyla ilgili

yasal dizenlemelere uyumsuzlukla ilgili bir vaka yasanmamistir. - -
G4-PR5 | Tuketici Deneyimi (s.19)
Oncelikli Unsur: Pazarlama lletisimi
G4-DMA | Oncelikli bulunmamistrr. - -
G4-PR7 | Raporlama déneminde pazarlama iletisimi konulariyla ilgili yasal dizenlemelere uyumsuzlukla - -

ilgili bir vaka yasanmamistir.

Oncelikli Unsur: Surddriilebilirlik ve Risk Yonetimi
DMA Risk Yonetimi (s.11); Strdurdlebilirlik Yonetimi (s.14); Tedarik Zincirinde Strdurulebilirlik - -
Risklerinin Yonetimi (s.40)

Oncelikli Unsur: Siirdiiriilebilir Mobilite Géziimleri
DMA Surdurdlebilir Mobilite (s.21-23) - -
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TOFAS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013
PERFORMANS VERILERI ve GRI INDEKSI

Dis Hari¢
Gosterge Adi Aciklama Denetim Tutulan
Oncelikli Unsur: Ar&Ge Yonetimi ve isbirlikleri
DMA  Ar-Ge Yonetimi (s.20) - -
Oncelikli Unsur: Bayi ve Tedarikgi is Basanis
DMA ‘ Tedarikgi iligkileri (s.36-38, 40-41); Yetkili Bayi ve Servis Agi (s.41) - -

Oncelikli Unsur: Gelisen Pazarlarda Uriin Stratejisi
DMA ‘ Gelisen Pazarlar ve Uriin Stratejisi (s.17) - -
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PERFORMANS VERILERI ve GRI INDEKSI

NOTLAR
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Yasal Uyari

Tofas 2013 Surdurdlebilirlik Raporu (“Rapor”), Tofag Turk Otomobil Fabrikasi A.S. (“Tofas”) tarafindan
hazirlanmistir. Bu Rapor’da yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tUm bilgi, gérts ve de@erlendirmeler
Tofas tarafindan saglanmis ve bu Rapor amaciyla bagimsiz olarak dogrulanmamistir.

Bu Rapor, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir yatirim karari i¢in temel
olusturmayl amaclamamaktadir. Bu raporda yer alan bilgiler Tofas hisselerinin satisina ait herhangi bir
teklifi veya bir teklifin parcasini ya da bu tur bir satis strecine davet niteligi teskil etmez ve bu Rapor’un
yayimlanmasiyla bu tdr bir yasal iliski kurulmus saylimaz.

Bu Rapor’da yer alan tum bilgi ve iliskili belgelerin, Rapor’'un kapsadigi dénem itibariyle dogru olduguna
inaniimakta olup bilgiler gtvenilir kaynaklara dayanarak iyi niyetle aciklanmistir. Ancak Tofas bu bilgilere
yonelik herhangi bir beyan, garanti ya da taahhttte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak Tofas, Tofas
hissedarlari, Tofas istirakleri veya onlarin yoénetim kurulu Gyeleri, calisanlari ya da danismanlari, bu Rapor
kapsaminda aciklanan herhangi bir bilgi ya da iletisimde veya bu Rapor’da yer alan bilgilere dayanan
veya yer almayan bir bilgi neticesinde

Kunye

MATERIALITY MATTERS

2 Global
Reporting o,

Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S.
Genel Muddurlik:

BuyuUkdere Caddesi No:145 Tofas Han 34394 Zincirlikuyu istanbul Turkiye
T: +90212 275 33 90

F: +90212 275 39 88

Fabrika:

Yeni Yalova Yolu Caddesi No:574 16369 Bursa Turkiye

T: +90224 261 03 50

F: 490224 255 09 47

Rapor hakkinda bilgi edinmek; gorus ve 6nerilerinizi iletmek icin;
kurumsaliletisim@tofas.com.tr
T: +90212 275 33 90

Raporlama Danismani

KIYMET
ﬁarblgs

info@kiymetiharbiye.com
T: +90 (212) 279 13 13

Tasarim
Duayen Reklam
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