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Yasal Uyari

Tofas 2014 SdrdurUlebilirlik Raporu (“Rapor”), Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S. (“Tofas”) tarafindan
hazirlanmistir. Bu Rapor’da yer alan ve eksiksiz olma vasfini tagsimayan tim bilgi, gérus ve degerlendirmeler
Tofas tarafindan saglanmis ve bu Rapor amaciyla -sera gazi emisyonlarina yonelik veriler haricinde
(bu kapsamda saglanan denetim raporunu 54. ve 55. sayfalarda bulabilirsiniz.)- bagimsiz olarak
dogrulanmamistir. Bu Rapor, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir yatirm
karari icin temel olusturmayi amaglamamaktadir. Bu raporda yer alan bilgiler Tofas hisselerinin satisina
ait herhangi bir teklifi veya bir teklifin pargcasini ya da bu tlr bir satis surecine davet niteligi
teskil etmez ve bu Rapor’'un yayimlanmasiyla bu tur bir yasal iliski kurulmus sayilimaz.

Bu Rapor’da yer alan tum bilgi ve iligkili belgelerin, Rapor’un kapsadigi dénem itibariyle dogru olduguna
inaniimakta olup bilgiler guvenilir kaynaklara dayanarak iyi niyetle agiklanmistir. Ancak Tofas bu bilgilere
yonelik herhangi bir beyan, garanti ya da taahhutte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak Tofas, Tofas
hissedarlari, Tofas istirakleri veya onlarin yénetim kurulu Uyeleri, ¢alisanlari ya da danigsmanlari, bu
Rapor kapsaminda agiklanan herhangi bir bilgi ya da iletisimde veya bu Rapor’da yer alan bilgilere
dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde kisi veya kisilerin dogrudan ya da dolayli olarak
ugrayacagi kayip ve zararindan sorumlu degildir.
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Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S.

Genel Mudurlak:

Buylkdere Caddesi No:145 Tofas Han 34394 Zincirlikuyu Istanbul Turkiye
T: +90212 275 33 90

F: 490212 275 39 88
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Yeni Yalova Yolu Caddesi No:574 16369 Bursa Turkiye

T: +90224 261 03 50
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Rapor hakkinda bilgi edinmek; gorus ve 6nerilerinizi iletmek icin;
kurumsaliletisim@tofas.com.tr
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TOFAS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014

Tofas olarak, surdurUlebilir bir gelecegin buglnden insa edilmesi hedefimiz doJrultusunda, Uretim
sUreclerimiz, calisma ortamimiz, paydas iliskilerimiz ve deger zincirimizin tamaminda surdUrdlebilirlik odakli
galisma ilkelerini hayata gegirmeye devam ediyoruz. Bu yil ikincisini yayinladigimiz Tofas Strddrdlebilirlik
Raporu’yla, surdurdlebilirlik yolculugumuzda gercgeklestirdigimiz ¢alismalari, faaliyetlerimizin sosyal,
ekonomik ve cevresel etkilerini, ydnetsel yaklasimlarimizi, elde ettigimiz performans sonuclarini ve gelecek
hedeflerimizi bir kez daha paydaslarimizin gérustne sunuyoruz.

Global Reporting Initiative (GRI) G4 Raporlama Rehberi'nde belirtilen “temel” (core) dizey gerekliliklere
uygun olarak hazirladigimiz Tofas 2014 Sdrdurulebilirlik Raporu aracililyla, basta yatirmci ve hissedarlarmiz,
calisanlarimiz, bayilerimiz, tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz, Gniversiteler ve sivil toplum kuruluslari olmak
Uzere tum paydaslarimiza Tofas hakkinda gtncel ve butinsel bilgi sunmayi amagcliyoruz. Seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda hazirlanan bu raporda yer alan bilgiler, Tofas Turk Otomobil Fabrikasi
A.S. olarak gergeklestirdigimiz galismalari kapsamaktadir. istiraklerimiz olan Fer Mas Oto Ticaret A.S. ve
Kog Fiat Kredi Finansman A.S. sirketlerine ait bilgiler, finansal veriler haricinde, aksi belirtimedigi takdirde
raporlama kapsamina dahil edilmemistir.

Rapor iceriginin belirlenmesinde strdurUlebilirlik dnceliklerinin belirlenmesi ¢alismasi neticesinde elde
ettigimiz konu portféyinu temel aldik. Oncelikli konularin bazilarinda, sirket bilgilerinin yaninda ilgili
paydaslara yonelik performans sonuglarina da yer verdik. Rapor kapsaminda yer alan performans verilerinin
hazirlanmasinda GRI G4 Raporlama Rehberi tarafindan belirtilen géstergelerin yaninda daha kapsamli ve
buttncul bir analiz yapilabilmesi adina sektdr genelinde kabul géren performans degerlendirme kriterlerinden
de yararlandik.

Uluslararasi standartlar temelinde Bureau Veritas tarafindan gergeklestirilen dogrulama denetimi sonucunda
Surdurulebilirlik Raporu'nda aciklanan 2014 sera gazi emisyon verileri makul glivence ile dogrulanmistir.

Tofas 2014 Surdurulebilirlik Raporu 01.01.2014 — 31.12.2014 tarihleri arasinda gegen bir yillik dénemi
kapsamaktadir. Onimuzdeki dénemlerde, yillik raporlama uygulamamiza devam etmeyi hedefliyoruz.
Tofas 2014 Sardurulebilirlik Raporu ¢alismasina ve rapor icerigine yonelik detayl bilgiye www.tofas.com.tr
adresinden ulasabilirsiniz.
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Saygide@er Paydaslarimiz,

Tofas olarak, TUrk otomotiv sektériindeki énct konumumuzu
korudugumuz ve tum paydaslarimiz icin strddrulebilir
deger Urettigimiz bir yili daha geride biraktik. Bugun;
6.500’e yakin ¢alisanimiz, yeni arag gelistirmede ulastigimiz
yetkinlikler, dinya standartlarinda gergeklestirdigimiz
dretim ve yatinmlarla gelecege emin adimlarla ilerliyoruz.

icinde yasadigimiz topluma ve dlnyaya karsi
sorumlulugumuzun bilinciyle, surdurtlebilir bir yarinin
insasl icin ¢alisiyoruz. Bu dogrultuda, faaliyetlerimizin
cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarini butinsel bir
yaklasimla ele alarak, strdurulebilir gelecek stratejilerine
dayall is modelleri olusturuyoruz. Ayrica, tUm slreg¢ ve
faaliyetlerimizde hesap verebilirlik, seffaflik, adillik,
sorumluluk kavramlariyla hareket ediyoruz. Kurumsal
Yoénetim uygulamalarina verdigimiz dnemle beraber,
kurumsal risk yoénetimi ve kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisimizi strdurulebilirlik kavramiyla beraber butunsel
bir yaklasim cercevesinde degderlendiriyoruz. Buna ilaveten,
Tofas Etik Kurallari ve etik degerlerimiz dogrultusunda
yolsuzluk ve rlsvetle micadele konularinda da kurumsal
raporlamada seffaflik kriterlerine uygun olarak gerekli
duyarlligi géstermek suretiyle faaliyetlerimizi yarttiyoruz.

Finansal performansimizin yani sira Uretim, ihracat ve i¢
pazar faaliyetlerimizde de istikrarli bir seyir izledigimiz
2014 yiinda, kurumsal surdurUlebilirlik performansimizi
gelistirmeye devam ettik. Strdurulebilirlige verdigimiz
azami 6nemle, Karbon Saydamlik Projesi’nin (CDP) 2014
iklim Performans Liderligi Endeksi'nde, A bandinda yer
alan 187 kurulus arasina giren ilk Turk sirketi olma basarisini
gosterdik. Elde ettigimiz bu basarinin ardindan, Borsa
istanbul’un (BIST) ilk kez 2014’'te agikladigi “BIST
Surddrdlebilirlik Endeksi’nde ilk otomotiv sirketi olarak yer
almamiz, kurumsal strdurulebilirlik performansimizi her
yll daha ileriye tasidigimizin bir géstergesi oldu.

GUnUmUuzun en 6nemli ¢cevresel ve sosyal sorunlarindan
biri olan iklim degisikligi konusunun, is alanimiz Uzerinde
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yarattigi risklerin farkindayiz. Sahip oldugumuz bu
farkindalikla, faaliyetlerimizin iklim degisikligi Gzerine
etkilerini azaltmaya yonelik calismalar yGrdttyor, otomotiv
sektdrdnin konuya ¢ézim Uretme galismalarina katiliyoruz.
Bunun yaninda, FCA énculagunde, surdarulebilir mobilite
¢OzUmleri Uretme, daha dustk emisyon degerli araglar ve
alternatif yakit teknolojileri gelistirme ¢alismalarinda aktif
rol alarak; araglarin ¢evresel etkilerinin disurtlimesine ve
gelecegin surdurulebilir otomobil teknolojilerinin Uretilmesine
katki sagliyoruz.



FCA’nin 175 grup ve 370 tedarikgi fabrikasinda uygulanan
Dunya Klasinda Uretim Programi'nda Altin Seviyeye ulasan
4 FCA fabrikasindan biri olarak, 2014 yilinda bu yéndeki
calismalarimizi sturdtrduk. Metodolojinin odaklandidi temel
alanlardan biri olan ¢evre konusundaki performansimizda
olumlu gelismeler kaydettik. Simdi ise, tedarikgilerimiz
basta olmak Uzere, bayi ve musterilerimize uzanan tim
deger zincirimiz boyunca, surdurulebilir is surec¢lerimizi
yayginlastirmak icin ¢alisiyoruz.

2014 yilinda, sektdr genelindeki daralmaya paralel olarak
Uretim miktarimizda yasanan dusus nedeniyle, 2013 yilinda
4,60 GJ/arag dlzeyinde olan enerji tuketim degeri, 4,77
GJ/ara¢ gercgeklesti. Arac bagina CO, emisyon degerimizde
ise %4 |Uk bir artis géruldd. Buna ragmen toplam emisyon
degerimizi 6.145 ton COe azalttik; su tUketimimizi ise
3,51 m/arag diizeyinden 3,47 m3/arac dizeyine indirmeyi
basardik. Sifir malzeme kaybi ve sifir geri kazaniimamis
atik hedefi dogrultusunda yuruttigumuaz uygulamalarla,
malzeme ve atik yonetiminde de dnemli iyilestirmeler
gergeklestirdik.

Calisanlarimiza gutvenli, dinamik, insana deger verilen,
adil ve kolektif 6grenme kalttrinun hakim oldugu bir
calisma ortami sunmak, temel taahhdtlerimiz arasinda yer
aliyor. Raporlama ddéneminde, en 6nemli gelisim
alanlarimizdan biri olan is saghgr ve glvenligi konusunda
performansimizi artirmaya devam ederek, kayip gunlt
kaza frekansini 0,02; kayip gunstz kaza frekansini
0,04 seviyesine dusurduk. Is saghgr ve guvenligi
uygulamalarimizi “0 kaza” hedefimiz ve “Adim Adim s
Guvenligi” yaklasimimiz dogrultusunda gelistirmeyi
strdUrdyoruz.

Bu calismalarimizin sonucunda aldigimiz éduller de dogru
bir yolda oldugumuzun goéstergesidir. 2012-2013 vyillari
icin Ulkemizde yuritilmekte olan “Riskleri Onlemek Icin
Isbirligi Yapalim” kampanyasi kapsaminda dizenlenen
“Avrupa lyi Uygulama Odulleri Yarismas!” nda, “Adim
Adim Is Guvenligi” konulu projemiz, ISG konularinda
calisan katilimi ile yénetimin bagliligini uygulanabilir ve
etkin bir tema ile vurgulamasi bakimindan tlkemizi
Avrupa’'da temsil edecek proje olarak secilmisti.
Sonrasinda, Bakanlikga Avrupa’ya gonderilen projemiz,
2013 yilinda ise 29 AB Uyesi ve aday Ulkelerden EU-
OSHA’ya gonderilen ylzlerce proje arasindan, degisik
sektdrlerde Avrupa’nin en iyi 10 uygulamasi arasina girerek
6dul almaya hak kazanmisti.

TOFAS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014

2014-2015 déneminde de “Saglikli isyerleri Stresi Yonetir”
temall yarismada 6ncelikle Calisma Bakanligi tarafindan
tum katiimci firmalar ve uygulamalari i¢cinde Ulkemizi temsil
edecek proje olarak segilen projemiz gegtigimiz aylarda
EU_OSHA tarafindan Avrupa’nin en iyi uygulamalarindan
biri olarak secilerek édullendirildi. Tum calismalarimizda
birinci derecede ¢ncelige sahip olan is glvenligine
yonelik hassasiyetimizin, uluslararasi alanlarda
odullendiriimesinden buyUuk mutluluk duyuyoruz.

Bunun yaninda, c¢alisanlarimizin mesleki gelisimini
desteklemek amaciyla Tofas Akademi catisi altinda
yurattigumuz egitim faaliyetlerine devam ederek, calisan
basina 40 saat/kisi egitim verdik.

Surdurtlebilir is basarisi icin, deder zincirimizde yer alan
tedarik¢ilerimizin operasyonel ve finansal surddrulebilirligi
de buUylUk 6nem tasiyor. Raporlama déneminde
tedarikgilerimizle kurdugumuz yakin iligkileri gelistirmeye
ve gelisimlerine destek vermeye devam ettik. Karsilikli is
basarisi i¢in, tedarikcilerimizin performansini kalite, gevre,
verimlilik, is guvenligi, ¢calisan gelisimi gibi konulari iceren
genis bir kapsamda takip ettik. Ote yandan, en énemli is
ortaklarimizdan bayilerimizin gelisimine de destek vermeye
devam ettik ve hayata gecirdigimiz bayi gelistirme
projeleriyle, bayilerimizin is basarisinin artiriimasina katki
sagladik.

Sahip oldugumuz kurum kualtGrandn énemli bir bileseni
olan kurumsal sosyal sorumluluk ¢calismalarini, 2014 yilinda
da araliksiz surdurduk. Egitim, kultdr-sanat ve spor
alanlarinda hayata gecirdigimiz projelerle, toplumsal
gelisime katki saglamaya devam ettik.

Gelecekte de ana hissedarlarimiz Kog Holding ve FCA'den
aldigimiz gugle surdurtlebilir bir gelecegdin insasi ig¢in
Uzerimize dlsen sorumluluklari yerine getirmeye,
sUrdurulebilirlik performansimizi gelistirmeye devam
edecegiz. Bu yolculugumuzda bize duyduklari glven ve
verdikleri destek icin, basta calisanlarimiz, hissedarlarimiz,
tedarikcilerimiz ve is ortaklarimiz olmak Uzere tim
paydaslarimiza, Tofas adina tesekkUrlerimizi sunarim.

Rl

Cengiz Eroldu

Yoénetim Kurulu Uyesi & CEO o

G4-2
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YONETISIM VE SURDURULEBILIRLIK et

YONETISIM VE SURDURULEBILIRLIK

Temellerini ana hissedarlarimiz Kog Holding ve Fiat Chrysler
Autmobiles’den (FCA) aldigimiz deger ve ilkeler
dogrultusunda gelistirdigimiz yonetisim yapimiz bakimindan
sektérde 6ncu bir konumda bulunuyoruz. Elde ettigimiz
basarinin kaynaginin, is etigi normlarina olan baghhgimiz,
sorumluluk ve surekli gelisim odakl ¢alisma anlayisimiz
olduguna inaniyoruz.

KURUMSAL YONETIM YAPISI

Surekli ve dinamik bir stre¢ olarak degerlendirdigimiz
Tofas Kurumsal Yonetim uygulamalarini Kurumsal Yénetim
ilkeleri’nin belirledigi seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve
sorumluluk prensipleri dogrultusunda kurguluyoruz. Bu
anlayisla insa ettigimiz 6rgltlenme ve ydnetim
uygulamalarimizi uluslararasi kriterleri karsilayan modern
ilke ve duzenlemelerle gunden gline gelistirmeye devam
ediyor, farkindaligimizi artiracak Kurumsal Yénetim ilkelerini
hayata gegirmek Uzere ¢alislyoruz. Performansimizi dlgerek
artirma amacimiz dogrultusunda, raporlamalar yoluyla
paydaslarimizi bilgilendiriyoruz.

2007 yilinda derecelendirme sUrecine basladigimiz
kurumsal yénetim faaliyetlerimizi, kurumsal y6netim
ilkelerinin her dlzeyde hayata geciriimesi anlayisiyla
yOnetiyoruz. Bu alanda derecelendirme yaptiran ilk bes
sirket arasinda yer alarak, BIST Kurumsal Y6netim
Endeksi’ne giren ilk otomotiv sirketi olma basarisini
gosterdik. 2014 yilinda yapilan de@erlendirme neticesinde,
kurumsal yonetim derecelendirme notumuz yilin ilk yarisinda
8,95 olarak belirlenmis, daha sonra yil igindeki faaliyetler
g6zden gecirilerek bir kez daha yukseltiimek suretiyle
5 Kasim 2014 itibariyle 9,01 olarak agiklanmistir.
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Tofas Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal
Yonetim Tebligi kapsaminda, Genel Kurul tarafindan segilen
ikisi bagimsiz olmak Uzere 12 Uyeden olugmaktadir. Yonetim
Kurulu Baskanh@i ve CEO gorevleri farkh kisilerce
yurattlmekte olup, icrada goérevli tek Yonetim Kurulu Uyesi
CEQ’dur. Yonetim Kurulumuz, stratejik yonelimlerin tespiti
ve yonetilmesi, risk yénetimi, erken uyari ve kontrol
sistemlerinin islerliginin saglanmasi konularindan
sorumludur. Buna ek olarak kurumsal hedeflerin
belirlenmesi, kurumsal yénetim ilkelerine uyumun
saglanmasi ve bu alanda beklenen performans ve
sonuglarin elde edilmesine yonelik calismalar da Yénetim
Kurulumuzun sorumlulugu kapsamindadir. Basta Turk
Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasli Mevzuatl ve Esas
So6zlesme hukUmleri kapsaminda sevk ve idare edilir.
Sirket stratejileri dogrultusunda hedeflenen performansin
elde edilmesi ve bu dogrultuda ¢alismalarin yurtttimesi
ise CEO ve sirket Ust yonetiminin goérevleri arasindadir.

Belirlenen esaslar cergevesinde calismalarini Yoénetim
Kurulu'na bagl olarak yurtten Kurumsal Yonetim Komitesi,
Denetim Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi ve Risk
Yonetimi Komitesi de Yonetim Kurulu'nun faaliyet etkinliginin
saglanmasinda 6nemli role sahiptir. Aday Gdsterme
Komitesi ve Ucretlendirme Komitesi goérevleri de Kurumsal
Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir.

Tofas kurumsal yonetim yapisi hakkinda detayli bilgiye
www.tofas.com.tr adresinden ve Tofas Faaliyet Raporu
2014’ten ulasabilirsiniz.

G4-15 G4-38
G4-34 G4-44



RiSK YONETIMI

Tofas’ta risk yonetimini sirketimizin tUm katmanlarina
yayilan bir anlayisla gergeklestiririz. Konudan sorumlu en
Ust dlzey organimiz Yénetim Kurulu olup, bu konudaki
gorev ve faaliyetler Riskin Erken Saptanmasi ve Risk
Yoénetimi Komitesi tarafindan yGrtttltr. Kurumsal risk
politikalarinin insa edilmesi, risklerin 6lctim ve ydnetimine
dair olasiliklarin belirlenmesi, uygun risk limitlerinin
olusturulmasi, izlenmesi ve raporlanmasi komitenin
sorumlulugundadir. Komitenin risk yénetimi ¢calismalarina
yonelik Yonetim Kurulu’na yaptigi raporlama dogrultusunda
gerekli hareket yéntemlerini belirleriz.

Risk yénetimini, dinya genelinde kabul gérmus adimlarin
uygulanmasina ve yayginlastirimasina dayali olarak
benimsedigimiz metodoloji kapsaminda 5 ana adimda
takip ederiz.

1. Riskin tanimlanmasi: ilk adimda, gelecekte meydana
gelme ihtimali bulunan olaylarin sirketimizin hedeflerine
ne yonde etki edecegini 6n gérmek suretiyle tasinan ve
tasinabilecek riskleri belirleriz. Bu asamada, tespit edilen
risklerin ne zaman, nerede, nasil ve neden olusacag
konusunda saptamalarda bulunuruz.

2. Riskin élctimlenmesi: Bu adimda, tespit ettigimiz riskleri
buytkluk ve kritiklik derecelerine gore siralariz. Riskler
arasindaki iliskileri gérmeye ve etki derecesini netlestirmeye
calisiriz.

3. Riskin degerlendiriimesi: Risklerin dogurabilecedi olumlu
ve olumsuz sonuglar arasindaki denge ve etkiyi analiz
ederiz. Genel risk dlzeyinin azaltiimasi i¢in hangi risklere
odaklanmamiz gerektigine karar verir, dncelik siralamasi
yapariz.

YONETISIM ve SURDURULEBILIRLIK

4. Risklerin hafifletiimesi veya transferi: En fazla kritik
buldugumuz risklerin olasi olumsuz etkilerinin azaltiimasi
veya aktariimasi icin gerekli eylem ve dnlemleri belirleyerek
hayata geciririz.

5. Surekli izleme: Risk ydnetim sistemimizin iglerliginin ve
etkinliginin kontrolU i¢in gerekli dnlemlerin zamaninda
alinarak etkili olup olmadigini surekli izleriz. Yaptigimiz
degerlendirmeler sonucu surecte gerekli dizeltmeleri
yapariz.

Yasal gereklilikler ve ek duzenlemelerle sekillendirdigimiz
risk yoénetim organizasyonumuz “sirket varlik ve degerlerinin
korunmas!”, “ticari, finansal ve operasyonel glvenin
saglanmasl” ve “kurumsal risk yénteminde strdurdlebilirlik”
ilkeleri dogrultusunda hareket eder. Risk yonetim
calismalarimizin neticesinde sirketimizin maruz kalabilecegi
potansiyel riskleri stratejik, finansal, operasyonel, dis
riskler, uyum ve sdrdurulebilirlik olmak Uzere 6 alanda
gruplayarak yonetiriz. Tofag’in strddrdlebilirlik performansi
Uzerinde etkisi bulunan tim konular risk ydénetim
portfoyimuzun bu 6 alanindan birine dahildir.
Surddrdlebilirlik risklerini dnleyici yaklagimlarla belirleyerek
elde ettigimiz sonugclan raporlariz.

Tofas kurumsal risk yénetimi politikasi ilke, organizasyon
ve ¢aligsmalari hakkinda detayli bilgiye www.tofas.com.tr
adresinden ulasabilirsiniz.
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IS ETiGi VE iC KONTROL

Ustun is etigi kurallarina olan baglihgimiz, galisma
prensibimizin énemli bir pargasidir. Etik anlayisimizin
temellerini ve uymamiz gereken kurallari iceren Tofas Etik
Kurallari dokUmani tim is birimlerimiz ve her dlzeyde
calisanimizin yani sira Yonetim Kurulu Uyelerimiz,
hissedarlarmiz, tedarikgi ve bayilerimiz icin de baglayicidir.
Tum Tofas ¢alisanlari, is yapis bigimimizin ve gunluk
hayatimizin bir parcasi olan bu kurallara uymak, diger
calisanlari bu konuda yénlendirmek ve uyarmak, bir ihlal
sUphesiyle karsilasildiginda belirlenen prosedurlere uygun
olarak bu ihlalleri bildirmekle yakamladdr.

Tofas Etik Kurallarinin hayata gegirilme sureci igerisinde
tim c¢alisanlar etik kurallar ve uygulama prosedurleri
hakkinda bilgilendirilmistir. ise alim slrecinin bir pargasi
olarak yeni calisanlara etik kurallar hakkinda bilgi verir,
tamaminin okundugundan emin oluruz. TUm orta ve Ust
duzey yo6neticilerimiz, bu kurallara gerekli 6nemin
verilmesinden ve calisanlarimizin uyumundan sorumludur.
Ayrica, hicbir Tofas calisani etik kurallara uygun
davranmasindan dolayi sirketin ugrayacagi herhangi bir
zarardan sorumlu tutulamaz.

Genis kapsamli bir icerige sahip olan Tofas Etik Kurallari,
calisanlarimizin ve ilgili diger paydaslarimizin faaliyetleri
sirasinda karsilasabilecegi potansiyel konulari igerir. Tofas
Etik Kurallarinin hazirlanmasinda, Ko¢ Holding'in imzacisi
oldugu Birlesmis Milletler Kirresel ilkeler Sézlesmesi’nin
(UNGC) insan haklari, calisma standartlari, ¢cevre ve
yolsuzlukla micadele konularinda belirledigi ilkeleri referans
kabul ederiz. Bunun yaninda, ¢alisan davranis kurallari,
Tofas i¢ ve dis paydaslariyla iliskilerde gecerli kurallar,
cikar gcatismalarinin 6nlenmesine yonelik kurallar, is saghg!
ve guvenligi ilkeleri, siyasi faaliyet yasagi, yolsuzluk,

08

suistimal ve riisvetin dnlenmesi, BM insan Haklari Evrensel
Beyannamesi'nde de belirtilen ayrmciligin dnlenmesi gibi
insan haklari konulari da Tofas Etik Kurallar dokimani
kapsaminda yer alir. ihlal durumunda izlenecek prosedrler
ve disiplin uygulamalari da yine bu belgede duzenlenir.

Yoénetim Kurulumuz, faaliyetlerin Gstln is etigi kurallarina
bagl olarak yuruttlmesinden sorumlu olup, bu sorumlulugu
Tofas Etik Kurulu aracihgiyla yurutmektedir. Yonetim
Kurulumuzun tespit ettigi Tofas Etik Kurulu; CEO, Hukuk
Bas Musaviri, Insan Kaynaklari Direktdrt ve ilgili diger
direktorlerden olusmaktadir. Kurul 6 ayda bir ya da
Uyelerden herhangi birinin talebi Uzerine toplanir. Tofag
Etik Kurulu, etik ilkelerin sirket icinde yayilmasindan ve
anlasiimasindan, i¢ ve dis paydaslarla iletisimden, gerekli
durumlarda revizyonundan, etkin yénetiminden, calisanlarin
ve Ucuncu kisilerin ihlal bildirimlerinin incelenmesi ve
karara baglanmasindan, gerektigi takdirde sorusturma
komisyonlarinin olusturulmasindan ve kararlarin disiplin
prosedudrtne uygun olarak uygulanmasindan ve
ilgili makamlarin bilgilendirilmesinden sorumludur.

Tum calisanlarimiz, etik kurallarin ihlali stiphesi oldugu
durumlarda konuyu Etik Kurul'a bildirmekten sorumludur.
Calisanlarimizin ve paydaslarimizin bu bildirimleri
yapmasina yonelik kolay erisilebilir a¢ik kanallar
bulunmaktadir. Bildirim yapanin acik kimligi ve iletisim
bilgilerinin bulunmasi esas olup, bu bilgilerin ve ilgili
sorusturmanin gizliligi Etik Kurul tarafindan saglanir. Etik
Kurul'un verdigi kararlarin baglayiciligi karsisinda taraflarin
itiraz hakki sakl bulunmakla birlikte, Etik Kurul'un itiraza

yonelik karari nihaidir.
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G4-27
A |

G4-57
G4-58




TOFAS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014
YONETISIM ve SURDURULEBILIRLIK

Rusvet, suistimal ve yolsuzluk hicbir kosulda tolerans
gbstermeyecedimiz davranislar olup, ¢calisanlarimiz ya da
UglncU kisilerce bu tip bir davranisin sergilenmesi
durumunda izleyecegimiz sorusturma ve disiplin
prosedurleri belirlenmistir.

Tofas olarak, hicbir siyasi veya ideolojik dustnce, egilim
ya da érgutlenmenin tarafi olmaz; siyasi parti, politikaci
ve adaylarin faaliyet veya kampanyalarina dogrudan ya
da dolayli olarak destek olmayiz. Sirket faaliyet sahalarinda
bu tip calismalara misaade etmedigimiz gibi sirket
kaynaklarinin bu gibi ¢calismalar icin kullaniimasina da izin
vermeyiz. Bunun yaninda, salt sirketimizin ¢ikari icin lobi
faaliyeti yaratmez, bu faaliyetleri ylriten kisilere de destek
vermeyiz. Ote yandan, kamu kuruluslariyla kurdugumuz
seffaf iliskiler cergevesinde karsilikli bilgi paylasiminda
bulunuruz ve sektérimuz hakkindaki bilgi taleplerine yanit
veririz. Sektorel sivil toplum kuruluslarinin calismalari
araciligiyla sektor geneline yonelik sorunlari dile getiririz.
Kamu kuruluslarinin masterimiz oldugu durumlarda ya da
ihale alim sUreclerinde serbest rekabet kurallarina uygun
sekilde hareket eder, ilgili yasal prosedurlere tam uyum
gosteririz.

Etkin bir i¢c kontrol mekanizmasi, sorumlu ve surdurulebilir
bir ydnetim anlayisinin vazgecilmez bir unsurudur. Yénetim
Kurulumuza bagli Denetim Komitesi, i¢c denetim
sistemlerinin etkinliginden, isleyisinden ve alinacak
tedbirlerin Yénetim Kurulu'na raporlanmasindan
sorumludur. Riskin Erken Saptanmasi ve Risk Yonetim
Komitesi’'nin, i¢ kontrol ¢alismalarinin sonuglarindan
yararlanmasi suretiyle faaliyetlerimizin muhtemel finansal,
operasyonel ve diger risk gruplarinda tutarliligi ve yanit
verebilirligi glvence altina alinir.

Ana hissedarlarmiz Kog¢ Holding ve FCA denetim gruplari,
Genel Kurul tarafindan belirlenmis bagimsiz denetim
sirketleri ve i¢ denetim birimimiz, periyodik araliklarla
sirketimize yonelik denetimler gerceklestirir. Bu denetimlerin
temel olarak odaklandigr konular, faaliyetlerimiz
kapsaminda gerceklestirdigimiz islemlerin dlizenleme,
sirket ilke, politika ve prosedUrlerine uyumu, uygulama ve
kontrol streclerinin etkinligi, ulasilan performans
sonuglarinin dogrulugu, kayit ve 6lgcim yéntemlerinin
guvenilirligidir. Yapilan denetimler, yolsuzluk, suistimal ve
rasvet gibi etik kurallara uyum konularini da kapsar.

Tofas I¢ Denetim Mudurl, Uluslararasi i¢ Denetgi (CIA)
ve Serbest Muhasebeci Mali Musavir (SMMM) setrtifikalarina
sahiptir. ig Denetim Mudurligu dogrudan Tofag CEQ’suna
baglidir. ic Denetim Mudurligiu CEQ’ ya bagl olmasi
nedeniyle denetlenen birimler ile hiyerarsik olarak bagl
bulunmamaktadir. Denetim plani ve denetim icrasi ¢
Denetim Mudurlugu tarafindan yapilmakta, béylece
departmanin bagimsizligr saglanmaktadir.

Sirket ici denetimlerin yani sira bayi, tedarikci ve is ortagdi
faaliyetlerine yonelik periyodik denetim ¢alismalari
yurttaraz. Cevre, ¢alisma ve Uretim kosullari, etik ve kalite
gibi surdurdlebilirlik konularina yénelik denetimler, ilgili
paydas grubundan sorumlu is birimimizce gerceklestirilir.

Tofas Etik Kurallari, risk yonetim yapisi, denetim
mekanizmalarina yonelik ilke ve prosedurler hakkinda
detayll bilgiye www.tofas.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.



SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Sdrdurulebilir ve deger Ureten bir yonetim modeli
olusturmayi en temel sorumluluklarimizdan biri olarak
goruraz. Bu yaklasimimiz dogrultusunda, kurumsal risk
yonetimi modelini olusturan 6 ana basliktan biri olan
“Surdurulebilirlik Yonetimi” konusu Riskin Erken Saptanmasi
ve Risk Yonetimi Komitesi sorumluluklari arasinda yer alir.
Ayrica Kurumsal Yo6netim Komitesi’ne de raporlama
yapmak suretiyle strdurUlebilirlik faaliyetlerimize iligkin
Ydnetim Kurulu duzeyinde bilgi akigl saglanir.

Surdurdlebilirlik yonetimimizin gelisimini saglamak adina
strdurdlebilirlik yaklasimimizin genel cerceve ve ilkelerini
iceren “Tofas Surdurdlebilirlik Politikamizi” yayinladik. Daha
sonra, surdurulebilirlik galismalarimizin stratejik
yoénelimlerinin belirlenmesinden ve takibinden sorumlu
Tofas Surdurulebilirlik Komitesi’'ni ve surduarulebilirlik
yonetimine ydnelik stratejik planlarin hayata
geciriimesinden, performans sonuclarinin sdrdurdlebilirlik
raporu araciligiyla raporlanmasindan sorumlu
Surdurtlebilirlik Calisma Grubu'nu kurduk.

Tofas Surdurulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi
uygulamasi kapsaminda, GRI G4 Raporlama Cergevesi'nin
batunluk, surdurtlebilirlik kapsami, dncelik ve paydas
kapsayiciligr ilkeleri dogrultusunda, surdurulebilirlik
performansimiz Uzerinde etkili olabilecek tim konular 5
asamadan olusan bir sldrec¢ dahilinde tespit ettik.

ilk asamada, Tofas Surdurulebilirlik Calisma Grubu’nun
katihmiyla gercgeklestirdigimiz calistaylarda sektorel,
operasyonel ve cografi niteliklere uygun potansiyel éncelikli
konulari belirledik. Ardindan, bu konulari orta ve Ust dluzey
yonetim kademeleriyle gerceklestirdigimiz toplanti
kapsaminda degerlendirerek ilgili konular dnceliklendirdik.
Onceliklendirme surecinde konularin is degeri tizerindeki
potansiyel etkilerini, deger zincirindeki yerini ve paydas
beklentileri bakimindan énemini géz dnunde bulundurduk.
Kog Holding ve FCA'yi surec ve elde ettigimiz ilk sonuglar
hakkinda bilgilendirerek 6nerilerini aldik. Onceliklendirme
calismamizi, tum sonuglari uzman gérUtslerinden de
faydalanarak Tofas Surdurtlebilirlik Calisma Grubu'yla
tekrar degerlendirmemizin ardindan Tofas SurdUrUlebilirlik
Komitesi’nin onayina sunarak sonug¢landirdik.

Oncelikli Konular Tedarik
Sirecleri
is Etigi & Yolsuzlukla Miicadele °
R Surdurulebilirlik ve Risk Yonetimi o
Oneelikleri Paydas Katilimi o
Deger Zincirinde Surdurulebilirlik
Risklerinin Yonetimi o
Gevresel I%nerji Verimliligi ve Emisyonlar °
Oneelikler Uretimin Cevresel Etkileri
Surdurdlebilir Mobilite Cézdmleri
Uriin ve Hizmet Kalitesi
Ekonomik Musteri Memnuniy(?ti
Oneelikler Ar-Ge Yonetimi vg Isbirlikleri
Tedarikgi ve Bayi s Basarisi o
Gelisen Pazarlarda Uriin Stratejisi
is Saghg ve Guvenligi .
Sosyal  Yetenek Yonetimi ve Mesleki Egitim o
Oncelikler Isyerinde insan Haklari .
Toplumsal Gelisim o
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PAYDAS KATILIMI

Etki alanimizda yer alan paydas gruplariyla seffaflik ve
yanit verebilirlige dayal bir iletisim ortami olusturmayi
temel sorumluluklarimizdan biri olarak gériyoruz. Bu
anlayis dogrultusunda, paydaslarimizin faaliyetlerimiz
hakkindaki goruslerine basvuruyor, onlari faaliyetlerimiz
hakkinda bilgilendiriyor ve ortak amaglarimiz dogrultusunda
birlikte hareket etmeye yonelik uygulamalar yUrutiyoruz.

TOFAS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014

YONETISIM ve SURDURULEBILIRLIK

Oncellikli olarak, Tofas ile benzer etki calisma ilkelerini ve
calisma kalturdnd benimseyen, ortak hedeflere yénelen
ve ¢6zUm odakli kurum ve kuruluslarla birlikte ¢alisiyoruz.
Kitlesel gelisimde 6nemli bir gu¢ kabul ettigimiz sivil toplum
kuruluglariyla ve meslek kuruluslariyla isbirligi icerisinde
hareket ediyor, bu kuruluslarin Gyesi oluyor ve
yoénetimlerinde goérev aliyoruz.

Bu uygulamalari, hedef paydas grubunun niteliklerini gz
onunde bulundurarak en dogru kanallarla olusturmaya
calislyoruz.

Paydas Grubu Uygulama Tiirii ve Sikhigi

Anket ve Arastirmalar (gesitli araliklarla); Egitim Faaliyetleri, Tofas Etik Ilkeleri, Kurumsal
Portal, Duyuru ve ilanlar (strekli); Oneri ve Odtllendirme Sistemi (anlik); ISG Komiteleri,
Calisma Gruplar ve Komiteler (degisen araliklarda); Sureli i¢ Yayinlar (yilda 12 kez);
Performans Yonetimi ve Kariyer Gelisimi Toplantilari, Sosyal Etkinlikler (yilda en az iki kez);
Yénetim Toplantilari,iletisim Toplantilari, Faaliyet Raporu, Surddrlebilirlik Raporu, Cevre
Gunu (yilda bir kez); Calisma Hayati Degerlendirme Anketi (yilda bir kez);

Genel Kurul Toplantilari, Faaliyet Raporu, Kurumsal Yénetim Uyum Raporu, Surdurulebilirlik
Raporu (yilda bir kez); Yénetim Kurulu Toplantilari, Finansal Performans Raporlari (yilda
dort kez); Ozel Durum Agiklamalari (ihtiyag durumunda)

Yatinmci Sunumlari, Birebir Gérusmeler (talep Uzerine); Genel Kurul Toplantilari, Faaliyet
Raporu, Kurumsal Yoénetim Uyum Raporu, Surdurulebilirlik Raporu (yilda bir kez); Finansal
Performans Raporlari (yilda dort kez); Ozel Durum Agiklamalari(ihtiyag durumunda)

Calisanlar

Ana Hissedarlar

Azinlk Hissedarlan

Bayiler Birebir Gorusmeler (talep Uzerine); Yurtdisi Bayi Toplantisi, Yurtici Bayi Toplantisi, Bayi
Memnuniyet Arastirmasi, MUsteri Memnuniyet Arastirmalari, Faaliyet Raporu, Strddrdlebilirlik
Raporu (yilda bir kez); Sureli i¢ Yayinlar (yilda 12 kez), Bayi Egitimleri (strekli)

Tedarikgiler Birebir Gortismeler (talep Uizerine); ISG Komiteleri (ayda bir kez); Faaliyet Raporu, Strdurdlebilirlik

Raporu (yilda bir kez); Tedarikgi Is Etigi llkeleri, EFitim ve Gelisim Programlari(strekli); Streli
ic Yayinlar (yilda 12 kez)

Urtin Etiketleri ve Kullanma Kilavuzlar, Pazarlama lletisimi Calismalari (stirekli); Fuar Katilimi,
Faaliyet Raporu, Strdurtlebilirlik Raporu (yilda bir kez)

Sikayet Sistemi, Toplumsal Proje, Bagis ve Sponsorluklar (talep tGzerine); Bilgilendirme
Toplantilari (ihtiyag durumunda); Faaliyet Raporu, Strdurtlebilirlik Raporu (yilda bir kez);
Toplanti ve Gortismeler, Proje ve insiyatifler (talep tizerine); Fuar Katiimi (yilda birkag kez);
Faaliyet Raporu, Strdurtlebilirlik Raporu (yilda bir kez)

Toplanti ve Gérusmeler (talep Uzerine); Faaliyet Raporu, Strdurulebilirlik Raporu (yilda bir kez),
Toplanti ve Gortsmeler (talep Uzerine); Bilgilendirme Raporlari (¢esitli araliklarla); Kamu
Denetimleri (gesitli araliklarla/anlik); Faaliyet Raporu, Strdurulebilirlik Raporu (yilda bir kez);
Uyelikler (stirekli); Calisma Gruplari, Komite ve Yénetim Kurulu Uyelikleri (dénemsel); Ortak
Proje ve insiyatifler, Toplant ve Goértismeler (talep Uzerine); Faaliyet Raporu, Surddrtlebilirlik
Raporu (yllda bir kez)

Burs ve Staj Olanaklari, Akademik Kongre ve Seminer Katilimi, Ar-Ge Proje Ortakliklari, Tofas
Ar-Ge Yayinlan (strekli); Sponsorluk ve Destekler, Akademik Arastirma ve Yayinlara Destek;
Toplanti ve GérUsmeler (talep Uzerine); Faaliyet Raporu, Strdurulebilirlik Raporu (yilda bir kez);
Bilgilendirme Calismalari (strekli); Sureli ¢ Yayinlar (yilda 12 kez); Sosyal Etkinlikler (yilda
en az iki kez); Cevre GUnu (yilda bir kez)

Toplanti ve Gérismeler (talep Uzerine); Faaliyet Raporu, Strddrdlebilirlik Raporu (yilda birkez)
Roportaj ve Soylesiler, Toplanti ve Gortismeler (talep tzerine); Basin Biltenleri, Ozel Durum
Aclklamalari (ihtiyag durumunda); Faaliyet Raporu, Strdurtlebilirlik Raporu (yillda bir kez)

Urtin Son Kullanicilari
Yerel Halk
Sektorel Aktorler

Yerel Yonetimler
Kamu Kurulusglan

Sivil Toplum Kuruluslari

Universiteler ve Akademisyenler

Calisan Aileleri

Fikir Onderleri
Medya
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IKLIM DEGISIKLIGI

Kuresel bir sorun olan iklim degisikliginin Urettigi cevresel
riskler, sosyal ve ekonomik riskleri de beraberinde
getirmektedir. Buyuk ol¢clide insan kaynakl sera gazi
emisyonlarinin yol ac¢tigyi bu soruna karsi dinya genelinde
tedbirler alinmakta, etkilerinin azaltimasina ydnelik kontrol
mekanizmalari ve yasal dizenlemeler olusturulmaktadir.
Otomotiv sektord de iklim degisikliginin yarattigi risklerin
farkindahgiyla konuyu sektoérel drgutler dizeyinde ele
almakta ve sektdrun dreticileri de c¢alismalarini
Uzerlerine dusen sorumlulugun bilinciyle yuratmektedir.

Otomotiv sektdérintin énde gelen Ureticilerinden biri olarak
paydaslarimiz bizden daha dtsuk emisyon de{erlerine
sahip ya da alternatif yakitlarin kullanildigi araclar
gelistirmemizi, seyahatlerin ve tasimacilik operasyonlarinin
daha surdurulebilir ydntemlerle gerceklestiriimesine yonelik
araglar Uretmemizi beklemektedir. Calismalarimizi
yarutarken paydaslarimizin bu beklentileri dogrultusunda
hareket ediyoruz.

iklim degisikligi konusunu emisyon limitleri gibi yasal, hava
sartlarindaki belirgin degisiklikler gibi operasyonel ve
emisyon ticareti gibi finansal boyutlaryla degerlendiriyor,
kurumsal yonetimimiz kapsaminda belirledigimiz risk ve
firsatlar ¢cercevesinde yurutlyoruz.
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iklim degisikligiyle mucadele galismalarimiz kapsaminda;

e FCA’nin hayata gecirdigi konvansiyonel motorlu
araglarda verimliligin artinimasina, dogalgaz ve biyoyakit
gibi alternatif yakit sistemlerinin yayginlastirimasina,
elektrikli ve hibrid araglarin gelistiriimesi calismalarina
katkl saglyoruz.

e Uretim tesislerimizde enerji verimliligi calismalari hayata
gecirerek Uretim suUreclerimizden kaynaklanan sera gazi
emisyonlarini azaltiyoruz.

e Lojistik operasyonlarimizin verimliligini artirarak dagitim
kaynakli emisyonlarimizi dtsuruyoruz.

e Cevre ve iklim sorumlulugu bilincini, yurattagumuz
tedarik¢i ve bayi gelisim ¢alismalari ve musteri
bilgilendirme hizmetleriyle tim deger zincirimizde
yayginlastirmak Uzere ¢alisiyoruz.



Turkiye'nin ayni anda hem binek hem de hafif ticari arag
Ureten tek otomotiv sirketi olarak, Minicargo projesi
kapsaminda Fiat, Citroen, Peugeot; Yeni Doblo Projesi
kapsaminda ise Opel, Vauxhall, RAM gibi kuresel ¢capta
faaliyet gdsteren Ureticilere ¢cok cesitli marka ve modeller
altinda araglar gelistiriyor ve Uretimlerini gergeklestiriyoruz.

Fiat Chrysler Automobiles (FCA), kiresel Grln portfoyd
stratejilerini olustururken pazar ve tuketici beklentilerini
g6z 6nunde bulundurmakta; yakit ve emisyon degeri daha
dusuk, musteri beklenti ve ihtiyaclarini karsilayan araglar
Uretmek Uzere calismaktadir. FCA’nin kiresel mobilite
saglama aginin stratejik ortaklarindan biri olmanin
sorumluluguyla, hedef pazarlarin gerekliliklerine sahip
araglarin, belirlenen marka ve model ¢esitliligine uygun
olarak, yuksek kalite kosullarinda Uretimini sagliyoruz.
Bunun yaninda, pazarlarimizin ihtiyaclarini ve musteri
beklentilerini FCA'nin klresel strateji belirleme streglerine
aktararak yerel girdi destegi saglyoruz.

Karesel stratejimizin en énemli unsurlarindan biri, musteri
beklenti ve ihtiyaclarina en iyi yanit veren ¢ézUmua sunmaktir.
Proaktif galisma ekibimiz, farkli pazarlarin kendine 6zgu
ve degisen kosullarini géz déniinde bulundurarak bu beklenti
ve ihtiyaclari zamaninda ve eksiksiz karsilayacak ¢ézimler
Uretir. Bu sayede, hem yurt icinde hem yurt disinda hedef
pazarin sundugu olanaklari degerlendirmis ve pazar
konumumuzu guglendirmis oluruz.

Buna ek olarak, Fiat, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Maserati
ve Ferrari markalarinin yurt i¢i temsilciligini Ustleniyoruz.
Bu markalarin Turkiye genelinde satisi, yetkili servis ve
yedek parca hizmetlerini yuratlyoruz. Guncel drdn
portféyUmuiz hakkinda bilgiye Tofas 2014 Faaliyet
Raporu’'ndan erisebilirsiniz.

Gelismekte olan pazarlardaki faaliyetlerimizi artirmak,
basta gelen is hedeflerimizden biridir. Hedef pazarlardaki
yasal duzenlemeler, yakit kalite ve normlari, gtvenlik
standartlari, iklim ve co@rafya gibi kosullari Grlin tasarim
ve Uretim sureglerimizde g6z déndnde bulundururuz. Proje
ve uygulamalarimizi gergeklestirirken tim bu degiskenleri
dikkate aliriz. Linea FL modelinin Hindistan pazari
kosullarina uygun olarak tasarlanmasi, Afrika ve Kérfez
Ulkeleri gibi sicak iklim, ya da soguk iklime sahip Ulkelerin
fiziki sartlarina veya yakit normlarina uygun araglar
Uretilmesi, hafif ticari araglarimizin Danimarka, Isveg ve
ingiltere gibi pazarlarda posta tasima arag ihtiyaglarina
uygun olarak modifiye edilmesi 6rnek uygulamalarimiz
arasindadir.

Raporlama déneminde, hafif ticari segmentteki Doblo
modelinin ABD ve Kanada pazarlarindaki katma degerini
ve rekabet edebilirligini artirici galismalar yuritmeye devam
ettik. Ayrica, yil icerisinde gergeklestirdigimiz yeni binek
ve hafif ticari ara¢ yatirimlarimizi ic ve dis pazarlardaki
farkli musteri ihtiyaglarini g6z éntnde bulundurarak
sekillendirdik.



PAZAR GORUNUMU

2014 yiinda Turkiye otomotiv pazarinda 767.681 adet ara¢ satisi gerceklesti. Toplam arag pazari 2013 yilina gére %10
oraninda bir azalmaya isaret etse de 2014 yilinin son ¢eyreginde pazarin tekrar yukselme trendi gosterdigi gézlemlendi.

Toplam Pazar (adet) 2013 2014 Degisim
Otomobil 664.655 587.331 (-) 11,6%
Hafif Ticari Arag (LCV) 188.723 180.350 (-) 4,4%
Toplam 853.378 767.681 (-)%10,3

587.331 adet satisin gerceklestigi yurt ici otomobil pazarinda, Fiat markasiyla %6,7 pazar payi elde ederek 39.542
satis adedine ulastik. 2014 yilinda en ylUksek performansi %5,5 pazar paylyla Fiat Linea modelimiz elde etti. Yilin en
hizli buytyen markasi Ghibli modelinin katkisiyla Maserati olurken, Renegade modelinin yUkselen satis adetleri ile Jeep
ikinci en hizli buydyen marka oldu.

2014 yilinin son ¢eyreginde yukselis trendine giren hafif ticari ara¢ pazarinda 180.350 adet satis gergeklesti. Bu
pazarda, Fiat markamizla yilin en ¢ok satan hafif ticari arag markasi olarak liderligimizi sirdUrerek 49.586 adetlik satis
hacmine ulastik. Performansimizdaki en énemli katkiyr segmentinin en fazla tercih edilen modeli Doblo sagladi. 2014
yilinda, Fiat, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Ferrari ve Maserati markalarini iceren %12’lik pazar payimizla toplam perakende
satista 92.355 adede ulastik.

Perakende Satis (adet) 2013 2014 Degisim
Otomobil 53.104 42.769 (-) 19,5%
Hafif Ticari Arag (LCV) 47.337 49.586 4,8%
Toplam 100.441 92.355 (-) 8,1%

2014 yilinda Avrupa otomobil pazarinda %5, hafif ticari ara¢ pazarinda %11 buyUme gerceklesti. Bu yUkselise karsin
ihracatimizda énemli yer tutan Fransa pazari 2013 yilina paralel seyrederek diger tlkelerin gerisinde kaldi. Ote yandan,
Arjantin’de ithal ara¢ pazarinin durdurulmasi, Rusya ve Ukrayna'daki olumsuz gelismeler nedeniyle bu Ulkelere olan
ihracat blyuk 6lgude kisitlandi. Bu gelismeler sonucunda 2014 yili ihracatimiz %11,3 oraninda gerileyerek 142.281
adet olarak gercgeklesti. Toplamda 25.067 adet binek otomobil, 117.214 adet hafif ticari arac ihracati gerceklestirerek
1,5 milyar Euro ihracat geliri elde ettik.

ihracat (adet) 2013 2014 Degigim
Otomobil 43477 25.067 (-) 42%
Hafif Ticari Arag (LCV) 116.842 117.214 0,3%
Toplam 160.319 142.281 () 11,3%

ihracat Ulke Dagilimi

® italya %25,1 ® MENA %10,5

@ ingiltere %15,6 @ Amanya %7
@® Diger Avrupa %122 @ Diger %2,5
Fransa % 9,5 @ ispanya %7,6
@® Guney Amerika % 2,7 @ Becicika %3,9
@ /BD&Kanada %34
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TUKETICi DENEYIMI

FCA ile paylastigimiz ortak UrUn stratejisi dogrultusunda,
en Ustln tUketici deneyimini sunma hedefiyle Urln ve
hizmetlerimizi musteri beklenti ve ihtiyaglarini géz énlnde
bulundurarak tasarliyoruz. MUsteri sadakatini koruyarak
ve tUketici deneyimini sUrekli gelistirerek; araglarimizin
degerini tlketim sUresince korunmasini sagliyor,
boylelikle masterilerimiz i¢in katma deger yaratiyoruz.

Kalite anlayisimizi FCA’nin, Grtin ve hizmetlerin Ustln kalite
normlarina uygunlugunu garanti altina almay hedefleyen
Kuresel Kalite Sistemi’ne dayandiriyoruz. Bu kapsamda,
ardn ve hizmetlerimizin ilgili yasal ve sektoérel mevzuatlara
uyumlu, fiziki normlari agisindan guvenilir, performanslarinin
rakiplerine nazaran yuksek olmasini amagliyoruz. Buna
ek olarak, Urunlerimizin muhendislik kalitesi tasarim ve
ergonomisinin yaninda satis ve satis sonrasi streclerde
bayi ve yetkili servis hizmetleriyle de tlketicilerimizin
beklentilerini karsilamasi amaciyla c¢alisiyoruz. FCA
ekiplerinin Urun henlz tasarim ve konfiglrasyon
asamasindayken yUrittugu pazar arastirmalari sayesinde
mevcut Urdn portfdydne yonelik musteri memnuniyet dizeyi
6grenilmekte ve klresel dlgcekte mUsteri beklenti ve
ihtiyaclari belirlenmektedir. Tlketici Tavsiye Skoru ve Net
Tavsiye Skoru 6lgimlemelerinin degerlendirildigi bu
sUreglere, yerel pazar musteri geri bildirimlerinden elde
ettigimiz sonuclari paylasarak destek veriyoruz. Boylelikle,
en uygun urln yelpazesinin olusturulmasina katki
sagliyoruz.

Musteri memnuniyetini araglarimizin satis ve satis sonrasi
stUreclerinde de surddrmek, daha ylksek hizmet kalitesi
saglamak amaciyla satis sonrasi is gelistirme uzmanlarimiz,
bayi ve yetkili servislerimizle birlikte ¢alisarak gelisim
programlari olusturuyor. Bu programlarin yani sira, ISO
9001 Sistem Standardi kapsaminda olusturulan is akislariyla
satis ve satis sonrasi hizmetler sunuyoruz. Musterilerimizin
bu hizmetlerden memnuniyet dlzeyini musteri iligkileri
yonetim sistemlerimizle takip ediyor, herhangi bir
memnuniyetsizlik durumunda musteri ile iletisime gecgerek
yasanan aksakligin telafi edilmesi igin ¢alisiyoruz. Bunun
yaninda, musteri memnuniyetini U¢uncU taraflarca
gerceklestirilen arastirmalarla élgtimlUyoruz. Satis sonrasi
hizmet performansimizi belirlenen géstergelerle takip
ediyor, hareket plani tasarlamak Uzere aylik olarak sirket
Ust yonetimiyle paylasiyoruz.

Temel bir tiketici hakki olarak gérdigumuz tiketicilerimizin
artn ve hizmetlerimiz hakkinda zamaninda ve eksiksiz
bilgilendiriimesini tUketici deneyimini gelistirmenin énemli
bir pargasi sayiyoruz. Tum tuketicilerimize araglarimizla
ilgili bilgileri iceren kaynaklar sunuyoruz. Tlketicilerimiz,
yasal duzenlemelerle belirlenen bilgilerin yani sira, araglarin
sorumlu ve guvenli kullanim bilgilerini de iceren bu
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URUN PORTFOYU

kaynaklara, satin alma surecinin ardindan ya da gereksinim
duyduklari her an Tofag'in kurumsal internet sitesi Gzerinden
erisebilirler. Ayrica, tuketicilerimizi en dogru sekilde
bilgilendirmeleri adina bayi ve tedarikgilerimizi Urtnlerimiz
konusunda surekli bilgilendiriyoruz.

2014 yilinda baglattigimiz “Tabletle Arag Kabul” uygulamasi
kapsaminda Tofas servislerine bakim ve ariza igin gelen
musterilerimize arag kabul slrecini araglarinin basinda ve
interaktif bir sekilde tablet bilgisayarlardan gerceklestirme
imkani sunuyoruz. Bu sayede, ara¢ basinda bircok kontrol(
yapiyor, tum detaylar hakkinda musteriye titizlikle bilgi
veriyor ve musterinin aracini guvenli bir bigcimde teslim
etmesini sagliyoruz.

Satis sonrasi is gelistirme ¢alismalarimizla sagladigimiz
17 farkli hizmetimizle mUsterilerimize genis bir hizmet
cesitliligi sunuyoruz. Gergeklestirdigimiz bu ¢alismalarla
2014 yilinda Musteri Memnuniyeti Skorumuzu %75,32
duzeyine yUkselttik.

Satis sonrasl hizmet kalitemiz ve Ustin tuketici deneyimi
yaratma amacimiz dogrultusunda musteri memnuniyet
duzeyimizi surekli gelistirmek; calismalarimizla, Avrupa
Mdusteri Memnuniyet Arastirmasr’'nin en Ust sirasinda yer
alan bir marka olmak Uzere calisiyoruz.

Tofas Musteri Memnuniyeti Politikasi hakkinda gtncel
bilgiye Tofas 2014 Faaliyet Raporu'ndan ulasabilirsiniz.

Miisteri Memnuniyeti Trendi
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AR-GE YONETIMI

Turkiye otomotiv sektériinde éncd konumuna ulasmamizda
etkili olan “musteriye en uygun” ve “dunya kalitesinde”
Urtnler sunma idealimiz dogrultusunda ¢alismalarimizi
araliksiz surddruyoruz.

Temellerini 1994 yilinda attigimiz Tofas Ar-Ge Merkezi’'nde
yUratttgumaz ¢alismalarla her alanda rekabetci binek ve
ticari araglar gelistirerek Ulke ekonomisine katkida
bulunmay! hedefliyoruz. FCA’'nin italya disinda Avrupa’da
yer alan tek Ar-Ge Merkezi olmasi, Tofas’a stratejik bir
onem de kazandirmaktadir. Avrupa ile rekabet edebilir bir
altyapi donanimina sahip olan merkez, 2008 yilinda T.C.
Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan Ar-Ge Merkezi
olarak tescil edildi.

17.700 m2 buyukligunde bir alan tzerine kurulu olan
Tofas Ar-Ge Merkezi'nde 600’den fazla calisan goérev
aliyor. 2014 yilinda, mevcut kapasitenin gelistiriimesi
amaclyla Ar-Ge calismalarina 541.057 TL kaynak aktardik.
Avrupa Birligi tarafindan Ar-Ge’ye ayrilan yatinm tutarlarina
gore belirlenen siralamada sirketimiz “Ddnyanin En Cok
Ar-Ge Yatinmi Yapan Sirketleri” arasinda 1.290'inci sirada
yer alarak, ilk 1.500 firma arasina giren Ug¢ Turk sirketinden
biri oldu. Buna ek olarak, Tofag Ar-Ge Merkezi tarafindan
yarattigumuz yenilikei calismalar sonucunda 2014 yilinda
bir énceki yila oranla patent basvurusu sayisinda %46
artis saglayarak 67 patent basvurusu gergeklestirdik ve

farkli konularda toplam 4 yeni patent aldik.
2012 2013 2014

Toplam Ar-Ge

Harcamasi (milyon TL) 107 113,5 5411

Ar-Ge Calisan Sayisi 395 491 605

Patent Sayis| 28 48 4
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Stratejik hedeflerimizin belirlenmesinde temel unsur olan
Ar-Ge Vizyonu 2020 yaklasimimiz dogrultusunda, dinyanin
her bdlgesinde musteri memnuniyetini eksiksiz karsilayan,
heyecan verici araglar ve teknolojiler gelistiriyoruz. FCA
Ar-Ge'nin Avrupa ve Ortadogu bolgesinde gelistirmeyi
planladigi Urtnlerin tasarnm surecinde yer almak, musteri
de@eri yaratmak adina Urdn ve Uretim teknolojileri
gelistirmek, FCA’nin yeni modellerinde yararlanabilecedi
mukemmeliyet merkezleri gelistirmek, Turkiye'de ortak
tasarimcilar ile mdhendislik firmalarinin gelisimini saglamak,
Ar-Ge Vizyonu 2020 kapsaminda belirledigimiz temel
hedeflerdir.

Ar-Ge igbirliklerinin de stratejik hedeflerimize ulasmamizda
6nemli bir rolU olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda, ortak
tasarimci gelistirme, yerel muhendislik firmalarinin
orgutlenmesi ve Universitelerle igbirliklerine 6zel 6nem
veriyoruz. 2006 yilindan bu yana 15 farkli Gniversiteyle 92
projeyi hayata gecirdik. Projelerin bircogunu TUBITAK ve
Avrupa Birligi 7. Cerceve Programi destegiyle ve basta
FCA Arastirma Merkezi olmak Uzere farkl Glkelerde yer
alan tasarim merkezleri ve Universitelerin 6gretim Uyeleriyle
birlikte calisarak yarttuk.

Ar-Ge Projelerine Uludag Universitesi’nden
Plaket

I

I

I
Raporlama déneminde, Tofas Ar-Ge Merkezi’'nin :
Autorecon Sac Birlestirme Operasyonlari igin “Yeniden |
Yapilandirilabilir Otonom Uretim Sistemleri” ve “OBC |
Elektrikli Araglarda Arag Sarj Unitesi Gelistirme” |
projeleri, Uludag Universitesi 4. Ar-Ge gunleri |
kapsaminda plaket ile 6dullendirilen “en basarili |
projeler” arasinda yerini aldi. /l



2014 yilinda, i¢inde yer aldigimiz AB Arastirmalari Projeleri
(FP ve Euroka) sayisini 12'ye yuUkselttik. Bu projeler
kapsaminda 100’den fazla uluslararasi proje ortagiyla
calisma firsati bularak Ar-Ge alaninda sahip oldugumuz
bilgi ve deneyimimizi guglendirdik. Robopartner Projesi'yle
(Geleceg@in Montaj Fabrikalarinda Akilli, Esnek ve Glvenli
Operasyonlar icin insan-Robot Isbirligi Teknolojileri) tiretim
teknolojileri alaninda proje liderligini Ustlenen ilk ve tek
Turk firmasI olmanin gururunu yasiyoruz.

Yuksek bilgi, yetenek ve tecrUbeye sahip Tofas
calisanlarinin, Ar-Ge calismalarimiza deger katacagina
inaniyoruz. Bu dogrultuda, arastirmaci ve yaratici yonlerini
gelistirmek amaciyla ¢alisanlarimizin Ar-Ge Merkezi'nin
olanaklarini kullanmalarini sagliyoruz. 2014 yilinda,
calisanlarin yaklasim ve dusUnce yapilarina yaratici
dusinceyi yerlestirmeyi hedefleyen TRiZ metodu
calismalarina devam ettik. Gergeklestirdigimiz 1. ve 2.
seviye egitimler kapsaminda farkli dizeylerde 48
sertifikalandirma gercgeklestirdik. 2015 yilinda da,
65 calisanimizin TRIZ egitimi almasini amagliyoruz.

Oktay Caliskan
Bahgesehir Universitesi MBA Programi Ogrencisi

Tofag'in Universite-sanayi isbirligi konusunda 6énemli
adimlar atmasl hem Universitelerin hem de sanayinin
kaliteli, yenilik¢i ve yaratici projelerinin Uretmesini
sagliyor. Ayrica Tofas, arastirma ¢alismalarina biytk
yatirirmlar yaparak bu alanda calisanlara
destek oluyor. Tofas'in buyUk bir ekip ve yatirimla
oncu calismalara imza attigini dustndyorum.
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iklim degisikligi basta olmak Uzere kiresel diuzeyde
karsilastigimiz gevresel, sosyal ve ekonomik sorunlar, is
dunyasini toplumun yasam kalitesini iyilestirmeye yonelik
sorumluluk almaya ve surdurdlebilir cézumler Uretmeye
yonlendiriyor. Otomotiv sektérinde hizmet veren bir sirket
olarak, biz de Uzerimize dusen sorumlulugun bilinciyle
temel bir insan hakki olan seyahat 6zgurligudnun ve mobilite
ihtiyacinin surdurdlebilir bir bicimde gerceklestiriimesini
saglayacak teknoloji ve ¢dzumler gelistiriyoruz.
Kapsamli strdurdlebilir mobilite ¢éztmleri gelistiriimesi,
arun gelistirme ve Uretim sureglerini gergeklestirdigimiz
FCA’nin kdresel Urln stratejisinin en 6nemli parcasidir.

Bu dogrultuda, grup c¢apinda; alternatif yakitl
arac cesitliliginin ve alternatif itki sistemli araglarin
ulasilabilirliginin artirimasi, konvansiyonel motorlu araclarin
cevresel etkilerinin azaltilmasi, yeni mobilite ihtiyaclarini
karsilayan girisimlerin baslatiimasi, tUketicilerde enerji
tUketimine duyarli davranisinin olusturulmasi gibi gevresel
etkilerin dusurtlmesine yonelik calismalar yUrttulmektedir.
FCA’nin en 6nemli stratejik Ar-Ge ve Uretim merkezlerinden
biri olarak bu galismalara katiim sagliyor, yeni teknolojilerin
gelistiriimesi adina arastirmalar yUrtttyor ve elde ettigimiz
bulgulari Uretim sureglerinde kullaniyoruz.

Surdurdlebilir mobilite calismalarimizin buydk kismini
dranlerimizin ¢cevresel etkisini dustrtcu ¢alismalar
olusturuyor. Ayni zamanda, aracg, surds, yolcu konfor ve
emniyetinin artirlmasi ve musteri beklentilerine cevap
veren hizmet odakli is modelleri gelistirme c¢alismalari
yuratbyoruz.
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Yakit tiketimi ve bundan kaynaklanan emisyon salimi,
motorlu tasitlarin yol actidi ¢evresel etkilerin basinda
gelmektedir. Araglarin yakit ttketim ve emisyon miktarlari
FCA genelinde surdurdlebilir mobilite cozumleri gelistirme
calismalarinin nitelikli bir kismini olusturmaktadir. iklim
degisikligi konusunun da 6nem kazanmasiyla birlikte,
basta ana ihra¢ pazarimiz AB Ulkelerinde yururlige giren
yasal duzenlemeler dogrultusunda FCA bunyesinde
Uretilen araclarin yakit tiketim ve emisyon degerlerinde
blyUk oranda dusus gozlenmektedir. Tofas olarak, FCA'nin
dusuk yakit tUketimli ve emisyon degerli ¢calismalarina
katki sagliyor, konuyu Ar-Ge galismalarimiz kapsaminda
surekli bir gelisim alani olarak gértyoruz.

Araclar Uzerinde artan elektronik Unitelerin birbirleri
arasinda haberlesmesi, Uzerinde calistigimiz konulardan
biridir. Bu dogrultuda, Unitelerin karmasik haberlesme
operasyonunu gerekli islem hizinda ve guvenilir dlgeklerde
gercgeklestirmesini saglayacak yazilimlar gelistirmeyi
hedefliyor, hizli ve glvenilir haberlesme olanadi sunacak
sistemlerin gelistiriimesi icin galisiyoruz. Ortadogu Teknik
Universitesi (ODTU) isbirligi icinde yUrittigumdz AutoNET
Projesi ile bu sistemlerin algoritmik ¢izelgelendiriimesini
Ustlenebilecek ve test islemlerini yUrUtebilecek tasarim
yazilimlari gelistirmek Uzere ¢alisiyoruz. Bu sayede, arac
agr guvenilirliginin artinimasini, ara¢ ag tasarim ve test
sUresinin azaltilmasini hedefliyoruz. AutoNET yaziliminin
2015 yilinda yeni ara¢c modellerinde uygulanmaya
baslanmasini planliyoruz.
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2013 yilinda Doblo marka benzinli ve CNG araglar igin
Euro6 standardina uyumlulugunun saglanmasina yoénelik
calismalari tamamlayarak Uretim sUrecini baslatmistik.
2014 yilinda hayata gecirdigimiz Doblo 1.3 Diesel Euro6
Gelistirme Projesi kapsaminda ise, Doblo marka dizel
araclarin motor, motor sistemleri ve elektrik mimarisi
alanlari basta olmak Uzere yeni kistaslari saglayacak
tasarim ve tasarim dogrulama ¢alismalarini yaparak, Euro6
emisyon gerekliliklerini karsilamasini hedefliyoruz.

2011 yiinda, ABD pazarina sunulacak Doblo markall
araclarin yerel glvenlik standartlarini ve masteri
beklentilerini karsilamasi amaciyla baslattigimiz DobloUSA
Projesi'ni 2014 yilinda tamamladik. Proje kapsaminda,
arag sasisi, gévdesi ve mimarisi, elektrik, motor, sanziman
ve diger ilgili aksamlari pazar kosullarina uyum i¢in yeniden
gelistirmeye tabi tutarak sistem ve alt sistemleri ile ilgili
tasarim faaliyetleri yurattuk. Tasarimi ve do@rulamalari
tamamlanan parcalar igin tedarik¢i firmalar ile teknik
gdzden gecirme toplantilari gergeklestirerek ilgili firmalarin
parga kaliplarinin Uretim surecini baslattik. Bu sayede,
projenin endUstriyellesmesi yonunde ilk adimi atmis olduk.
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Surdurulebilir mobilite ¢calismalarimizin dnemli bir
bolimand, yaygin kullanim alani bulabilecek, alternatif
yakit ve elektrikli motorlara sahip aralarin gelistirimesi
olusturuyor. Tofag Ar-Ge Merkezi ile FCA Urln stratejileri
dogrultusunda planlanan Ar-Ge ¢alismalarinda faaliyet
gOsteriyoruz. Bu kapsamda raporlama déneminde, U¢
basaril uygulama hayata gecirdik.

Bu uygulamalardan ilki elektrikli ara¢ elektronigi
performans, yol verimlilik entegrasyonu ve yonetimi
calismalarimiz kapsaminda ger¢eklestirdigimiz Improve
Projesi'dir. 2013 yilinda baslatilan ve 3 yil sirmesi planlanan
proje ile enerji tUketiminin dtsUrulerek menzilin artirimasini,
tam elektrikli frenleme sistemleri konusunda yetkinlik
kazaniimasini, bulut alt yapisi ile rota optimizasyonu ve
enerji verimliligi saglanmasini hedefliyoruz. Projenin
gelistiriimesi amaciyla yuruttlen galismalara raporlama
déneminde de devam ettik. Bu kapsamda, prototip arag
icin topolojiler olusturduk, arag¢ ve yazihm mimarilerine
yoénelik calismalar yaptik ve tedarik sureclerini baslattik.
Elektrikli araclar i¢cin kablosuz sarj sistemi gelistirmek
amaclyla yuruttugumuz Wicharge Projesi kapsaminda,
gereklilikleri belirleyerek simulasyon ¢alismalarini baslattik.

Kavram gelistirme c¢alismalari tamamlanan projenin
prototipinin ve demo uygulamasinin olusturulmasini
hedefliyoruz. Projenin bir sonraki adiminda, otomotiv igin
uygulanabilirlik ve maliyet galismalari gergeklestirmeyi
planliyoruz.

Elektrikli yol tasitlarinda en iyi elektriksel frenleme icin
yeni bir ydontemin gelistiriimesi ve uygulanmasi amaciyla
yUruttugumuz E-Brake Projesi kapsaminda ise, elektrikli
araclarin frenleme ydntemlerini analiz ediyor ve frenleme
yazilimlari gelistiriyoruz. Boylelikle elektrikli frenlemede
verimin artinimasini ve ara¢ menzilinde iyilesme sagliyoruz.
Sanayi Bakanligi tarafindan denetlenen proje ile elektrikli
frenleme yontemleri hakkinda bilgi birikimimizi
artirirken, en iyi frenleme algoritmasini da tanimliyoruz.

Urettigimiz araglarin gevresel etkilerinin asgari diizeye
indirilmesinin yani sira, musterilerimize guvenli ve konforlu
bir strts ve yolculuk deneyimi sunmasi da odaklandigimiz
temel alanlardandir. Son derece donanimli arag emniyeti
teknoloji ve arastirma laboratuvarlarina sahip FCA’nin
“tim yol kullanicilarr igin emniyet” vizyonu dogrultusunda,
Tofas Ar-Ge Merkezi'nde de araclarin emniyet ve
konforunun artirimasinda etkili cesitli projeler ydrattyoruz.
Uretim muhendisligi ve kalitesinin yaninda suric
davranisi, slrUs kultura, cografi nitelikler ve yol yapisi,
ara¢ emniyetini dogrudan etkileyen faktorlerdir.
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Bu nedenle, aragc emniyeti kriterleri pazardan pazara
farklilik gbstermektedir.

Bu dogrultuda, satisa sundugumuz araglarin pazarlardaki
yasal dUzenleme ve diger gerekliliklere uyumunu saglamak
adina calismalar yuarttlyoruz. Araclarin tasarim ve
muhendislik uyarlamalarina yénelik calismalar, pazar ve
segment gereklilikleri g6z éninde bulundurularak,
Tofas Ar-Ge ekibimiz tarafindan gergeklestiriliyor.
Universiteler ve yerli ortak tasarim kuruluslariyla birlikte
calistigimiz proje sonucunda ortaya ¢ikan yenilikgi
uygulamalarin 11 yeni patent ile sonug¢lanmasini
amacliyoruz.

Insan hayatina verdigimiz énem dogrultusunda,
mdusterilerimizin emniyetli bir stris deneyimi yasamalari
ve herhangi bir kaza durumunu zarar gérmeden atlatmalari
icin araglarimizi ¢ok sayida pasif emniyet sistemiyle
donatiyoruz. Ancak bundan da énce, kazanin olmasini
engellemek amaciyla, araglarmiza aktif emniyet sistemleri
yerlestiriyoruz.

Bu sayede, yalnizca surtcu ve yolcularin degil arac disi
ortamda trafikte seyreden diger arag, yolcu ve yayalarin
da guvenligini de gdzetiyoruz. Mevcut sistemlerimizi
iyilestirmek ve yeni sistemler olusturmak adina FCA ile
birlikte surekli gelistirme calismalari yarutuyoruz.

Prof. Dr. Mustafa ilhan Gékler
ODTU-BILTIR Merkezi Baskani

Turkiye'de yabanci ortakli OEM’ler arasinda Ar-Ge
konusunda Universitelerle en etkin sekilde isbirligi
yapan kurulustur. Tofas ve ODTU-BILTIR Merkezi
isbirligiyle gerceklestirilen projeler, gelismis
Ulkelerdeki modellere benzer bir bicimde Universite-
sanayi isbirliginin basaril drneklerden oldu. Ogretim
Uyelerimiz arastirmalarini sanayinin gereksinimleri
yonunde yogunlastirirken, projelerde ¢ok sayida
lisansustu 6grenci de yer aldi. Gelecek dénemlerde
deneyime, bilgi birikimine ve emegde dayali projelerin
sayisinin artmasini ve bu ¢alismalarin surekliliginin
saglanmasini Umit ediyorum.
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Fiat Chrysler Automobiles’in (FCA) en énemli stratejik Ar-Ge merkezlerinden biri ve Turk otomotiv sektérinun éncl
kurulusu olarak, dunya klasinda verimli, kaliteli ve surdUrulebilir Gretim sUreclerini takip ediyoruz. En yeni teknolojileri
kullanarak gergeklestirdigimiz Uretim streglerimizin verimliligini ve etkinligini kalite sistem ve standartlari kapsaminda

izleyerek surekli iyilestirme calismalari yaruttyoruz.

DUNYA KLASINDA URETIM VE YONETIM STANDARTLARI

WCM (World Class Manufacturing-Diinya Klasinda Uretim),
Uretimde rekabet glicUmUzU sistematik bigimde iyilestirmek
ve gelistirmek igin kullandigimiz metodolojidir. Sifir is ve
cevre kazasi, sifir kalite hatasi ve sifir kayip hedefleyen
WCM Programi FCA genelinde 2006 yilinda baslatiimis
olup, bugtn dinya ¢apinda 175 grup fabrikasi ve 370
tedarikgi fabrikasinda uygulanmaktadir.

WCM c¢alismalarini ilk hayata gegiren fabrikalardan biri
olarak, programin ilk yillarinda “En Hizli llerleme Kaydeden
Fabrika” unvanini kazandik ve 2009 yilinda GUumus
Seviye'ye ulasan ilk FCA Fabrikasl olma basarisini gosterdik.
2013 yilinda gerceklestirilen denetim sonucunda is
kazalarini %97, dis kalite gdstergesini %68, Uretkenligimizi
%35, makine arizalarini ise %75 oraninda iyilestirdigimizin
tescillenmesiyle Altin Seviye'ye ulastik. 2014 yilinda da
puanimizi artirarak gelisimimizi devam ettirdik. WCM
yolculugunda elde ettigimiz basarida ¢alisanlarimizin
blyuk katkisi bulunuyor. 2014 yilinda her operatérimuiz
42 dneride bulunarak yaratici ¢ézUmleriyle basarimiza
ivme kattl.

WCM calismalarimizi bUyUk bir motivasyonla surddryor,
ornek bir FCA fabrikasi olmak Uzere calisiyoruz. Bu amag
dogrultusunda, WCM metodolojisinin dis paydaslarimiza
yonelik alanlarinda da gelisim kaydediyoruz. 2009 yilindan
bu yana WCC (Word Class Company-Dunya Klasinda
Sirket) Programi kapsaminda, WCM metodolojisinin
tedarikcilerde de uygulanmasina 6nderlik ediyoruz. 2014
yili itibariyle yerli satin alma operasyonumuzun %58’ini
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olusturan 36 tedarik¢cimizle dunya standartlarinda
rekabetciligi artirici ortak ¢alismalar yaratttk. Bunun
yaninda, Fiat bayilerinin satis sonrasinda musteri
memnuniyeti, hizmet kalitesi ve verimliligini artirmayi
hedefleyen WCD (Word Class Dealer-Dinya Klasinda
Bayi) Programi kapsaminda, gelistirdigimiz Yeni Periyodik
Bakim Standardini tUm bayilerimize yayginlastirma
calismalarimizi strdurduk.

Ayfer Cirak Coskun6z
BUSIAD Cevre ve is Givenligi Uzmanlik Grubu
Bagkani

Tofas’in, WCM basta gelmek Uzere Ar-Ge
calismalarina verdigi énem sektér icin drnek olma
niteligi tasiyor. Sirket, kendi gelisiminin yaninda
tedarikgilerin gelisimine katki saglayarak sektére
yoénelik beklenti dlzeyini de artiriyor.

Tofas, BUSIAD Cevre ve is Guvenligi Uzmanlik
grubu calismalarina tam katilim ve destek
saglamasinin yani sira Enerji Grubu, Cevre Grubu
ve Is Guvenligi galismalarina da duzenli katim
saglayarak panel ve toplantilarda paylasimci bir
tutum sergiliyor.

G4-14
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WCM metodolojisinin yaninda, Uretim streglerimiz dahilinde
cok sayida verimlilik ve yonetim kalite sistem ve standardi
takip ediyoruz. Bu sayede, Uretim alaninda meydana
gelebilecek risklere midahale kapasitemizi ve yonetim
kalitemizin Ust dlzeyde tutulmasini sagliyoruz. ISO 9001
Toplam Kalite Sistem Standardi, OHSAS 18001 Is Saghg
ve Guvenligi Sistem Standardi, ISO 14001 Cevre Yénetim
Sistem Standardi, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistem
Standardi, ISO 14064 Sera Gazlar Hesaplama ve Denetim
Sistem Standardi bu alanda takip ettigimiz temel
standartlardir. Buna ek olarak, WPI (Work Place Integration-
is Yeri Entegrasyonu) metodolojisiyle tim sireclerimizi
asama asama izleyerek potansiyel risklerin 6niine gegiyor,
IMDS Programi ile de tedarik zincirimizde kimyasallarin
kullanim kontrolinu ve yasakli hammaddelerin
kullanilmamasini garanti altina aliyoruz. Periyodik bagimsiz
dis denetim, sertifikasyon ve dogrulama c¢alismalariyla da
takip ettigimiz ydnetim sistem ve standartlarina yonelik
performans dizeyimizi, galisanlarimizin farkindaligini ve
motivasyonlarini ylkseltiyoruz.

ENERJI VERIMLILIGI VE EMISYON

Enerji ttketimi, yol actigi gevresel etkilerin yaninda énemli
bir maliyet girdisi olma niteligi de tasimaktadir. Bu nedenle,
enerji tketimi degerlerinin kontroll ve azaltiimasi iklim
degisikligi kaynakli fiziki, sosyal ve ekonomik risklerin
onlne gecmemizi saglayacaktir. Bunun yaninda enerji
birim maliyetlerinde yasanabilecek artislardan dolayi
rekabet edebilirligimizin olumsuz etkilenmesini
engelleyecektir.

Uretimde enerji verimliliginin saglanmasi ve buna bagli
emisyon yonetimi, ¢cevre yonetimimizin en dnemli
faktdrlerindendir. Enerji verimliligi ve emisyon
calismalarimizi Enerji Rehberleri Kurulu, Tofas
Surdurulebilirlik Calisma Grubu ve Tofas Surdurulebilirlik
Komitesi 6nderliginde, Ust dizey ydnetimden is
birimlerimize uzanan genis bir sorumluluk paylasimi
anlayislyla yonetiyoruz. Stratejik planlarimiz dogrultusunda
belirledigimiz kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerimizi, ana
performans gostergeleri ile aylk ve baz yila gore yillik
olarak takip ederek F Matris Enerji lyilestirme Programi
kapsaminda elde ettigimiz bulgularla birlikte Ust ydnetime
aylik olarak raporluyoruz.

Tofas Cevre ve Enerji Politikamiz kapsaminda yuratttgumaz
enerji yonetimi uygulamalarimizda ISO 50001 Eneriji
Yoénetim Standardi ve WCM Enerji Pillari ilkelerini takip
ediyoruz. Sera gazi emisyonlarinin yénetiminde ise 1ISO
14064 Sera Gazlarn Hesaplama ve Denetim Standardini
takip ediyor, Scope 1, Scope 2 ve Scope 3 dlzeyinde
hesaplama ve dogrulama c¢alismalari yurdtdyoruz. Bu
baglamda raporlama déneminde, sera gazi emisyon
deg@erlerimiz ISO 14064 uyarinca bagimsiz denetimden
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gegerek dogrulandi. Bunun yaninda, emisyon degerlerimizi,
kamu otoriteleri tarafindan belirlenen limit degerlerin altinda
tutuyoruz.

Surddrulebilir tretim ¢alismalarimizla 2014 yiinda énemli
faaliyetler gergeklestirerek basarili sonuglar elde ettik.
Uluslararasi degerlendirme kurulu EIRIS'in (Empowering
Responsible Investment) Borsa Istanbul blinyesinde yaptig
kapsamli de@erlendirmede BIST Sdrdurulebilirlik
Endeksi'ne giren 15 Turk firmasi arasinda yer aldik. Bunun
yaninda Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Performans
Liderligi Endeksinde A listesine giren ilk Turk sirketi olma
basarisini gosterdik.

Arac Basina Enerji Tiiketimi ve Emisyon Trendi
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Raporlama déneminde, pazar kosullari ¢cergevesinde
azalan Uretim miktari nedeniyle arac basina eneriji tiketim
degerlerinde artis yasandi. Ancak, 2014 yili i¢in Uretilen
arag basina enerji tiketim hedefimiz 5,00 GJ- olmasina
ragmen gerceklestirdigimiz ekstra tiketim azaltimi
projelerimiz sayesinde enerji tuketimimizi 4,77 GJ
olarak sinirlandirmayi basardik. Bir ara¢ Uretiminden
kaynaklanan sera gazi emisyon miktarini ise 0,476 ton
COoe dlzeyinde gercgeklestirdik. .

2015 yilinda gergeklestirdigimiz yeni model yatirimlari
ve yogun proje ¢alismalari dolayisiyla arag basina eneriji
tiketim degerinin 4,82 GJ olarak gerceklestirmeyi
ongoéruyoruz. Enerji verimliligi stratejik planimiz
dogrultusunda ise 2020 yilinda ara¢ basina enerji tuketim
degerini 3,50 GJ dlUzeyine dustrmeyi hedefliyoruz.
Arag basina emisyon miktarini ise 2015 yilinda 0,467 ton
COoe; 2020 yilina gelindiginde 0,350 ton CO%e dizeyinde
gerceklestirmeyi hedefliyoruz.
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Enerji verimliligi projeleri

Enerji verimliligi ve enerji tiketimi kaynakli sera gazlarinin
azaltiimasina yonelik gok sayida c¢alisma yUrattyoruz. Bu
calismalar kapsaminda 2014 yilinda, 1sil kagaklara yonelik
uygulamalar, atik 1si geri kazanimi, sogutma, gun isigindan
azami yararlanilan aydinlatma otomasyonlari, basingli hava
kacaklarinin azaltiimasinda lokalizasyon ve otomasyon
sistemleri, enerji tuketimi korelasyon ve optimizasyonu,
izolasyon malzemelerinin kullanimi konularinda 111 yeni
enerji verimliligi projesi hayata gecirdik. 2013 yilinin son
ceyreginde devreye aldigimiz diger projelerle birlikte 2014
yilina etki eden toplam enerji verimliligi projesi sayisi
240’a ulastl. Bu projeler sayesinde 124.812 GJ enerji
tasarrufu ve 9.720 COoe sera gazi azaltimi sagladik.

Yeni Nesil Sicak Su Kazan Teknolojisi ile
Dénisim Kayiplarinin Azaltilmasi Projesi

Enerji verimliligi calismalarimiz kapsaminda 2012 yilinda
basladigimiz buhar kazanlarinin yenilenmesi projesini
raporlama déneminde tamamladik. Proje dahilinde, buhar
ve kizgin su Uretiminde kullanilan igsletme émrinu
tamamlamis buhar kazanlarinin yerine yeni teknolojilerle
dretilmis, uzun dmdr beklentisi olan, esnek isletme yaplli,
bakim kolayligi saglayan sicak su kazanlarinin kurulumunu
gergeklestirdik. Isil enerji kayiplarinin azaltildigi projeyle,
kazan verimliliginin artinimasini, boylelikle enerji tiketiminin
ve agiga c¢ikan emisyon miktarinin ddsurtlmesini
hedefliyoruz.

Boya uretim stirecinde UOB emisyonu
azaltma projesi

Otomotiv Uretiminin ana sureglerinden biri olan boyama
islemleri sirasinda Ugucu Organik Bilesik (UOB) emisyonlari
aciga cikmaktadir. 2014 yilinda, boyanan ylzey basina
UOB emisyonu agirhigini 36,9 gr/m2'den 35,5 gr/m?
duzeyine getirdik. Boylelikle, 2014 yili icin 35,9 gr/m?2
olarak belirledigimiz hedefimize ulastik. Toplam UOB
emisyonu miktarini ise 2013 yilina kiyasla %10,3 oraninda
azaltarak 891 ton dlzeyine indirdik. Bu alandaki
calismalarimizi strdudrerek 2020 yilina gelindiginde bu
miktari 29 gr/m?2 duzeyine getirmeyi hedefliyoruz.

Raporlama déneminde, UOB emisyonlarinin azaltiimasi
amaclyla hayata gec¢irdigimiz proje kapsaminda temizlik
icin harcanan tiner miktarini distrme galismalari yuratttk.
Kabin duvarlari temizliginde kullanilan tiner miktarinin
kisiye bagl olmasi, boya degisimlerinden direk etkilenmesi,
kuruma ve renk degdisimi islemlerinden sonra temizlik i¢in
daha fazla tiner kullaniimasi gibi nedenlerle yUksek miktarda
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tiner kullaniminin 6ntine gegmeyi hedefledik. Calismalar
dahilinde, boya kabin duvarlarina naylon film gcekme
islemini, temizlik operasyon kartlarina tanimladik ve operatdr
bazl tiner tlketimlerini sayac uygulamasi ile takip ettik.
Tuketim deg@erleri yuksek operatdrlere Tek Nokta Dersleri
ile tiner tuketimi konusunda egitim verdik. Bu uygulama
sonucunda, boya hatlarinda kullanilan en yuksek tdketim
kalemi olan tiner sarfiyatinda %18 oraninda dtsus sagladik.

Ucucu Organik Bilesik (UOB) Emisyonu Trendi

2011 2012 2013 2014

2020 (H)

+ UOB Emisyonu (gr / m2)

CEVRE YONETIM SISTEMI

“Dinya Klasinda Cevre Yonetim Sistemi” kurma
vizyonumuz dogrultusunda, proaktif ve yalin yonetim
araclariyla Uretim sureclerimizi en az ¢evresel etkiyle
gercgeklestirmek Uzere calisiyoruz. Bu yaklasimla
gelistirdigimiz Tofas Cevre ve Enerji Politikamizla, ¢evre
yonetiminde de surdurtlebilirligi saglamayi hedefliyor,
“kirliligi artmak yerine hi¢ kirletmemek” ilkesiyle hareket
ediyoruz.

Cevre yonetimini kapsamli ve sistematik bir bakis acisiyla
yonetiyoruz. Turkiye otomotiv sektdriinde ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistem Standardina ulasan ilk dretici olmanin
yaninda, WCM Cevre Pillar’ini da takip ediyoruz.
Cevre yonetimini Ust yonetim kademesinden Uretim
birimlerine ulasan yaygin bir sorumluluk anlayisiyla
yuratbyoruz.
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Surddrdlebilirlik Komitesi, Strdarulebilirlik Calisma Grubu
gibi uzman birimlerin yaninda Ust y6netim ve Yonetim
Kurulu dizeyinde belirlenen stratejik hedeflerimiz; Cevre,
Saglik ve is Guvenligi Mudurluga, Cevre ve Eneriji
Rehberleri gbzetiminde takip ediliyor. Cevre performansini
kurumsal ve bireysel performans degerlendirmenin bir
parcasi kabul ediyor, hedefler dogrultusunda yonettigimiz
sUrecin bulgularini periyodik olarak Ust yonetimle ve ¢esitli
kanallar araciligiyla paydaslarimizla paylasiyoruz. Kurumsal
risk yénetimimizin de 6nemli bir unsuru olan c¢evre
ybnetimine yonelik sistem guvencesinin saglanmasi,
Riskin Erken Saptanmasi ve Risk Yonetim Komitesi'nin
sorumlulugundadir.

Periyodik olarak gergeklestirilen i¢ ve dis denetimler, WCM
ve ISO 14001 denetimleri, Kog Holding Cevre Denetimi
ile cevre yonetimi sistemi, uygulama ve performansimiz
surekli takip ediliyor. Yasal mevzuata uyum da cgevre
yonetiminin dnemli bir boyutunu olusturuyor. Yasal mevzuat
degisiklikleri cevre ybnetiminden sorumlu ekiplerimiz
tarafindan takip edilerek gerekli uyum saglaniyor. Bu
sayede, raporlama déneminde ¢evre mevzuatina herhangi
bir uyumsuzluk durumu yasamadik ve bu konuda herhangi
resmi bir yaptirrma maruz kalmadik. Bunun yaninda,
paydaslarimizin faaliyetlerimizden dolayi gevresel olumsuz
bir durumla karsilasmamasi da bizim icin buytk énem arz
eder. Raporlama déneminde tarafimiza bu konuda da
iletilen bir sikayet almadik.

Uzun yillardir faaliyet gosteren ve blyUk 6lcekli bir Gretim
tesisi olmak, kokld bir gevre ydnetimi ve cgevre
performansinin gelistirilmesi icin surekli yatirm ve
iyilestirmeler gerceklestirme ihtiyaci doguruyor. Bu nedenle,
her yil cevre ydnetimine ve cevresel performans
guclendirici ¢calismalara 6nemli miktarda kaynak
aktariyoruz.

Raporlama déneminde, cevre ydnetim calismalarina
yaklasik 1,6 milyon TL kaynak aktardik. Bunun yani sira,
daha etkin bir cevre yénetimi icin ¢alisanlarimizin ve is
ortagi ¢alisanlarinin farkindalik, deneyim ve bilgi dlizeyini
arttirmak amaciyla egitim faaliyetleri yUruttik. Bu kapsamda
raporlama déneminde, Tofas calisanlarina yonelik 3.092
Kisi x saat, is ortagi ¢calisanlarina yonelik olarak ise 825
kisi x saat ¢evre egitimi gerceklestirdik.

F P

Cevre yonetimimiz kapsaminda gergeklestirdigimiz projeler
ve basarili sonuclar ¢esitli kuruluslar tarafindan
adullendiriimektedir. 2014 yilinda, BUSIAD tarafindan ilki
duzenlenen Enerji Yonetim Odulleri Programi'nda birincilik
elde ederken, istanbul Sanayi Odasi tarafindan diizenlenen
14. Cevre ve Enerji Odulleri-Buyuk Olgekli Kurulus Enerji
Verimliligi Yarismasr’'nda da ikincilik 6dulinu almaya hak
kazandik. Ayrica Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
tarafindan dtizenlenen Strdurdlebilir Uretim Yarismasinda,
Tofas'in Boya Uretim Mudurlugtnde gerceklestirdigi “Atik
Ist Geri Kazanimi Projeleri” ile “Bllyuk Isletme Strdurdlebilir
Uretim” kategorisinde ¢dule layik gorildik.
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Su yonetimi

Gelecekte tim diger kaynaklardan daha fazla énem
kazanacak olan suyun tuketimine yonelik bugtinden énlem
alinmasi gerektiginin bilinciyle hareket ediyoruz.
Sdrdarulebilir bir gelecedin insasi hedefimizin en énemli
unsurlarindan birini, tUketim ve atik strecleriyle birlikte
sorumlu bir su yénetimi olusturuyor.

Toplam su tUketimimiz igerisinde en fazla pay, Uretimde
kullanilan kuyu suyu tuketiminde olup, evsel kullanim ve
icme suyu olarak dis kaynaklardan satin alinan su miktari
da ¢ok kugUk bir deger olusturuyor. Kullandigimiz su
kaynaklarinda periyodik araliklarla yaptigimiz analizler
sonucunda, kaynaklarin devamlhligr Uzerinde
tuketimimizden kaynaklanan herhangi bir baski
gozlemlenmemektedir. Ayrica, kullandigimiz su
kaynaklarinin ttrt nedeniyle yerel halk basta olmak tzere
paydaslarimizin su ihtiyaclari risk altina girmemektedir.

Taze Su Tiketim Trendi
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Gelistirdigimiz surekli iyilestirme uygulamalari sayesinde
raporlama déneminde su tuketiminde belirgin bir azalma
sagladik. 2014 yilinda faaliyetlerimizi %10 daha az taze
su kaynagi kullanarak gerceklestirdik. Bu sayede, 2013
yllinda 3,51 m3/arag duzeyinde gergeklesen Uretilen arag
basina taze su ¢ekimi hacmini raporlama déneminde 3,47
m3/arag seviyesine getirdik. 2014 yili igin 3,69 m3/arag
olarak hedefledigimiz performansimizi, bekledigimiz
duizeyin de Uzerine tasimis olduk. Uretim miktarimizdaki
azalmaya paralel olarak hedefimiz, 2015 yilinda 3,40
m3/arag; 2020 yilinda 2,50 m3/ara¢ seviyesine ulagmakiir.
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Cekilen suyun en verimli sekilde kullanimi da sorumlu su
yonetimimizin énemli bir parg¢asidir. Bu nedenle, ¢ekilen
taze suyu birgcok kez yeniden kullaniyor, sire¢ sonunda
olusan atik suyu geri dénUtsturerek su ihtiyacimizin ¢ok
bUyUk bir kismini geri kazanilan kaynaklardan sagliyoruz.
Raporlama déneminde, 9.450 m3’U atik sudan geri
dénusUlm olmak Uzere toplam 52.430.664 m3 su geri
kazanimi sagladik.

Su kullaniminin yaninda, geri dondstmun énemli bir parcgasi
olmasi ve biyocesitlilik Gzerinde olumsuz etki yaratabilmesi
nedeniyle atik su yénetimine de buylUk énem veriyoruz.
Uretim streclerimizden kaynaklanan atik suyu modern
aritma Unitelerimizle maksimum duzeyde geri
donusturmeye calisiyor, kalan kismin ise atik su desarj
izinlerinde belirtilen limit degerlerin altinda uygun alici
ortama desarjini sagliyoruz. Raporlama déneminde, toplam
580.600 m3 atik su desarj saglarken, arag basina atik su
desarjiniise 2,61 m3 duzeyinde gergeklestirdik.

Verimli ve ¢evreci malzeme ve atik yénetimi

Uretim faaliyetlerimizi malzeme ve atik yénetimi stireclerini
birlikte ele alan bir yaklagimla strdurtyoruz. Malzemenin
verimsiz kullanimi atik miktarinin artmasina yol agacagindan
ve finansal performansimizi da etkileyerek Urun maliyetlerine
olumsuz yansiyacagindan, 6ncelikle malzemenin verimli
kullanimini hedefliyoruz. Bu dogrultuda, konuya yonelik
oncelikli hedefimizi sifir malzeme kaybi ve sifir geri
kazanilmamis atik olarak belirledik. Malzeme kullaniminin
azaltilmasi, geri donusturtulmuas/dénusturilebilir malzeme
kullanilmasi, olusan atigin mumkun olan en dusuk dizeye
indiriimesi ve tamaminin geri kazaniimasi gibi faaliyetler,
hedefimize ulagsmak igin ydruttugumuz ¢alismalarimizin
temelini olusturuyor.

Tasarim, Uretim, satin alma ve satis sonrasi slreclerin
timua Uretimde kullanilan malzemelerin tlir ve miktari
Uzerinde etkilidir. Bu nedenle, Uretimde ¢evreci malzeme
kullanim alternatiflerimizi tim sureclerimizi gdz éninde
bulundurarak belirliyoruz. Malzeme miktarinin azaltiimasi
calismalarinda ilgili birimlerimizin ve tedarikgilerimizin elde
ettigi sonucglar da énemli bir role sahiptir.




Sac Kalinhginin Azaltilmasi Projesi

\
|
e . |
2014 yilinda hayata gegirdigimiz proje kapsaminda |
uretimde kullanilan sac malzemesi kalinligini azaltarak |
sac tuketim miktarini ve buna bagh muhtemel ¢cevresel |
etkileri dustrmeyi hedefledik. Proje ile Fiat standartlarini |
korumak kaydiyla nominal kalinliktan %1 daha ince |
malzeme tedarik edilmesini, boylelikle ara¢ basina ortalama |
1,5 kg daha az agirlik ve %0,4-%0,8 aras| daha az yakit I
tuketimi saglanmasini amagliyoruz. Projenin deneme sureci :
olarak kabul ettigimiz 2014 yilinda, %0,2 oraninda nominal |
kalinliktan daha distk malzeme tedarigi saglayarak, gelik |
kullaniminda 166,4 ton tasarruf gerceklestirdik. }

Tiirlerine Gore Atik Miktan (ton-%)

1.484
%2

Tehlikeli Atik

B Tehlikesiz Atik

Raporlama déneminde, metal atiklar hari¢ toplam atik
miktarini bir dnceki yila gére %4 oraninda azaltirken, 2014
yiliicin belirledigimiz 56,00 kg/ara¢ hedefimize basariyla
ulasarak arag basina atik miktarimizi 54,1 kg/arag olarak
gerceklestirdik. 2020 yilinda, bu miktari 44 kg/arag duzeyine
dtstrmeyi hedefliyoruz.

Uretim sureglerinde olusan atigin tamaminin uygun
yontemlerle geri kazanimini saglayarak atik sahalarina O
atik gbndermek temel hedefimizdir. Raporlama déneminde,
takip ettigimiz atik yonetimi ilkeleri kapsaminda
belirledigimiz bu temel hedefimize ulastik.

TOFAS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014
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Atik Camurun Azaltilmasi Projesi

2014 yilinda aritma tesisimizde hayata gecirdigimiz proje,
0 atik bertarafi hedefimize ulasmamizda énemli rol oynad.
Aritma performansinin iyilestiriimesi ile atik camur miktarinin
azaltiimasini ve toplam bertaraf maliyetinin dtdstrdlmesini
amagcladigimiz proje iki asamadan olusuyor. Projenin
raporlama déneminde baslatilan birinci fazinda atik
miktarinda %30 oraninda azalma sagladik.

Atik Olusum Trendi

58,80

55,50 56,50 54,10
Q/’\Q\‘\:oo
2011 2012 2013 2014 2020 (H)

~@— Atk Miktan (kg / arag)

Bertaraf Yontemine Gore Atiklar (ton-%)

0 297
%0 %0

1.914
%3

Enerji Geri Kazanimi
M Geri Kazanim

B Yakma

Il Depolama
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CALISMA ORTAMI

CALISMA ORTAMI

Degisime ayak uyduran, yenilikgi, genis bakis agisina
sahip, ¢cok boyutlu dusinen, kendisini ve ¢evresini
gelistiren geng yetenekler icin tercih edilen is yeri olmak;
farkl vizyonlara sahip profesyonelleri ekibimize dahil
ederek cesitliliklerle yaraticiigimizi gelistirmek, strekli yeni
bilgiler edinmek, bilgi ve deneyimini aktarmaya istekli
liderlerden olusan kolektif bir 8grenme kaltrd olusturmak
Tofas calisma hayatina yénelik ana vizyonumuzdur.

CEVIR BIR REKABETCIYIZ
TAKIMIZ EARK
ToTHYTLA YARATIRIZ
CALISIRIZ

Kendimizi sirekli
gelistirir, her
zaman “en iyi"yi
hedefleriz.
Yenilikciyiz ve yalin
disiniriz.

Hizli hareket edip
sonuca cabuk
ulasan buyik bir
takimiz. Isimize

dort elle sarilir,
tutkuyla calisiriz.

GELECEGI SONUCA

OLUSTURMAK

Bu vizyon dogrultusunda, tim c¢alisanlarimiza gtvenli,
dinamik, gelisim odakli ve insana yarasir, adil bir galisma
ortami sunmay! vaat ediyoruz.

insan kaynaklarina iliskin politika, sistem ve uygulamalarimiz
hakkinda detayl bilgiye www.tofas.com.tr adresinden

ulasabilirsiniz.

INSANA VE
CEVREYE
DUYARLIYIZ

Tofas'ta fark yaratan
insandir ve
mdisterilerimiz her
seyden once gelir.

Bu nedenle “dnce insan”

anlayisiyla calisir.
Topluma ve cevreye
karsi
sorumluluklarimizi
yerine getiririz.

EKIP

ISBIRLIGI

ULASMAK YONETMEK GELISTIRMEK

IDDIALIYIZ
S0Z VERIR
BASARIRIZ

Hedeflerimize sahip
cikar, engel
dinlemeden basariya
ulasiriz. Seffaf calisir,
hatamizi gelisim
firsati olarak
kullaniriz.

SUREKLI

OGRENMEK
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IS SAGLIGI ve GUVENLIGI

Guvenli bir is yeri icin yalin ve yetkin bir is saghgr ve
guvenligi yonetimi olusturmanin gerekliligine inaniyoruz.
Bu konudaki calismalarimizi, “0 kaza” hedefimiz ve “Adim
Adim s Guvenligi” yaklasimimiz dogrultusunda
gergeklestiriyoruz. Is saghgr ve guvenligine yoénelik yasal
gerekliliklerin karsilanmasini, her dizeyde katilim
uygulamalarini yaklasimimizin temeline yerlestiriyoruz.
Is saghigr ve guvenligi streglerimize, Dunya Klasinda Is
Guvenligi ve Tofas ISG Politikasi dogrultusunda yén
veriyoruz. Bunun yaninda, OHSAS 18001 Standardi, WCM
Is Guvenligi Standardi, Fiat Safety Standartlari ve Tofas
Muteahhit Proseduru, ¢alismalarimizi ve uygulamalarimizi
yUuratlrken basvurdugumuz temel metodolojilerdir.

Is saghgi ve glvenligi, kurumsal risk yonetim proseduirleri-
mizin énemli bir parcasidir. Bu nedenle konuyu, Ust yénetim
dUzeyinden baslayip, Uretim birimlerine kadar uzanan bir
organizasyonla yonetiyoruz. Konuya yonelik stratejik
hedeflerimizi sirket Ust yonetimi ile dizenli araliklarla
gerceklestirilen risk degerlendirme c¢alismalarinin
neticelerinden yola ¢ikarak belirliyoruz. Bu hedefler
dogrultusunda olusturdugumuz hareket planlari ile is
saghgi ve guvenligi risklerini azaltiyoruz.

s saghgi ve guvenligiyle ilgili birgok konuda FCA tarafindan
ornek olarak gérultyor ve fark yaratan uygulamalari izlemek
amaclyla gerceklestirilen ziyaretlere ev sahipligi yapryoruz.
FCA fabrikalari arasinda WCM Is Guvenligi Pillar’s
kapsaminda 4 puan almayi basaran ilk fabrika olarak elde
ettigimiz basariyl 2014 yilinda yapilan denetimlerde de
koruduk.

is sagligl ve guvenligi yénetimimiz hakkinda detayli
bilgiye www.tofas.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.
Belirledigimiz riskleri iyilestirerek daha guvenli bir is ortami
saglamak ve sifir kaza hedefimize ulasmak igin galisiyoruz.
Bu dogrultuda, 2006 yilinda basladigimiz is Guvenliginde
Kultur Deg@isimi projeleri, glvensiz davranis ve kosul
iyilestirmeleri ile kayip gunlu kaza frekansini 0,02 seviyesine
getirdik. GCalismalarimiz neticesinde 2013 yilinda 0,06
olarak gergeklesen kayip gunsuz kaza frekansimizi 0,04
seviyesine dusurduk.

Tofas galisanlarinin yani sira mUteahhit ¢alisanlarinin da
is saghgr ve guvenligi bilincini yikseltmek adina ISG
konularini igeren ¢gok sayida egitim programi yuratyoruz.
Bu calismalar kapsaminda, 2014 yilinda Tofas ¢alisanlarina
toplam 59.532 kisixsaat, is ortagi ¢calisanlarina ise 7.649
kisixsaat egitim verdik.

Kayip Giinlii Kaza Frekansi

1,20

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013 2014

(Kaza sayisiX 100.000 /¢alisma saati)
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Is saghgi ve guvenligi alaninda basarili olmanin yolunun
risk yénetimine dayali sistem ve standartlar olusturmanin
yani sira, ¢alisanlarin farkindahgini artirmaktan ve karar
sUreclerine katilimlarini saglamaktan gectigine inaniyoruz.
Is guvenliginin hepimizin gérevi oldugunun bilinciyle, is
glvenligi uzmanlarimizin yaninda ¢alisanlarimizin da bu
alanda sorumluluk almasina ydnelik uygulamalar
yuratuyoruz.

Is Guvenligi Simulasyon Egitimi Alani (DOJO), kurulan
ekipmanlar ve simule edilmis istasyonlar yardimiyla
calisanlarin calisma alanindaki riskler hakkinda
bilgilendirildigi bir programdir.

is Guvenligi Kaptani uygulamamizda, yalin takim Gyesi bir
mavi yakall ¢calisan bir hafta boyunca takim kaptanligi
gbrevini Ustlenerek calisma alanindaki uygunsuzluklari ve
emniyetsiz davraniglar gézlemliyor ve takim lideri ile birlikte
raporluyoruz. Emniyetsiz davranis sergileyen calisanlarimiz
uyararak glvensiz durum ve davraniglari azaltiyoruz.
Takim Flamalari uygulamamiz kapsaminda Uretim
takimlarinin galisma alanina is gtvenligiyle ilgili flamalar
asiyoruz. Bir alanda herhangi bir is kazas! gercekles-
memisse mavi, gergeklesmis ise turuncu flama asiyoruz.
Kazali personel figirintn sergilendigi turuncu flama 3 ay
boyunca asili kaliyor. Uygulama ile is guvenliginin takim
olarak sahiplenilmesini ve is kazalarinin énlenmesinin
onemli bir basar faktért oldugu algisinin yayilmasini
hedefliyoruz.

interaktif bir drama yéntemi olarak kurguladigimiz is
Guvenligi Drama Egitimi ile rutin olmayan islerde guvensiz
davraniglarin ortadan kaldirimasini ve is givenligi kultdrdnu
gUglendirmeyi hedefliyoruz.
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EQitim dahilinde, ¢alisanlarin is hayati butinsellik iginde
yansitilarak karsilagilan vakalar, proaktif is glvenligi
yaklasimi ile isleniyor. 2014 yilinda 326 Tofas ¢alisaninin
bu drama egitimine katilimini sagladik.

Avrupa is Saghgi ve Guvenligi Ajansi (EU-OSHA) tarafindan
2014 yilinda duzenlenen “Saglikli Isyerleri Stresi Yonetir”
temall yarismada, gerceklestirdigimiz is saghgi ve gtvenligi
faaliyetlerimiz Avrupa’nin en iyi uygulamalari arasina girdi.

YETENEK YONETIMI

Tofas’in, bizi dinya klasinda bir sirket olmaya tasiyacak
olan yetkin profesyoneller igin bir cazibe merkezi olmasini
hedefliyoruz. Cevik, ¢ok, yonlu, yaratici ekipler
olusturabilmek icin yeteneklerin gelisecegdi, cogalacagdi
ve paylasilacagr bir 6grenme kulttrd yerlestirmenin
gerekKliligine inaniyoruz. Bundan da 6nemlisi adil, huzurlu
ve insana deger verilen bir is ortami olusturmak igin
calisiyoruz. Calisanlarimiza; karsilikli saygl ve glven
ortaminin gelistigi, katiimciigin ve gesitliligin tesvik edildigi,
hedeflere ulasmak icin ylUksek motivasyonlu takimlar
halinde calisilan bir organizasyonun pargasi olmayi vaat

ediyoruz.
G4-14
G4-15



Insana yarasir isyeri

insana yarasir bir i yerinde, yeteneklerin ve yaraticiliklarin
on plana cikacagina, cabalarin adil degerlendirilecegine,
calisanlarin en yuksek potansiyellerini sunacaklarina
inaniriz. ise alinan galisanlarin adil ve esitlikgi bir
is ortaminda ¢alisacaklarini onlara hissettiririz.

ise alim surecinde, adaylarin teknik becerilerini, genel
davranis egilimlerini, is yapis anlayislarini ve kurum

isglicii istatistikleri

303
%5

I Kadin Galisanlar
B Erkek Galisanlar

Kategoriye Gore Calisan Dagilimi

1.475
%23

Yl Beyaz Yakali Galiganlar

B Mavi Yakal Galisanlar

Egitim Seviyesine Gére Caligan Dagilimi

701
%11

ilkégretim
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I;:Jniversite ve
Usti
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kultdrine uyumlarini herkese icin esit firsatlar saglayan
sistematik yontemlerle degerlendiririz.

ise almda ya da daha sonraki insan kaynaklari stireglerinde
yas, cinsiyet, inang, etnik kdken ya da benzeri sebeplerden
ayrim gozetmeyiz. Tum ¢alisanlara ayni degerde bir is
icin esit imkanlar taniriz.

Cinsiyete Gére Calisan Dagilimi Soézlesme Tiiriine Gore Galisan Dagilimi

29
%0

[ Belirli Suireli

B Belirsiz Siireli

Yas Grubuna Gére Calisan Dagilimi

7
1.951 %61
%30
1.828
%28

2.635
%41 [ 1830 W 41-50
B 31-40 [ 51-60

Genel isgiicii Dagilimi
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B Dogrudan istihdam

[ Dolayl istihdam




insan ve calisan haklarinin eksiksiz saglandigi,
desteklenerek yuceltildigi bir is ortami olusturmak adina
ana hissedarlarimizdan Kog¢ Holding'’in tarafi oldugu BM
Kuresel llkeler Sézlesmesi'ni baglayici kabul ediyoruz. Bu
dogrultuda, faaliyetlerimiz kapsaminda ayrimciligin ve
ayrimcilik olarak nitelendirilebilecek uygulamalarin, gocuk
emegi istismarinin, zorla ve zorunlu ¢alistirmanin, calisan
haklari istismarinin éntine gecer, bu gibi davraniglara
hi¢bir kosulda misamaha gdstermeyiz.

insan ve calisan haklari konusunda benimsedigimiz bu
ilkeler sirket operasyonlarimizin yani sira deger zincirimizin
geneliicin de baglayicidir. Tedarik¢i ve is ortaklarimizdan
bu ilkelere bagl hareket etmelerini bekleriz. Raporlama
déneminde bu ilkelerin belirgin bir risk altinda oldugu
bilgisine ulastigimiz bir tedarik¢ci ya da is ortagl
operasyonuna yonelik bize iletilen resmi bir sikayet
bulunmuyor.

Sendikalar, calisanlarimizin beklenti ve taleplerini toplu
bir bicimde dile getirebilmelerinde dnemli bir role sahiptir.
Bundan dolayi, ¢alisanlarimizin sendikal haklarini ézgurce
kullanmalarini saglar, sendikalarla yakin iligkiler kurariz.
2014 yil itibariyle 5.015 mavi yakali ¢calisanimizin %99’u
toplu is s6zlesmesi kapsaminda olup, sirket genelinde
sendikalilik orani %77'dir. Sendikalarla kurdugumuz yapici
iliskiler neticesinde raporlama déneminde endUstriyel
iliskilerden kaynaklanan herhangi bir dretim ya da is gucu
kaybi yasamadik. Tedarik¢i ve is ortaklarimizdan da
sendikal haklarin eksiksiz uygulanmasini bekleriz.
Raporlama déneminde sendikal haklarin belirgin bir risk
altinda oldug@u bilgisine ulastigimiz bir tedarik¢i ya da is
ortagi operasyonuna yonelik bize iletilen resmi bir sikayet
bulunmuyor.
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En degerli sermayemiz olarak gérdigumuz calisanlarimiz
ve ailelerinin yasam standartlarinin iyilestiriimesine blyuk
6dnem veriyoruz. Bu dogrultuda gelistirdigimiz
uygulamalarimiz kapsaminda, tercih eden calisanlarimiz
ve aileleri Ko¢ Toplulugu sirketlerine sunulan KogAilem
Programi ve Topluluga 6zgu 6zel saglik sigortasi
olanaklarindan yararlanabiliyor. Bununla birlikte,
calisanlarimiz, is yasamlarinin sonunda ek bir glivence
elde etmek i¢in resmi sosyal glvencelerin yaninda Kog
Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakf'nin sagladigi
emeklilik fonundan da faydalanabiliyorlar. Bu programa
dahil olan ¢alisanlarimiz Vakif tarafindan belirlenen tavan
Ucreti asmamak sartiyla brit Ucretlerinin %6’sI oraninda
6deme yaparken ayni tutarda meblad Tofas tarafindan
isveren katilim payi olarak fona aktariliyor. Boylelikle,
calisanlarimizin birikim saglamalarina destek vermis
oluyoruz.

Surekli gelisim odakli igyeri

Organizasyon genelinde bir 6grenme kulturl insa etmek
adina ¢esitli gelisim firsatlariyla ¢alisanlarimizin yetenek
ve yaraticilik potansiyellerini en Ust dlzeyde kullanmalarini
tesvik ederiz. EGitim ve gelisim yonetimi faaliyetlerini tek
catl altinda toplayan Tofas Akademi uygulamasi
kapsaminda raporlama ddneminde beyaz yakall
calisanlarimizin 10.214 Kisilik katilimiyla sinif egitimi
organizasyonu, 9.119 adet bireysel gelisimi destekleyecek
uzaktan egitim ve egitim destek materyali sagladik. Mavi
yakali galisanlarimizin ise 9.073 kisilik katilimiyla sinif egitimi
organizasyonu duzenledik; 1.143 adet uzaktan egitim,
kitap veya gorsel materyal destegdi sagladik. Yil i¢cerisinde
gerceklestirdigimiz toplam 268.412 kisixsaat egitim
calismasina 7.131 kisilik katiim saglandi. 2014 yilinda
egitim faaliyetlerimiz kapsaminda c¢alisan basina yaklasik
40 kisi/saat egitim verdik.
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Calisan Egitimleri -

7.131

Katihmci Sayisi (kisi)

Mavi Yakal 5.819
Beyaz Yakali 1.312
Kadin 148

Erkek 6.983

Calisan Egitimleri -

Toplam Saat (kisixsaat) 268.412
Mavi Yakal 141.080

Beyaz Yakali 127.332

Kadin 13.420

Erkek 254.991

Yuksek performans odakli igyeri

Basari odakli bir organizasyon olarak, hedeflerimize giden
yolda elde ettigimiz basarilar ve karsilastigimiz zorluklar
dogru degerlendirmemiz, yeteneklerimizi ve gelisime acik
yonlerimizi iyi tespit etmemiz gerektigine inaniriz. Bunun
icin, performans degerlendirme ve kariyer gelisim
sistemlerimizle performansimizi objektif olarak olger,
sonuglardan dersler ¢ikaririz.

Kurumsal hedeflerimize ulasmada kullandigimiz performans
ybnetim sistemi, tUm mavi yaka ve beyaz yaka
galisanlarimizi da kapsamaktadir. Calisanlarimizin bireysel
hedeflerini ve davranigsal performanslarini bu yénetim
sistemi ile deg@erlendiririz. Yillk bazda belirledigimiz
hedefleri gelisim planlari dogrultusunda yil icerisinde en
az bir defa gbzden geciririz. Hedef gerceklesmelerinin
yani sira Tofas’a 6zgu davranissal yetkinlikleri ve
calisanlarin sergilemesi gereken tutumlari degerlendiririz.
Surduardlebilirlik yonetimine iliskin konular da ¢alisanlarimizin
performans hedefleri arasindadir.

Performans yonetim sisteminden elde ettigimiz sonuglari
calisanlarmizla paylasarak performans dtzeyleri hakkinda
geri bildirim saglariz. Raporlama déneminde hem beyaz
yakall hem mavi yakali ¢alisanlarimizin tamami performans
geri bildirimi aldi.

Performans yonetim sistemi Ucretlendirme politikasinin da
énemli bir parcasidir. Ucretlerin belirlenmesinde gortlen
isin niteligi, alinan sorumluluklar, genel Ucret duzeyi gibi
unsurlar temel alinirken, 6zellikle beyaz yaka ¢alisanlarin
basari primlerinin belirlenmesinde elde ettikleri performans
duzeyi de belirleyicidir. Ote yandan, Ucretlendirme
uygulamamizi “esit ise, esit Ucretlendirme” ilkesi
dogrultusunda yo6netiriz. Hi¢gbir ¢alisanimizi kisisel
niteliginden dolay! farkli bir muameleye maruz birakmayiz.
Denk calisanlar arasindaki tcretlendirme farki yalnizca
kidem ve performansa dayali prim farkliliklarindan
kaynaklanabilir.

Sosyal yasama deger katan isyeri

Calisanlarimizin is ve 6zel yasamini zenginlestirmenin
yaraticilik ve motivasyonlarini gelistirecegdine inaniyoruz.
Calisanlarimiza is basarilarini artiracak firsatlarin yaninda,
sosyal ve 6zel hayatlarina yonelik firsatlar da sagliyoruz.
Gonullu calisanlarimiz tarafindan hayata gegirilen 11 kullp
ve 9 spor takimimiz bulunuyor. Kullplerimiz yilda 200’den
fazla sergi, konser, gosteri, konferans gibi ¢esitli etkinlikler,
kultur, kayak ve dalis gezileri duzenliyor. Futbol, voleybol,
basketbol, tenis, yluzme, bowling, satran¢ ve yelken
takimlarimiz Kog Spor Senligi, CorriFiat ve gesitli kurumlar
arasl spor organizasyonlarina katihm saghyor. Bunun
yaninda her yil dlzenli olarak, binlerce ¢alisanimizin katiim
sagladigi birimler arasi futbol ve bowling turnuvalari
dlzenliyor, ayrica tim calisanlarimizi ve ailelerini Tofas
GUnu organizasyonunda bir araya getiriyoruz.
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DEGER ZINCIRINDE GELISIM e

DEGER ZINCIRINDE GELISIM

Otomotiv sektoérd, cok sayida hammadde ve yari mamulin
UstUn kalite normlariyla ve yasal dizenlemelerin Sngérdigu
bicimde tUketici beklentilerini karsilayan araclara
donusturtlmesi ve uygun sartlarda tlketicilere sunulmasina
dayanir. Satis sonrasi stirecte ise arag emniyeti ve dederinin
korunmasina yoénelik bakim-onarim ve yedek parca
hizmetleri kesintisiz ve tuketici memnuniyeti yaratacak
sekilde sunulmalidir. Bu akisin basariyla devam ettirilmesi
ylzlerce organizasyonun koordinasyon i¢inde calismasina
baglidir.

Suarduartlebilir bir is basarisinin Tofas'la 6zdes is etigi,
cevre ve calisma normlarini benimseyen, strekli gelisen
bir deger zinciri ile mimkun olduguna inaniyoruz. Bu
anlayis dogrultusunda, deger zincirimizin énemli bir
parcasini olusturan tedarikgi ve bayilerimizin is basarisinin
artinilmasina, Uretkenlik ve is yapis bicimlerinin surekli
gelisimine destek veriyoruz. Bu amacla, tedarik¢i ve
bayilerimize de Tofas Akademi ¢alismalari kapsaminda
egitim programlari sunuyoruz.

TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Otomotiv sektoértinun gelismisligi ana Ureticilerin yani sira
hammadde, yan sanayi, lojistik ve hizmet sektdérdnun
gelismigligiyle dogrudan baglantilidir. Sdrdurualebilir bir
basari i¢cin finansal agidan guglu, operasyonel acidan
cevreci, Uretim kalitesi ve surekliligi bakimindan guvenilir
bir tedarik zincirine ihtiyacimiz oldugunun bilincindeyiz.
Bu nedenle, tedarikgilerimizle karsilikli is basarisina dayali
yakin iliskiler kuruyor ve onlarin gelisimlerine yénelik caba
harciyoruz.
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Tedarikgilerimizin olusturdugu agin basarisini saglamak
icin tedarikgi se¢imi, is ve operasyon gelistirme, 6grenme,
kontrol ve geri bildirim streglerimizi uluslararasi iyi drneklerle
uyumlu uygulama ve sistemlerle yapilandiriyoruz. Bu
sUreglerin yonetimini Tedarik Zinciri Gelistirme, WCC, Yan
Sanayi Gelistirme gibi uzmanlik birimlerimizle ve stratejik
hedeflerin takibine dayali bir yontemle ydrutliyoruz.
Performans sonuglarini periyodik araliklarla sirket Ust
Yoénetimi, Yonetim Kurulu, Riskin Erken Saptanmasi ve
Risk Yonetimi Komitesi ile paylasiyoruz. Bu organlarca
belirlenen hedefler ve stratejik yonelimler, bir sonraki
faaliyet dénemi i¢in de belirleyici oluyor.




Tedarikgi Profili

Dogru calisma ortaklarinin secimi, tedarik zincirimizin
surekli gelisiminin saglanmasindaki ilk ve en dnemli
asamadir. Kalite sistemleri ile teknik ve organizasyonel
kapasite yeterliligine sahip olmak, tedarik operasyonumuzu
kesintisiz yUrutebilecek finansal glice sahip olmak, sireg
ve ¢alisma normlarina yonelik denetimlerimizden basariyla
gecmis olmak, sektérdeki gelismeleri ve iyi uygulamalari
surekli takip ederek kendini ve rekabet gucunu
gelistirebilmek, kalite ve maliyet verimliligi bakimindan
rekabet glcimuzu destekleyebilmek, tedarikci seciminde
g6z 6nunde bulundurdugumuz temel kriterlerdir. Tedarik
agimizda yer alacak firmalardan en éncelikli beklentimiz;
aciklik ve guven duygusu temelinde bir is ortakhgi
anlayisina sahip olmalari ve ortak hedeflerimiz
dogrultusunda bizimle birlikte hareket etmeleridir.

Tedarik zincirimizden sorumlu birimlerin 6ncelikli
sorumlulugu, arac Uretiminde kullanilacak malzemelerin
temin edilmesi, stoklanmasi, Uretim hattinin beslenmesi,
araglarin musterilere uygun zamanda ve kalitede sevk
edilmesidir. Direkt ve endirekt malzeme, yedek parca,
yatirim-hizmet yénetimi ana islem kalemlerimizi
olusturmaktadir. Direkt malzemelerden motor ve sanziman
tedariki FCA tarafindan gergeklestirilir.

Motor ve sanziman disinda kalan parcalarin %74°ant 149
yerel tedarik¢iden gerceklestirerek otomotiv sektdérinin
yerlilesmesine katki sagliyoruz. Yerel tedarik, tim satin
alma butcemizin %49’unu olusturuyor. Yurt disi tedarik
faaliyetlerimizin ¢ok buyUk bir kismini ise FCA satin alma
organizasyonu ile birlikte yurutdyoruz. Raporlama
doéneminde 149 yerli, 21 yurt digl firmadan direkt malzeme
ve parca tedariki gerceklestirdik. Endirekt malzeme ve
hizmet tedarikinde ise 1.752 yerel, 267 yurt disi firmadan
satin alma faaliyeti yarttuk.

———— —— —— — — — — — — — — — — — — —

Tofas Tedarik¢i Denetim Haritasi

Tedarikgilerimizin performanslarini degerlendirirken
basvurdugumuz temel arag, Tofas Tedarik¢i Denetim
Haritasrdir. Calisma kapsaminda tedarikgilerimizi; kalite,
teslimat, maliyet, rekabetgilik, 6z gelisim performansi ve
farkindaligl, firma cirosunda Tofas alimlarinin ylzdesi gibi
kriterler bakimindan periyodik olarak énem ve memnuniyet
dlzeyi degiskenlerinde degerlendiriyoruz. Bu
degerlendirmeler neticesinde firmalarla birlikte orta ve
uzun vadeli hedeflerini belirliyoruz.

. o — — — — — — — — — —
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Tofas’in tedarikgisi olmak, sektérde belirli bir kalite ve
calisma normunu karsiliyor olmayi, bir is yapma kulttrine
sahip olmay!, yenilik¢i ve hizli ¢ézum Uretebiliyor olmayi
gerektirir. Sdrddrdlebilir bir tedarik yonetimi igin
tedarikgilerimizin operasyonel ve finansal strdurtlebilirligi
saglamasi, Uretim risklerini minimum dlzeye getirmesi
gereklidir. Tedarik¢inin is hacminin buyuk bélumund tek
bir OEM (Original Equipment Manufacturer) igin
gerceklestirdigi Gretimin olusturmasi durumu, OEM’in is
hacminde meydana gelebilecek degisiklikten tedarikginin
kolayca etkilenmesine neden olabilir. Tedarikg¢ilerimizin
gUclu bir operasyonel ve finansal kapasiteye sahip olmasi
ve karliliklarini stirdurebilmeleri icin baska Ureticilerin de
tedarik zincirinde yer almalarini amaclyoruz. Tedarikgi
gelistirme ¢alismalarimizla bir yandan tedarik zincirimizin
kalitesini yUkseltirken, bir yandan da tedarikgilerimize is
cesitliligi yaratabilmelerini saglayacak yetkinlikler
kazandiryoruz.

Hilya Polatcan
Ustiinberk Holding IK Maddirii

Martur, otomotiv sektériine Tofas’a hizmet vererek
baslamis ve enddustriyel suireclerini Tofas’in
liderliginde gelistirmeye devam ederek bugtne
gelmistir. Tofas, gerek WCM 6ncesi, gerekse WCM
uygulamalariyla, verimlilik, kalite, maliyet, zaman,
insan, sosyal ve cevresel duyarlilik konularinda
bildiklerini ve 6grendiklerini biz tedarikgileri ile
paylasarak butunsel kazanci artirmak yéninde
hareket etmistir. Bizlere sadece yol gdstermeyip
ayni zamanda bizimle birlikte hareket ederek Tofas,
bu baglamda ulke ekonomisine de buyuk katkilar
saglamaktadir.

Tedarikgi Gelistirme Uygulamalari

Birer is ortagi kabul ettigimiz tedarikgilerimizin Grdn tasarimi,
organizasyonel-teknik gelisim, kalite, maliyet iyilestirme,
fiziksel ve finansal riskler, Uretim sUreg iyilestirme, ortak
satin alma gibi pek ¢ok alanda gelisimlerini ve rekabet
guclerini destekleriz. Bu dogrultuda 2014 yilinda, WCM
metodolojisinin yayginlastirimasi, tedarik zincirinde sosyal,
cevresel, operasyonel ve finansal alanlar basta gelmek
Uzere risk yonetiminin gelistiriimesi ¢alismalarina agirlik
verdik ve tedarikgilerimizin calisanlarina yoénelik
oryantasyon calismalari yaruttik.
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Tofas Akademi c¢atisi altinda gelistirdigimiz egitim
calismalariyla, raporlama déneminde 67 tedarikci firmadan
745 calisana teknik sinif egitimi verdik. Toplam 1.002
kisixsaat tedarik¢i eQitimi gerceklestirdik.

2014 yilinda hayata gecirdigimiz ve “Sinerji” adini
verdigimiz tedarik¢i oryantasyon programi kapsaminda
tedarikgilerimizin c¢alisanlarina is sUreclerimizi ve
beklentilerimizi anlatmak, onlarin sorularini yanitlamak
amaciyla toplantilar gerceklestirdik. Raporlama déneminde
33 tedarik¢imizin toplam 90 calisani ile dort kez bir araya
gelerek, satin alma, proje yo6netimi, kalite ve lojistik
sUreclerimiz hakkinda bilgi verdik. 2015 yilinda programi
yayginlastirarak 150 tedarikgi calisanina oryantasyon
egitimi vermeyi hedefliyoruz. Bu programla, tedarikgi
yetkinliklerini en Ust dlizeye cikarmayi ve Tofas sUreclerini
en dogru sekilde 6Jrenebilmelerini amacliyoruz.

7 Step sertifikasyonu almis tedarikgilerimizin problem
tanimi ve mevcut durum analizi gibi 7 Step calismalarinda
etkinliginin artirlmasi, teshis yetkinligi kazandirilarak dogru
tani koyma ve problem ¢6zme becerilerini gelistirmek
amaclyla Diagnosys 7 Yayginlastirma Projesi’ni yurttiyoruz.
Her yil bes yeni firma ekleyerek 2019 yilinda 35 firmaya
ulasmayr amagcladigimiz projede, raporlama déneminde
basari elde eden iki firmayi sertifikalandirdik. Gelecek
dénemlerde, proje kapsaminda kullandigimiz takip
sistematigini firma ile duzenli olarak paylasmayi ve elde
edilen bulgular dogrultusunda stratejiler belirlemeyi
hedefliyoruz.

WCM ilkelerinin tedarikgiler arasinda yayginlastiriimasi,
dinya genelinde 175 FCA fabrikasi ve 370 tedarikgi
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firmada uygulanan WCM Programinin énemli bir par¢asidir.
Tedarikgilerimizin programi sahiplenebilmesinde, WCM
metodolojisini is modellerine entegre etme motivasyonu
oénemli bir yer tutmaktadir. Bunun igin de finansal kaynaga
ve uzmanlasmis isglcUne ihtiya¢c duymaktadirlar.
2009 yilindan bu yana yurtttdguamtz WCM Yayginlastirma
Projesi ile tedarikgilerimizin WCM performansini iyilestirerek
basta gevre ve ISG alanlarinda gelisimlerini hizlandirmay,
rekabet glg¢lerini artirmayi amacliyoruz.

Proje kapsaminda ayrica, tedarikgilerimize FCA sistemi
Uzerinden c¢esitli konularda egitimler veriyor, danismanlik
hizmeti sunuyoruz. Performans gelisiminin takibi iginse
Uc ayda bir yonetim gézden gecirme gdértsmeleri, yilda
bir kez uzman seviyesinde bir kez de yonetim seviyesinde
firma denetimi gergeklestiriyoruz. Bunun yaninda bizim
konuya yonelik performansimizi degerlendirmek amaciyla,
FCA Merkez WCM Ofisi de duzenli olmayan araliklarla
tedarikcgilerimizi denetliyor. 2014 yilinda WCM
Yayginlastirma Projesi kapsamina aldigimiz 19 firmadan
12’sinde, hedeflenen basari dlzeyine ulastik.

WCM Programi'na dahil olmayan tedarikgilerimizin WCM
ilkeleriyle tanismalari, temel gereklilikleri kargilamalari ve
gunltk is akiglar iginde uygulamalarini saglamak amaciyla
2013 yilinda baslattigimiz WCM Uyum Programi'na
raporlama déneminde de devam ettik. Kritik Grdn hattinda
bulunan bes tedarikgi firmamiz icin yUrdttigumuaz bosluk
analizi ¢alismasindan yola ¢ikarak hazirladigimiz gelisim
planlarini 2014 yilinda basariyla uyguladik. llerleyen
dénemlerde kritik Grdn hatti sayisini artirarak daha fazla
sayida tedarikgiyi WCM Uyum Programi'na dahil etmeyi
hedefliyoruz.



Tedarik zincirinde strdurulebilirlik
risklerinin yonetimi

Surdurtlebilirlik konusunda sahip oldugumuz butdncul
bakis agisi dogrultusunda, strdurtlebilirlik risklerini deger
zincirinin geneli i¢in degerlendiriyoruz. Tedarik zincirinde
cevresel, sosyal ve ekonomik risklerin énceden tespitine
ve Onlenmesine yonelik sistemler ve aksiyon planlari
hazirliyoruz. Tedarikgilerimize, strdurulebilirlik risklerinin
yonetiminde bilgi birikimlerinin artirilmasi ve
finansal/operasyonel kaynak bakimindan destek veren
proaktif bir yaklasim benimsiyoruz. Hedeflenen uygulama
ve performans duzeyine ulagsmalari durumunda bunun
hem kendileri hem de Tofas i¢in gelisim saglayici bir firsat
oldugu konusunda farkindaliklarini artirmay1 amacliyoruz.

WCM’in Tedarik¢i Firmalara Yayilhimi
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+ Satin Alma Biitgesi Bazinda Oran

Tedarik zincirinde risklerin degerlendirilmesi, kapsamli ve
etkin bir denetim calismasinin yUratdlmesini gerektirir.
Degerlendirmemizi ¢evre, is glvenligi ve ¢alisan geligimi
konularinin dahil oldugu genis bir kapsamda yUratayor,
tedarikcilerimize performans dlzeylerini ylkseltebilecekleri
gelisim planlari sunuyoruz. 2014 yilinda tedarik¢i denetim
uygulamalarimizi yerel satin almalarimizin butce bazinda
%58'ini olusturan 36 tedarik¢gimiz ile gerceklestirdik.

Mehmet Onur ATES
Matay Otomotiv / Kalite Sefi & WCM Koordinatori

Tofas ile is yapmanin en 6nemli tarafi birlikte gelisim
icin ¢alisiyor olmak. Tofag'la galistigimiz icin WCM
uygulamaya basladik. Geldigimiz noktada, is
performansimizda bu olumlu sonucu gorebiliyoruz.
Tum operasyonlarda sUreg¢lerimizin daha etkin
oldugunu gonul rahathgi ile soyleyebilirim.
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Tedarikgi risk degerlendirme projesi

Yerel ve uluslararasi normlar ile iyi uygulama érneklerini
harmanlayarak olusturdugumuz Tedarikgi Risk
Degerlendirme Projesi'ni gelistirerek uygulamaya raporlama
déneminde de devam ettik. Proje kapsaminda tedarik
zinciri, sabit kiymet, yonetim, Urun guavenilirligi, bilgi
guvenligi, is saghg! ve guvenligi gibi konulari igeren ¢ok
yonlt bir yaklasimla riskleri ve is surekliligini
deg@erlendiriyoruz. Gergeklestirdigimiz saha ziyaretlerinin
ardindan elde ettigimiz bulgulardan yola ¢ikarak her
tedarik¢imize yodnelik bir risk degerlendirme raporu
hazirliyor, risk paylasim toplantilariyla tedarikgiler igin
aksiyon planlari belirliyoruz.

Tespit edilen risklerin ortadan kaldiriimasi amaciyla
hazirlanan bu planlarin uygulanmasini da titizlikle takip
ediyoruz. 2014 yilinda dahil olan yeni firmalarla birlikte 46
tedarikci, proje kapsaminda aksiyon plani takibi
déngusunde degerlendirilmektedir.

Hammadde ve Urin lojistiginde sosyal ve
cevresel etkilerin azaltiimasi

Bir yandan dretimin devamhligini korumak ve Urun
taleplerine dogru ve zamaninda yanit verebilmek, bir
yandan da 150 milyon kilometrelik lojistik operasyonunu
guvenli ve asgari dluzeyde gevresel etkiyle gergeklestirmek
temel hedeflerimizdendir. Lojistik operasyonumuzu hizmet
saglayici firmalar araciligiyla yurttyor olmamiz nedeniyle
operasyondan dogan surdurUlebilirlik etkilerini tedarik
zinciri kapsaminda yénetiyoruz. Tedarik zincirinden sorumlu
is birimlerimizin koordinasyonunda olmak Uzere, satin
alma, Uretim, mali isler, satis ve pazarlama gibi bir¢cok
birimimiz lojistik sureglerine dahildir. Sirket i¢i politika ve
prosedurlerle bu operasyonun hatasiz ve kesintisiz
islemesini saglamanin yani sira belirledigimiz performans
gostergeleri ve hedef gergeklesmelerini aylik planda takip
ediyor ve raporluyoruz. Lojistik performansimizi gelistirmek
amaclyla yenilikleri yakindan takip ederek uygulamaya
allyoruz.

Lojistik operasyon hacmimizin %30’'unu ithal ham malzeme,
%35’ini “Milkrun” olarak tanimladigimiz Tofas hizmet
saglayici tarafindan geceklestirilen yerel malzeme
olusturuyor. Kalan %35’lik kismi ise tedarik¢i firmalarin
yerel ham malzeme lojistik faaliyetleri olusturuyor. Urlin
lojistiginin tamami Tofas hizmet saglayici tarafindan
gerceklestiriliyor.
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Yol guvenligi gibi sosyal alanlar ve enerji tketimi, sera
gazi emisyonlari, koruyucu ambalaj malzemesi kullanimi
kaynakli cevresel alanlar lojistik operasyonlarinda
surdurtlebilirlik risklerinin en belirgin sekilde gergeklestigi
alanlardir. Bu riskleri bertaraf etmek amaciyla, belirli is
yapma ilkelerini ve standartlarini karsilayabilen hizmet
saglayicilarla ¢alisiyoruz. Bu nedenle, hizmet saglayici
firma tercihimizde; enerji verimliligi yonetim sistemi, karbon
ayak izi dogrulama sertifikasi, emisyon olgumleri, elektrikli
arag kullanimi, atik toplama organizasyonu, agaglandirma
calismalari gibi cevresel etkilere yonelik yetkinliklerin
yaninda, kadin istihdaminin tesviki igin kres uygulamalari,
toplumsal gelisim projelerine yatirnm gibi sosyal yetkinlikleri
de g6z énunde bulunduruyoruz.

Lojistik operasyonlarimizdan kaynaklanan cevresel etkileri
dusurmek amaclyla, guncel ¢evre standartlarina uygun
dustk emisyon duzeyli araclar kullaniyor, karayoluna
alternatif denizyolu ya da demiryolu tasima ¢oézumleri
gelistiriyor, lojistik optimizasyonu galismalari gergeklestiriyor
ve arag doluluk oranlarini takip ediyoruz. 2014 yilinda
yurattigumuz uygulamalar sayesinde, 6énceki yila kiyasla
toplam tasima mesafesini yerel Milkrun operasyonu igin
%15,7, pres malzeme lojistigi icin %8,2 ve Urdn lojistigi
icin sefer basina kat edilen ortalama mesafeyi %7,8
oraninda azalttik.
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Lojistik suUreglerinin ¢evresel etkilerinin azaltiimasinda
onemli bir diger konu da ambalaj tuketimidir. Kasa i¢i
miktar iyilestirmeleri ve karton ambalaj kullanimini énleme
calismalariyla ambalaj malzemesi tliketimini azaltiyoruz.
Bunun yaninda ambalaj Uretiminde hafif malzeme
kullanilmasi, standardizasyonun saglanmasi, ambalajlarin
tir icinde Ust Uste istiflenebilmesine ydnelik dlgller
gelistirerek atik ve emisyon miktarini ddsurdyoruz.

2014 yilinda hayata gegirdigimiz uygulama kapsaminda,
dort tedarikgimizden kamyonla yapilan malzeme sevklerini
tir ile gergeklestirmeye basladik. Boylelikle, ginde dort
kamyon seferi ile gerceklestirilen nakliye islemi iki tir seferi
ile yapilir hale geldi. Uygulama sayesinde, toplamda ayda
36 sefer azaltilirken 1,79 kg CO»e daha az emisyon salimi
gerceklestiriliyor. Projeyle, kat edilen kilometrenin, trafigin
ve emisyon saliminin azaltilmasini hedefliyoruz.
Lojistik Akis Degisikligi adini verdigimiz bir diger
uygulamayla ise toplam ara¢ maliyeti icindeki nakliye ve
ellegcleme maliyetlerinin azaltilmasi igin calisiyoruz.



2014 yilinda, dort firma igin baslattigimiz lojistik akisinin
iyilestiriimesi ¢calismalari kapsaminda 6.272 kilometrelik
karayolu tir sevkiyatini deniz yolu kullanarak gergeklestirdik.
Uygulamayla, Tofas’in malzeme tedarik ettigi firmalarin
lokasyonlarinin ve temin edilen yukin 6zelliklerine gére
en ekonomik ve surdurulebilir tasima seklini tespit ederek
lojistik akislarini optimize ediyoruz. Tofas uygulamasi
olarak baslayan proje, en iyi uygulama kabul edilerek tim
FCA dunyasina yayildi.

Lojistik sUrecglerinin optimizasyonuna yoénelik
galismalarimizdan biri olan CBU Sevkiyat Sureci Siparis
Yonetimi ve Urlin Lojistigi uygulamamizla, ihracat givenlik
tedbirleri kapsaminda araglarin glvenli sevkini saglamak
adina bitmis arag sevkiyat boélimua (CBU) park alanlarini
cevreliyor ve yukleme bolgesi kameralari ile izliyoruz.
Boylelikle, sevkiyat risklerini kayit altina alirken araglarin
bekleme suresini en aza indirerek mUsteriye en kisa strede
teslim edilmesini sagliyoruz.

Yetkili bayi ve servis agi

Urtin ve hizmetlerimizin musterilerle bulustugu yetkili bayi
ve servis noktalarimiz musteri memnuniyetinin
saglanmasinda en énemli role sahip is ortaklarimizdir.
Tofas bayi agi; sifir ve ikinci el arag satisi, bakim, onarim
ve yedek parca satis hizmetlerinin yani sira kasko, trafik
sigortasi ve arag kredisi gibi finansal hizmetler sunmaktadir.
Bu agin basarisi, is basarimizi dogrudan etkilemekte,
bizim basarimiz da bayi ve servislerin is degerini
artirmaktadir.

2014 yili itibariyle Turkiye genelinde 81 bayimiz
bulunmaktadir. Bu bayilerin 75’inde Fiat markali araglarin,
13’Unde Alfa Romeo, Jeep ve Lancia markall aracglarin
satislari gergeklestiriimektedir.
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Bayilerimizin bircogu musterilere satis, servis, yedek parca
olarak entegre hizmetler sunarken, bir kismi ise ana
tesislerden farkli lokasyonlarda olusturduklar satis ve
servis noktalariyla musterilere daha yakindan hizmet
sunmaktadir. Bu sekilde yapilandiriimis 44 uydu nokta da
dahil edildiginde, Fiat markasi toplam 115 satis ve 132
servis noktaslyla musterilerine hizmet vermektedir. Toplam
5.668 kisinin istihdam edildigi bayi agimizda Alfa Romeo,
Jeep ve Lancia markalarina yonelik satis ve hizmetlerde
320 kisi ¢calismaktadir.

Bayilerimizin is basarisini ve musterilerimizin memnuniyetini
artirmak amaciyla raporlama déneminde c¢esitli bayi
gelistirme projelerini hayata gecirmeye devam ettik.
Oncelikle bayi genel mudurlerinin ve balim yéneticilerinin
yonetim yetkinliklerini gelistirmeye yonelik Tofas Akademi
catisi altinda egitim moddlleri hazirladik. Sekiz farkli moddl
iceren egitim programi ile bayilerimizin ylksek yonetim
yetkinliginin yani sira, performanslarini ve rekabet
avantajlarini da artirmayi amagliyoruz. Gelecek dénemlerde
yoneticilerin yeni ihtiyac alanlarini tespit ederek egitimleri
bu dogrultuda guncellemeyi hedefliyoruz. 2014 yilinda
baslattigimiz diger bir uygulama olan Bayi IK Projesi
kapsaminda bayilerimizde uygulanmak Uzere insan
Kaynaklari streclerimizi yayinladik. Her bayiye ¢zel olarak
atadigimiz insan Kaynaklari sorumlularinin takibiyle
yUrdttlen projeyle, bayi ¢calisan devir hizinin dtstrdlmesini,
performansi ve bagliligi yuksek calisanlar ile
musterilerimizin beklentilerini daha iyi karsilayabilmeyi
amagcladik. Yil icinde ayrica Hedeflerle Yonetim Sudreci
uygulamasini baslattik. Bayi finans sorumlularinin yetkinligini
artirmak amaciyla yurattugumuz proje kapsaminda, Ug¢
yilda bir yenilenen bir sertifikasyon sureci tasarladik.
Finans sorumlularinin belirlenen hedefler dogrultusunda
degerlendirimeye tabi tutuldugu uygulama ile bayilerimizin
%87’sini sertifikalandirdik.
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KURUMSAL VATANDASLIK
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KURUMSAL VATANDASLIK

Toplumsal duyarliligi ilke edinen bir kurumsal vatandas
olarak faaliyet cografyamizda toplumsal gelisimin
saglanmasl amaclyla g¢alisiyoruz. Bu dogrultuda sosyal
sorumluluk projeleri hayata geciriyor, kamu ve sivil toplum
kuruluslariyla ortak calismalar yarattyoruz. Benimsedigimiz
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi temelinde; egitime,
kultdr-sanata ve spora destek veren faaliyetleri hayata
gegiriyoruz.

Tofas Bagis ve Sponsorluk Politikasi ¢cercevesinde
gerceklestirdigimiz toplumsal gelisim calismalarimiz
Kurumsal lletisim Direktérligu tarafindan yuritiliyor. Yerel
toplumun ve paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarini yaptigimiz
arastirmalarla tespit ederek proje ve faaliyetlerimize buna
gore yon veriyoruz. Raporlama déneminde, kurumsal
vatandaslik projelerine 11,34 milyon TL kaynak aktarimi
sagladik.

YEREL EKONOMIYE KATKI

Faaliyet gosterdigimiz otomotiv sektérunin énde gelen
kuruluslarindan biri olarak Turkiye ekonomisinde dnemli
bir yer tutuyoruz. YUlzlerce tedarikci ve bayimizin dahil
oldugu genis bir deger zinciri agina sahip olmanin getirdigi
sorumlulugun bilinciyle, yerel ekonomi Uzerinde pozitif etki
yaratmak Uzere galisiyor, yerel is glicinU temel istihdam
kaynagimiz olarak gériyoruz. Bu yaklagimin bir sonucu
olarak, mavi yaka calisanlarimizin tamami, Ust dlzey
yoneticilerimizin ise %89’'u yerel nitelikli calisanlardan
olusuyor.
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Dogrudan ekonomik etkilerimizin yaninda tedarikgi ve is
ortagl duzeyinde yUruttugumuz faaliyetler, kiresel capta
6rnek uygulama olarak gosterilebilecek sureg ve Urin Ar-
Ge calismalarimizla dolayll ekonomik etkilerimizi de artirarak
surdurtyoruz. Yarattigimiz dogrudan ve dolayli ekonomik
etkilerle sektérimuize ve Ulkemize arti deger sagliyoruz.
Raporlama déneminde Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi
(BTSO) tarafindan duzenlenen Ekonomiye Deger Katanlar
2014 odullerinde, “inovasyon” kategorisinde birincilik,
“Ihracat” kategorisinde ikincilik, “Kurumsal Vergi”
kategorisinde ise dérdunculik édulinun sahibi olduk.

4 )

Dogrudan Ekonomik Etkiler (milyon TL)
Yaratilan Ekonomik Deger 7.440,00
Net Gelirler 7.440,00
Dagitilan Ekonomik Deger 7.307,12
isletme Maliyetleri 6.062,36
Calisan Ucretleri 520,03
Temettuler 485,00
Odenen Vergi 228,38
Toplumsal Yatirimlar 11,34

\ Biriken Ekonomik Deger

132,88/




EGITIM

Geng nesillerin egitimine yapilan yatinmin, Glkemizin yarinini
sekillendirecegine duydugumuz inancla egitim alanindaki
sosyal sorumluluk g¢aligsmalarimizi strddrtyoruz.

Fiat Laboratuvarlari

“Meslek Lisesi Memleket Meselesi” projesine entegre
bicimde yurittigumuz Fiat Laboratuvarlari uygulamamizla
otomotiv sektdérinin gerektirdigi teknik niteliklere hakim
insan kaynag@! yaratmayi hedefliyoruz. Egitim Bakanh@i
Mesleki ve Teknik Egitim Genel Muduarltgu ile isbirligi
icerisinde gerceklestirdigimiz ¢alisma sayesinde endustriyel
ve teknik egitim veren okul ve kurumlarin motorlar teknolojisi
alanlarinin gelistirimesine katki sagliyoruz. istanbul, Bursa,
Kocaeli, Ankara, Antalya, izmir, Adana, Samsun ve
Diyarbakir olmak tzere 9 ilde 11 meslek lisesinde kurulan
Fiat Laboratuvarlar’'nda satis sonrasi yoneticilerimiz, servis
konseyi boélge temsilcilerimiz ve bdlge sorumlularimiz
birlikte galisiyor. ilk mezunlarini 2009 yilinda veren Fiat
Laboratuvarlar’'ndan 2014 yili itibariyle toplam 806 éJrenci
ve egitmen faydalandi. 2014 yilinda 9'u kiz 6grenci olmak
Uzere 70 mezun, Fiat yetkili servislerinde calisma firsati
elde etti. Bunun yaninda, her yil laboratuvarlarda 6grenim
goren dgrenciler arasindan istenilen kosullari saglayan
330 6grenci Vehbi Kog Vakfi tarafindan saglanan burs
imkanindan faydalandi.

Uygulama kapsaminda, egitim ve yonetim portalimiz Tofas
Akademi Uzerinden 6gretmen ve 6grencilere yonelik teknik
ve davranigsal egitimler veriyoruz. Ogrenci 6zlik kayitlarinin
tutuldugu portal sayesinde mezunlarimiz yetkili servislerde
ya da dogrudan fabrikada ise alinma 6nceligi elde ediyor.
Bunun yaninda, laboratuvar 6gretmenleri igin hazirladigimiz
hizmet ici e@itim programi kapsaminda teknik ve
davranissal egitimlerin yani sira sosyal sorumluluk projeleri
hakkinda da egitim veriyoruz. 2014 yilinda 8.’si hazirlanan
Hizmet i¢i Egitim Programr'ndan bugutne kadar 700 meslek
lisesi 6gretmeni faydalandi.

Raporlama déneminde Fiat Laboratuvarlar’'na hibe ettigimiz
25Q'ye yakin elektronik ve mekatronik parcga ile dgrencilerin
markalarimiza 6zel donanim ve ekipmanlarla egitim
goérmelerini sagladik. Ayrica, tum Fiat laboratuvarlarinda
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“Motor yenilestirme”, “Yedek parca” ve “Opar Olio Yag”
egitimleri verdik ve 6 okulun fabrikamiza ziyaretini organize
ettik.

Otomotiv Mihendisligi Yiiksek Lisans Programi

Turkiye’nin ilk yabanci Universite destekli “Otomotiv YUksek
Lisans Programi”ni Torino Politeknik Universitesi ve Uludag
Universitesi isbirligi ile 2007 yilinda hayata gegirdik. Turk
otomotiv sektérunt ileriye tasiyacak donanimli insan
kaynaginin yetistiriimesine destek vermek amaciyla
yarattagumuiz programdan bugtne kadar 115 &égrenci
faydalanirken, 22 6grenci mezun oldu.

Tofas Fen Lisesi

Demirtas Organize Sanayi Bolgesi (DOSAB) ortakligiyla
Bursa'da hayata gecirdigimiz Tofas Fen Lisesi, 2014-2015
6gretim yilinda egitim vermeye basladi. 16 derslik, 280
Kisi kapasiteli 70 yurt odasi ve bir spor salonu bulunan
lisede 384 dgrenci egitim aliyor.

KULTUR-SANAT

Kulturel ve sanatsal zenginliklerimizin ulusal ve uluslararasi
alanda tanitilmasina ve tarih varliklarimizin korunup
sergilenmesine yonelik ¢alismalar yarttiyoruz.

Deniz Can Taylan
Fiat Laboratuvarn 12. sinif 6grencisi

2006 yilinda okulumda Tofas’in katkilarlyla cok modern
bir Fiat Laboratuvari acildi. Ug senedir egitim aldigim
laboratuvarda otomotiv teknolojisinin en yeni bilgilerini
ediniyorum. Ayni zamanda, Tofas servislerinde staj
yaparak laboratuvarda 6grendigim teorik bilgilerin
pratik beceri editimini aliyorum. Her yil fabrikaya yapilan
teknik geziler sayesinde bilgi ve deneyim kazaniyorum.
Donanimli biri olarak mezun olacagim dusuncesi, bana
gelecegimle ilgili gliven veriyor. Tofas, biz laboratuvar
6grencilerine vermis oldugu deger ile 6zguvenimizi
artiryor ve gelecege glvenle bakan mutlu bireyler
olmamizi saglyor.
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Tofas Bursa Anadolu Arabalar Mizesi ve Tofas
Sanat Galerisi

Anadolu’daki otomotiv mirasina sahip ¢ikmak amaciyla
Bursa Umurbey Mahallesi’'nde bulunan eski ipek fabrikasi,
tarihi Umurbey Hamami ve eski Turk evinin de i¢ginde
bulundugu 17 bin metrekarelik araziyi restore ederek
kurdugumuz Tuarkiye'nin ilk ve tek Anadolu Arabalari
Muzesi, hizmet vermeye devam ediyor. Kuruldugu 2002
yilindan bu yana yUz binlerce kisi tarafindan ziyaret edilen
muze, ziyaretgilerini 2.600 yil dncesine ait bir tekerlekten
yola cikarak Tofas tarafindan Uretilen motorlu
aracglara kadar uzanan tarihi bir yolculuga cikariyor.

Tofas Anadolu Arabalari Mizesi sinirlari icinde yer alan
Umurbey Hamamr'nda hizmet veren Tofas Sanat Galerisi,
2013 yilindan 2015 yilina kadar “Zaman Makineleri”
sergisine ev sahipligi yapti. Yuksek Mimar Naim Arnas
koleksiyonundan gesitli dénemlere ait bin ¢esit saat, 400
efemera, 400 saatgi aletin yer aldifi sergi, iki yilda 100.000
kisi tarafindan ziyaret edildi.

Pamukkale Hierapolis Kazilari’'na sponsorluk

1988 yilinda UNESCO Dunya Mirasi Listesi'ne giren
Hierapolis Antik Kenti kazi calismalarinin 2005 yilindan
beri ana sporlari arasinda yer aliyoruz. Turkiye'nin bes
antik sehir kalintisindan biri olan Hierapolis'te, Kultdr ve
Turizm Bakanligr ile Denizli Valiligi himayesinde yUrdattlen
calismalara 2014 yilinda da destek verdik.
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Buglne kadar yurdtulen galismalar neticesinde, Roma
tiyatrolari arasinda en glzel dérneklerden biri olan ve
yaklasik 1.800 yil 6nce insa edilen Hierapolis Antik Tiyatrosu
restore edilerek 12 bin kisilik kapasitesiyle kultur-sanat
etkinlikleri i¢in kullanima agildi.

Hierapolis’'te Antik Tiyatro disinda gun isigina ¢ikarilan
diger eserler arasinda; , Nekropol, Kaplicalar, Buyuk Kilise,
San Flippe Matrium, Frontinus Kapisi, Gymnasium, Apollo
Tapinag! ve Pluto’nun Kapisi yer aliyor. Gegtigimiz yil
ziyaretci sayisi 1,8 milyona ulasan Hieropolis Antik Kenti,
Turkiye'nin en ¢ok ziyaret edilen arkeolojik sahalarindan
biri haline geldi.

Onumuzdeki birkag yila yonelik programlarin odak
noktasinda, tiyatronun sahne binasinin, izleyicilerin
oturdugu alanin ve orkestranin bulundugu bdélimdeki
restorasyon ¢alismalarinin tamamlanmasi bulunuyor. Sahne
binasinin restore edilen kismina turistlerin erisimini
saglamak i¢in bir rota olusturulmasi da amaclaniyor.

Kugukyali Arkeopark Kazilari sponsorlugu

T.C. Kultdr Bakanhgi, Kultar Varliklart ve Muzeler
MUdurlagad’'nin himayesinde Italyan ve Turk arastirmacilar
tarafindan 2001 yilinda baslatilan Kuc¢Ukyali Arkeoloji Parki
kazisina 11 yildir destek vermeye devam ediyoruz. Her
yil oldugu gibi 2014 yilinda da calismalar kapsaminda,
bilimsel laboratuvarlar bunyesinde konservasyon,
restorasyon, fotograflama ve veri tabani isleme arastirmalari
yUrtttimesinin yani sira Kog Universitesi tarafindan kurulan
arkeoloji laboratuvarinin kullanimina devam edildi. Kazi
sezonu boyunca "toplum arkeolojisi” kapsaminda tanitim
ve rehberlik aktiviteleri, 6grencilere yonelik egitim
calismalari ve okuma-yazma kurslari da dtzenlendi.



SPOR

Sporun toplumsal gelisime katkisinin bilinciyle, toplumun
her kesiminde sporun yayginlastirimasi amaciyla ¢aligsmalar
yaratdyoruz. Ana bransimiz olan basketbolun yani sira
diger branslarda yetistirdigimiz ve milli takimlarda
mucadele eden sporcularimizla Turk spor hayatina
yetenekler yetistiriyoruz.

Tofas Spor Kullibi

1974 yilinda Bursa’'daki Tofas Fabrikasi’nda Tofag SAS
(su sporlari, atletizm, sportif oyunlar) adiyla kurulan Tofas
Spor Kultbd, 1995 yilinda bugtnkt adini aldi. Basketbol,
futbol, voleybol, masa tenisi, su topu ve bri¢ dallarinda
faaliyet gosteren kulUp Bursa'ya basketbol bransinda ilk
Avrupa Kupasl Finali ve ilk Turkiye Sampiyonluklari,
Cumhurbaskanligr Kupasi Sampiyonlugu, Turkiye Kupasi
Sampiyonluklari ve Okullar Basketbol Dinya Sampiyonlugu
kazandirdi. 2012-2013 sezonunda FIBA Eurochallenge
Kupasi'nda mucadeleye hak kazanan Tofas Spor KullbU
Basketbol Takimi, 2013-2014 sezonunda 16 galibiyetle
ligi 8. Sirada tamamlayarak Avrupa kupalarina katiima
basarisi gosterdi. Pilot takim MG Spor ise Geng Erkekler
Turkiye Sampiyonasi'nda final oynama basarisi elde
ederken, 3. ligde son 16 takim arasina girmeyi basardi.
Takimda mUcadele eden doért oyuncu, Tofas Basketbol A
Takimi kadrosuna dahil oldu.

Tofas Basketbol Okullari ve Basketbol
Gonullleri Projesi — Fiatball Basketbol Senligi

Tofas Spor KulibU catisi altinda faaliyet gésteren Tofas
Basketbol Okullarr’yla 15 yildir sporcu yetistirmeye devam
ediyoruz. Turkiye Basketbol Federasyonu Basketbol
Okullari Akreditasyon Projesi kapsaminda onayl Tofas

Basketbol Okullar’ndan 9 ilde ve 23 okulda, yilda 3.500
cocuk faydalaniyor. Turk basketboluna énemli isimler
kazandirdigimiz proje ile bugtine kadar 50 okulda 15 bin
¢ocuga ulastik.
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Tofas Spor KulubU ve Turkiye Egitim Gonulltleri Vakfi
(TEGV) isbirliginde yapisal sorunlar ve kaynak yetersizligi
nedeniyle spor yapma sansina sahip olamayan 7-14 yas
arasl gocuk ve genglere yonelik olarak hayata gecirdigimiz
Basketbol Gondlltleri Projesi’nde 15 yili geride biraktik.
Proje kapsaminda bugune kadar 10 binden fazla cocuk
ve geng basketbolla tanisirken 300 TEGV gonulltusd
Basketbol Antrenorligt Egitimi aldi. 2014 yiinda Kog
Universitesi kampustnde Turkiye'nin 10 ilinden 124 kiz
sporcu ve 29 gondllu antrendr Tofas Spor KulibU ve
TEGV'in dizenledigi Fiatball Basketbol Senligi'nde bulustu.
Projemize, 10 ilde 13 TEGV egitim parkinda devam
ediyoruz.

Buse Karagtizel
FiatBall katimcisi/Samsun

FiatBall Senligi i¢in istanbul’a gelmis olmaktan gok
mutluyum. Ilk kez ugaga, vapura bindim. Ailemden
uzakta nasil tek basima kalabilecegimi 6grendim,
bircok arkadas edindim. Basketbolu ¢ok seviyorum.
Burada yaptigimiz maglari kazandigimizda ¢ok
mutlu oldum. Burasi hayal ettigimden de guzel. Cok
guzel anilarla geri donecedim. Kamptan ayrilacagim
icin ¢cok UzgUnim. Burada émrim boyunca
kalabilirim.
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KURUMSAL UYELIKLERIMIZ et

~

Uye Olunan Kurulus
iklim Platformu (REC Turkiye) Uyelik
Otomobil Sanayi Dernegdi (OSD)

Otomobil Distributérleri Dernegdi ( ODD)

Kurulustaki Sorumluluk

Yénetim Kurulu, Komite ve Calisma Grubu Uyelikleri —
Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetleme Kurulu ve o
Komite Uyelikleri —
istanbul Sanayi Odasi (ISO)

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi (BTSO)
Turkiye Metal Sanayicileri Dernegi (MESS) Uyelik
Yabanci Sermaye Dernegi (YASED)

Meclis Uyeligi ve Grup Meslek Komitesi Uyeligi T
Meclis Uyeligi ve Komite Uyeligi

Yoénetim Kurulu ve Komite Uyelikleri; Otomotiv ve Yan
Sanayi Calisma Grubu Bagkanlig

Uludag ihracatc Birlikleri Otomotiv ihracatgilari Birligi (OIB) Yonetim Kurulu Baskan Yardmciligi
Bursa Sanayicileri ve Is Adamlar Dernegi (BUSIAD) Yonetim Kurulu ve Uzmanlik Grubu Uyelikleri
Demirtas Organize Sanayi Bolgesi (DOSAB) Yonetim Kurulu Uyeligi ve Egitim Komisyonu Uyeligi
Demirtas Organize Sanayi Bolgesi ve Is Adamlar Dernegi (DOSABSIAD)  Genel Kurul Uyeligi

Turkiye Personel Yénetimi Dernegi Bursa Subesi (PERYON) Kurumsal Uyelik ve Yonetim Kurulu Uyeligi

Dis Ekonomik lliskiler Kurulu Avrasya, Afrika ve Ortadogu Is Konseyi (DEIK) Uyelik

Turkiye Dis Ticaret Dernedi (TURKTRADE) Uyelik

Turkiye Kalite Dernegdi (KALDER) Uyelik ve Yénetim Kurulu Uyeligi
Reklam Verenler Dernegi (RVD) Uyelik

italyan Ticaret Odasi Temsilcilik

Dunya Italyan Girigsimciler Dernegdi (CIIM EurAsiaMed)
Turk Sanayicileri ve Is Adamlar Dernegi (TUSIAD)
DENIZTEMIZ-TURMEPA

Kurumsal lletisimciler Dernegi (KID)

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

ERT-TBC

Finansal Kurumlar Birligi (FKB)

Isik Universitesi

T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi

Turkiye i¢ Denetim Enstittisti Dernedi ( TIDE)

Turkiye Arastirmacilar Dernegi (TUAD)

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)

Yatinmet iligkileri Dernegi (TUYID)

Etik ve Itibar Dernegi (TEID)

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi Egitim Vakfi (BUTGEM)
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)

Otomotiv Teknoloji Platformu (OTEP)
ODTU/BILTIR-UTEST Urtin Kullanimi Test Birimi (OTEST)
istanbul Ticaret Odasi (ITO)

Ulusal Kalip Ureticileri Birligi (UKUB)

Vergi Konseyi

Kurumsal Risk Yonetimi Dernegdi (KRYD)

Yoénetim Kurulu Uyeligi

Uyelik ve Calisma Grubu Uyelikleri

Uyelik

Yoénetim Kurulu Uyeligi

Otomotiv Sanayi Meclisi Uyeligi, Otomotiv Ticaret
Meclis Uyeligi

Uyelik

Uyelik, Yoénetim Kurulu Uyeligi

Endstitri Mihendisligi Bolim( Danisma Kurulu Uyeligi
Alt Komite Uyeligi

Uyelik

Uyelik

Kurumsal Uyelik ve Calisma Grubu Uyelikleri
Kurumsal Uyelik

Kurumsal Uyelik ve Temsilcilik

Yoénetim Kurulu Uyeligi

Otomotiv Sektér Komite Bakanligi

icra Kurulu ve Guvenlik Grubu Uyeligi
Danisma Kurulu Uyeligi

Uyelik

Yoénetim Kurulu Yedek Uyeligi

Calisma Grubu Uyelikleri

Uyelik
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Performans Verileri 2013

Ekonomik ve Operasyonel Gostergeler

Uretim (adet) 307.788 256.428 244,614 222.807
Otomobil 98.505 77.538 82.817 59.109

Hafif Ticari Arag 195.555 178.890 161.797 163.698

CKD/SKD 13.728 0 0 0

Toplam Perakende Satis (adet) 129.945 104.598 100.441 92.355
Otomobil 58.838 46.461 53.104 42.769

Hafif Ticari Arag 71.107 58.137 47.337 49.586

Toplam ihracat (adet) 180.698 154.069 160.319 142.281
Otomobil 53.216 46.869 43.477 25.067

Hafif Ticari Arag 113.562 107.200 116.842 117.214

CKD/SKD 13.920 0 0 0

Kapasite Kullanim Orani (%) 77 64 61 56*
Net Satiglar (bin TL) 7.336.658 6.705.274 7.037.954  7.440.009

Yurtici 3.242.963 2.928.462 2.876.376  3.023.705
Yurtdisl 3.964.044 3.667.217 4.069.041 4.297.030

Esas Faaliyetlerden Diger Satiglar 129.651 109.595 92.537 119.274
Vergi Oncesi Kar (bin TL) 508.088 497.440 477.075 472.253
Vergi Sonrasli Kar (bin TL) 474.165 442.039 434.223 574.238
FAVOK (bin TL) 806.196 834.155 816.735 815.607
Hisse Basina Kazang (Kr) 0,95 0,88 0,87 1,15
Yaratilan Ekonomik Deger - Net Gelirler (bin TL) 7.336.658 6.705.274 7.037.954 7.440.009
Dagitilan Ekonomik Deger (bin TL) 6.853.313 6.534.307 6.669.779 7.307.124
isletme Maliyetleri 6.137.418 5.467.501 5.751.832  6.062.362
Calisan Ucretleri ve Sair Haklar 356.344 431.271 439.750 520.030
Hissedarlara Odenen Temettl 250.000 480.000 325.000 485.000

Devlete Dogrudan ve Sorumlu Sifatiyla Odenen
Vergiler ve Sair Yukumlalakler 98.985 144.086 140.229 228.387
Toplumsal Yatirimlar 10.566 11.449 12.968 11.345
Biriken Ekonomik Deger (Bin TL) 483.345 170.967 368.175 132.885
Devletten Alinan Tesvikler (Bin TL) 25.608 102.935 50.241 55.420
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu 8,58 9,038 9,14 9,01
Toplam Ar-Ge Harcamasi (TL) 126.772 106.998 113.467 541.057
Toplan Ar-Ge Calisani Sayisi 395 395 491 605
Alinan Patent Sayisi 25 28 48 4

Cevresel Performans Gostergeleri

Toplam Enerji Tuketimi (GJ) 1.406.295 1.220.966 1.124.120 1.063.686

Dogrudan Enerji Tuketimi - Dogalgaz (GJ) 644.128 607.682 612.661 609.138

Dolayl Enerji Tuketimi (GJ) 762.167 613.284 511.459 454.548

Elektrik 535.517 480.107 441.120 434.108

Buhar 226.650 133.177 70.339 20.440

Uretilen Arag Basina Enerji Tuketimi (GJ/arac) 4,78 4,76 4,60 4,77

Enerji Verimliligi Projeleriyle Saglanan Tasarruf (GJ) 95.400 113.500 72.614 124.812
Enerji Verimliligi Projeleriyle Saglanan

Sera Gazi Emisyonu Azaltimi (Ton CO»e) 8.653 10.294 6.541 9.720

Scope 1 2.756 3.278 2.254 4.995

Scope 2 5.897 7.016 4.287 4,725
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Performans Verileri

Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari (Scope 1) (Ton COse) 60.977 51.058 49.208 50.103
Dolayl Sera Gazi Emisyonlari (Scope 2) (Ton CO»e) 88.705 72.574 62.919 55.879
Personel Servislerinden Kaynaklanan
Sera Gazi Emisyonlari (Scope 3) (Ton COse)*** - - 2.639 2.740
Uretilen Arag Basina Sera Gazi Emisyonu (Ton COse/arac) 0,508 0,482 0,458 0,476
Toplam UOB Emisyonu (Ton) 1.371 1.091 993 891
Spesifik UOB Emisyonu (gr/m@ boya ytizey alani) 42,9 38,6 36,9 35,5
Toplam Su Cekimi - Yer alti Kaynagi (m3) 1.005.765 910.516 857.305 772.247
Uretilen Arag Basina Taze Su Tiketimi (m3/arag) 3,416 3,551 3,505 3,466
Toplam Su Geri Kazanimi (m3) 27.631.420 49.136.180 52.099.771 52.430.664
Tekrar Kullanim 27.607.277 49.103.510 52.079.106 52.421.214
Geri Dontsum 24.143 32.670 20.665 9.450
Atik Su Desarji - Dogal Alici Ortam (m3) 598.415 429.341 587.561 580.600
Bertaraf Metoduna Goére Toplam Tehlikeli Atik Miktari (Ton) 3.520,6 2.870,6 2.618,4 1.484,0
Enerji Geri Kazanimi 2.784,1 2.427,6 2.321,9 867,31
Geri Kazanim 343,7 4419 288,6 320,073
Atk Sahasi 3445 0 0 297,44
Atik Yakma 22,9 4,2 7,9 0
Diger (Aritma) 25,5 0 0 0
Bertaraf Metoduna Gore Toplam Tehlikesiz
Atk Miktari (Ton) 81.624,6 69.379,1 67.831,5 62.753,1
Enerji Geri Kazanimi 8,5 322,7 296,8 1.046,90
Geri Kazanim 81.223,0 69.056,4  67.534,7 61.706,2
Atk Sahasi 350,1 0 0 0
Atk Yakma 0 0 0 0
Diger 43,0 0 0 0
Bertaraf Amaciyla Tasinan Tehlikeli Atik Miktari (Ton) 3.520,6 2.870,6 2.618,4 1.484,0
Kullanilan Toplam Ambalaj Miktari (Ton) 7.788 ©.886 6.536 5.987
Ambalaj Atig1 Geri Kazanim Orani (%) 100 100 100 100
Calisanlara Sunulan Cevre
Egitimleri - Katihm (kisi sayisi) 3.102 2.305 1.600 3.917
Dogrudan istihdam 2.402 1.575 630 3.092
Muteahhit Firma Calisani 700 730 970 825
Calisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) 8.020 3.180 1.780 3.917
Dogrudan Istihdam 7.320 2.090 630 3.092
Muteahhit Firma Calisani 700 1.090 1.150 825
Toplam Cevre Yonetim Harcamasi (TL) 1.965.000 917.000 721.000 1.581.544
Cevre Yasalarina Uyumsuzluk Cezasi (adet-TL) 0-0 0-0 0-0 0-0
Formal Mekanizmalarla Iletilen Cevresel Etki Sikayetleri (adet) 0 0 0 0
Cevre Kriterleriyle De@erlendirilen Toplam Tedarikgi Sayisi (adet)*** 0 2 6 9
Sosyal Performans Gostergeleri
Galisan Egitimleri - Katiimci Sayisi (kisi) 5.536 5.641 5.619 7.131
Mavi Yakall 4.380 4.576 4.380 5.819
Beyaz Yakal 1.156 1.065 1.239 1.312
Kadin 89 114 121 148
Erkek 7.047 6.527 5.498 6.983
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Performans Verileri 2013
- Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) 243.045 159.223 224.198 268.412
Mavi Yakall 149.482 106.525 122.560 141.080
o Beyaz Yakali 93.563 52.698 101.638 127.332
Kadin 7.957 9.870 10.120 13.420
Erkek 235.088 149.353 214.078 254.991
Calisan Basina Ortalama Egitim Saati (saat/kisi) 31,4 22,0 35,8 39,9
Mavi Yakali 23,1 17,9 24,9 28,1
Beyaz Yakali 73,7 41,8 76,0 86,3
Kadin 35,4 43,9 41,5 44,3
Erkek 31,3 21,3 35,6 41
- Muteahhit Calisani Egitimleri - Katilimci Sayisi (kisi) 3.954 3.842 4.417 5.167
MUteahhit Calisani Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) 4.264 4.301 3.312 3.875
- Muteahhit Calisani Basina Ortalama EJitim Saati (saat/kisi) 4,8 4,5 4,0 5,0
o Calisanlara Sunulan iISG Egitimleri - Katiimci Sayis 9.877 12.751 10.914 16.543
- Dogrudan Istihdam 5.923 8.909 6.497 8.062
Muteahhit Firma Calisani 3.954 3.842 4.417 8.481
- Calisanlara Sunulan ISG Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) 59.060 25.456 34.500 67.181
o Dogrudan istihdam 54.796 21.155 28.518 59.5632
Muteahhit Firma Calisani 4.264 4.301 5.982 7.649
Kayip GUnsUz Kaza Orani (ilk yardimli)
Dogrudan istihdam 0,07 0,06 0,06 0,04
MUteahhit Firma Calisani 1,21 0,79 0,58 0,13
Mesleki Hastalik Orani 0 0 0 0
Dogrudan istihdam 0 0 0 0
Muteahhit Firma Calisani 0 0 0 0
- Kayip GUnlu Kaza Orani
Dogrudan Istihdam 0,03 0,04 0,05 0,02
MUteahhit Firma Calisani 0,24 2,06 0,73 0,51
isle ligili Olum Sayisi 0 0 0 0
Dogrudan istihdam 0 0 0 0
Muteahhit Firma Calisani 0 0 0 0
- Yiksek Kaza ya da Mesleki Hastalik Riski
- Barindiran Ortam ya da Gorevlerde Calisan Kisi Sayisi 0 0 0 0
isguict Kriterleriyle Degerlendirilen Toplam Tedarikgi Sayisi (adet)*** 0 2 15 21

— “Ug vardiya duizenine gore kurulu kapasite tizerinden hesaplanan kapasite kullanim orani %56 olmasina karsin, 2013 yilindan beri
e calisilan iki vardiya duzenine gére hesaplandiginda, kapasite kullanim oraninin %84 oraninda oldugu goértlmektedir.

**12.05.2014 tarihi itibariyle hazirlanan Kurumsal Yénetim Derecelendirmesi Dénem Revizyonu Raporu kapsaminda kurumsal
derecelendirme notu 8,95 (%89,51) olarak belirlenmis, daha sonra yil igindeki faaliyetler gbzden gegirilerek 05.11.2014 tarihi
itibariyle hazirlanan Kurumsal Yénetim Derecelendirme Raporu’na istinaden, bir kez daha yukseltiimek suretiyle, 9,01 (%90,09)

olarak acgiklanmistir.

***Kapsam sinirlarinda yapilan degerlendirme degisikligi nedeniyle veriler gegmise dénuk olarak revize edilmigtir.

45



Calisan Demografisi

2011

2012

2013 2014

Dogrudan istihdam 7.740 7.229 6.262 6.490
Kadin 225 225 244 303

Erkek 7.515 7.004 6.018 6.187

Muteahhit Firma Galisani 881 954 825 769

Belirsiz Siireli is Akdi 6.731 6.413 6.252 6.461
Kadin 220 219 242 3083
Erkek 6.511 6.194 6.010 6.158
Gegici is Akdi 1.009 816 10 29
Kadin 5 6 2 0
Erkek 1.004 810 8 29
. Kategori BazndaToplam Galisan Sayist  7.740 7220 6262 6490
Mavi Yakal 6.471 5.967 4.924 5.015
Kadin 2 1 2 20
Erkek 6.469 5.966 4.922 4.995
Beyaz Yakali 1.269 1.262 1.338 1.475
Kadin 223 224 242 283
Erkek 1.046 1.038 1.096 1.192
 istihdamTirine Gére Toplam Galian Saysi 7740 7.220 6262 64%0
Tam Zamanl 7.740 7.229 6.262 6.490
Kadin 225 225 244 303
Erkek 7.515 7.004 6.018 6.187
Yari Zamanlh 0 0 0 0
. Egitim Dizeyine Gore Toplam Galisan Sayis ~ 7.740 7220 6262 6490
Egitimsiz 0 0 0 0
ikogretim 898 819 747 701
Lise 4.770 4.424 3.582 3.662
Universite ve Ustl 2.072 1.986 1.933 2.127
18-30 4177 3.330 2.120 1.828
31-40 1.628 1.897 2.148 2.635
41-50 1.905 1.968 1.952 1.951
51-60 30 34 42 76
Cinsiyet Bazinda 15 16 19 18
Kadin 1 1 1 1
Erkek 14 15 18 17
Yas Grubuna Goére 15 16 19 18
18-30 0 0 0 0
31-40 1 1 1 0
41-50 11 11 13 10
51-60 3 4 5 8
Uyruk 15 16 19 18
TC Vatandasi 14 15 16 16
Yabanci Uyruklu 1 1 3 2
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Calisan Demografisi 2012 2013

Cinsiyet Bazinda 188 187 200 210

Kadin 15 14 18 20

Erkek 173 173 182 190

Yas Grubuna Goére 187 186 200 210

B 18-30 5 3 4 2
31-40 82 74 85 90

41-50 90 97 97 99

51-60 10 12 14 19

Cinsiyet Bazinda 951 94 366 607
B Kadin 37 25 40 76
Erkek 914 69 326 531
Yas Grubuna Goére 951 94 366 607
18-30 908 62 296 507
31-40 39 23 64 68
41-50 4 8 3 22
51-60 0 1 3 10
~ istenAynlanGabsanlar(Say) 309 56 1120 426
Cinsiyet Bazinda 309 566 1.129 426
Kadin 8 21 20 20
Erkek 301 545 1.109 406
Yas Grubuna Goére 309 566 1.128 426
| 18-30 186 333 802 114
31-40 45 123 187 131
41-50 74 95 127 146
51-60 4 15 12 35
Kadin 18 19 16 29
Erkek 581 354 533 452
~ DogumizmindenDonen GasanSays 74 45 50 481
Kadin 10 10 16 29
Erkek 64 35 533 452
Kadin 10 10 16 29
Erkek 64 35 533 443
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Jun 2015

GRI G4 Goéstergeleri

Dis Haric
Gosterge Adi Aciklama Denetim Tutulan
Profil Géstergeleri
G4-1 CEO Mesaji (s.4-5) - -
G4-2 CEO Mesaji (s.4-5); Surdurulebilirlik Yonetimi (s.10) - -
G4-3 Kinye (Arka Kapak ici) - -
G4-4 Tofag 2014 Faaliyet Raporu (s.46-50) - -
G4-5 Kinye (Arka Kapak ici) - -
G4-6 Urtin Portfdyt (s.13); Pazar Goruntm (s.14) - -
G4-7 Tofas 2014 Faaliyet Raporu (s.81) - i
G4-8 Pazar Gorunumda (s.14) - -
G4-9 Pazar Gorunimu (s.14); Yetenek Yodnetimi (s.29); Performans Verileri (s.46); _ -
Tofas 2014 Faaliyet Raporu (s.110-115)
G4-10 Performans Verileri (s.46)
G4-11 Yetenek Yonetimi (s.29)
G4-12 Tedarikgi Zinciri Yonetimi (s.32)
G4-13 Tofas 2014 Faaliyet Raporu (s.82)
G4-14 is Etigi ve Ic Kontrol (s.8-9); Diinya Klasinda Uretim ve Yénetim Standartlari (s.20);
Yetenek Yonetimi (s.28)
G4-15 Yonetisim ve Surdurdlebilirlik (s.6); Diinya Klasinda Uretim ve Yénetim Standartlari (s.20);
Yetenek Yonetimi (s.28)
G4-16  Kurumsal Uyeliklerimiz (s.42)
G4-17 Rapor Hakkinda (s.3)
G4-18 Rapor Hakkinda (s.3); Strdurtlebilirlik Yénetimi (s.10)
G4-19 Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.10)
G4-20 Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.10)
G4-21 Onceliklendirme stireci dahilinde kullanilacak performans géstergesi kapsami ve unsur baglayicilik
sinirlarini da belirledik. GRI G4 Raporlama Rehberinde tanimlanan géstergelerle uyum sadlayan
oncelikli konulara yonelik agiklamalarda gosterge protokollerini takip ederken, GRI G4 tarafindan
tanimlanmayan éncelikli konularda sirkete 6zgu performans gostergeleri olusturduk. Raporlama
kapsam sinirnndan dolayi Tofas bagl ortakliklar olan Fer Mas Oto Ticaret A.S. ve Kog Fiat Kredi
Tuketici Finansman A.$ sirketlerine yonelik bilgileri, sirketin finansal portféyt hakkinda genel bilgi

verdigimiz veriler disinda rapor igeriginden hari¢ tuttuk. Diger taraftan tim éncelikli konularda
sirket bilgileri rapor kapsami dahilinde yer alirken; ilgili alt konularla sinirl olmak kaydiyla, enerji
verimliligi ve emisyonlar, ISG, yetenek yénetimi ve mesleki egitim, is yerinde insan haklan konularinda
aciklama yapillirken tedarikgi bilgilerine; Urdin ve hizmet kalitesi ve musteri memnuniyeti konularinda
bayi ve servis bilgilerine, is etidi ve yolsuzlukla micadele, deger zincirinde strdUrulebilirlik risklerinin
yonetimi, tedarikgi ve bayi is basarisi konularinda tedarik¢i, bayi ve servis bilgilerine; strdutrulebilir
mobilite ¢ozUmleri, Ar-Ge yonetimi ve isbirlikleri ve gelisen pazarlarda Urln stratejisi konularinda
ise FCA bilgilerine yer verdik.

Surddrdlebilirlik Yénetimi (s.10)

G4-22 Rapor Hakkinda (s.3) - -
G4-23 Rapor Hakkinda (s.3) - -
G4-24 Paydas Katilimi (s.11) - -
G4-25 Paydas Katilimi (s.11) - -
G4-26 Paydas Katilimi (s.11) - -
G4-27 is Etigi ve I¢ Kontrol (s.8-9); Gelisen Pazarlar ve Urln Stratejisi (s.13); Tuketici Deneyimi (s.15); - -
Kurumsal Vatandaslik (s.38)
G4-28 Rapor Hakkinda (s.3) - -
G4-29 Rapor Hakkinda (s.3) - -
G4-30 Rapor Hakkinda (s.3) R -
G4-31 | Kunye (Arka Kapak igi) _ _
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Dis Hari¢

Gosterge Adi Aciklama Denetim Tutulan
G4-32 Rapor Hakkinda (s.3); GRI Indeksi (s.48); Yasal Uyar (Arka Kapak Ici); - -

Bagimsiz Dis Denetim Raporu (s.54-55)
G4-33 Rapor Hakkinda (s.3); Yasal Uyari (Arka Kapak igi); Bagimsiz Dis Denetim Raporu (s.54-55) - -
G4-34 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Tofag 2014 Faaliyet Raporu (s.92-97, 99-100) - -
G4-35 Surdurtlebilirlik Yonetimi (s.10) - -
G4-36  Surdurulebilirlik Yonetimi (s.10) - -
G4-38 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Performans Verileri (s.46);
Tofas 2014 Faaliyet Raporu (s.24-27,92-97) - -
G4-39 Tofag 2014 Faaliyet Raporu (s.24) - -
G4-40 | Tofas 2014 Faaliyet Raporu (s.95-96) - -
G4-41 Tofas Etik Davranis Kurallari: www.tofas.com.tr/tr/hakkinda/Documents/TofasEtikKurallari.pdf (s.5-6) - -
G4-42 Surdurtlebilirlik Yonetimi (s.10) - -
G4-43 Surdurtlebilirlik Yonetimi (s.10) - -
G4-44 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.7); Strdurdlebilirlik Yénetimi (s.10);
Tofas 2014 Faaliyet Raporu (s.103) - -
G4-45 Risk Yonetimi (s.7); Surddrulebilirlik Yonetimi (s.10) - -
G4-46 Risk Yonetimi (s.7); SurdUrulebilirlik Yonetimi (s.10); Tofas 2014 Faaliyet Raporu (s.96,99-100) - -
G4-47 Risk Yonetimi (s.7); Surddrdlebilirlik Yonetimi (s.10); Tofag 2014 Faaliyet Raporu (s.96,99-100) - -
G4-48 Tofas Surdurulebilirlik Raporu, Tofas Surdurdlebilirlik Calisma Grubu tarafindan incelenmesine
mUteakkip Tofas Strddrdlebilirlik Komitesi'ne sunulmus ve Komite onayinin ardindan yayinlanmistir. - -
Surddrtlebilirlik Yonetimi (s.10)
G4-51 Tofas 2014 Faaliyet Raporu (s.103) - -
G4-52 Tofag 2014 Faaliyet Raporu (s.103) - -
G4-53 | Tofas 2014 Faaliyet Raporu (s.98,103) - -
G4-56  Tofas Etik Davranis Kuralari: www.tofas.com.tr/tr/hakkinda/Documents/TofasEtikKurallari.pdf - -
G4-57 s Etigi ve Ig Kontrol (s.8) - -
G4-58 s Etigi ve Ig Kontrol (s.8) - -
Standart Gdstergeleri

Oncelikli Unsur: Ekonomik Performans
G4-DMA  Oncelikli bulunmamistrr. - -
G4-EC1 | Yerel Ekonomiye Katki (s.38); Performans Verileri (s.43) B -
G4-EC3 | insana Yarasir isyeri (s.29) Tofas 2014 Faaliyet Raporu (s.145-146) - -
G4-EC4 | Tofas 2014 Faaliyet Raporu (s.142-143) - -
Oncelikli Unsur: Pazar Gériiniimii
G4-DMA  Oncelikli bulunmamistrr. - -
G4-EC6 | Performans Verileri (s.46) - -
Oncelikli Unsur: Dolayli Ekonomik Etkiler
G4-DMA | Kurumsal Vatandaslik (s.38); Yerel Ekonomiye Katki (s.38) - -
G4-EC7 = Kurumsal Vatandaslik (s.38-41) - -
G4-EC8 | Ar-Ge Yonetimi (s.16-17); Surdurulebilir Mobilite Cozdmleri (s.17-19); Strekli Gelisim Odakli - -
is Yeri (s.30); Kurumsal Vatandaslik (s.38-41)
Oncelikli Unsur: Satin Aima Uygulamalari

G4-DMA | Tedarik Zinciri Yonetimi (s.32-33) - -
G4-EC9 | Tedarikgi Profili (s.33) - -
Oncelikli Unsur: Enerii

G4-DMA  Enerji Verimliligi ve Emisyon (s.21)

G4-EN3  Enerji Verimliligi ve Emisyon (s.21); Performans Verileri (s.43) - -

G4-EN5 | Enerji Verimliligi ve Emisyon (s.21); Performans Verileri (s.43) - -
(s.21);

G4-EN6  Enerji Verimliligi ve Emisyon (s.21); Performans Verileri (s.43) B -
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Dis Haric

Gosterge Adi Aciklama Denetim Tutulan
Oncelikli Unsur: Su
G4-DMA | Cevre Yonetim Sistemi (s.22); Su Yonetimi (s.24) - -
G4-EN8 | Su Yonetimi (s.24); Performans Verileri (s.44) - -
G4-EN9 | Su Yonetimi (s.24) - -
G4-EN10 | Su Yonetimi (s.24); Performans Verileri (s.44) - -
Oncelikli Unsur: Biyogesitlilik
G4-DMA  Oncelikli bulunmamistir. - -
G4-EN11 | Tofas Uretim ve diger faaliyet tesisleri biyolojik ¢esitlilik ya da benzer gevresel nitelikleri bakimindan - -

koruma altina alinmis alanlarda yer almamaktadir.
G4-EN12 | Tofas faaliyetleri nedeniyle tesis civari alanlarda olusan beligin bir cevresel olumsuzluk

godzlemlenmemektedir. Tum faaliyetler ilgili otoritelerce verilen izinlerde belirtilen sinir degerler - -

cergevesinde yUrdttlmektedir.
Oncelikli Unsur: Emisyonlar
G4-DMA | Enerji Verimliligi ve Emisyon (s.21-22) - -
G4-EN15 | Enerji Verimliligi ve Emisyon (s.21-22); Performans Verileri (s.43-44) Bagimsiz -
G4-EN16  Enerji Verimliligi ve Emisyon (s.21-22); Performans Verileri (s.43-44) olarak -
G4-EN18 | Enerji Verimliligi ve Emisyon (s.21-22); Performans Verileri (s.43-44) denetlenmistir -

)

G4-EN19

Enerji Verimliligi ve Emisyon (s.21-22); Performans Verileri (s.43-44

G4-EN21

Enerji Verimliligi ve Emisyon (s.21-22); Performans Verileri (s.43-44)

Oncelikli Unsur: Atiklar

G4-DMA

Verimli ve Cevreci Malzeme ve Atik Yonetimi (s.24)

G4-EN22

Su Yonetimi (s.24); Performans Verileri (s.44)

G4-EN23

Verimli ve Cevreci Malzeme ve Atik Yonetimi (s.24); Performans Verileri (s.44)

G4-EN25

Performans Verileri (s.44)

G4-EN26

Su Yonetimi (s.24)

Oncelikli Unsur: Uriin ve Hizmetler

G4-DMA

Surdurdlebilir Mobilite Cézumleri (s.17-19)

G4-EN27

Surdurdlebilir Mobilite Goztmleri (s.17-19)

Oncelikli Unsur: Yasal Uyum

G4-DMA

Oncelikli bulunmamistir.

G4-EN29

Cevre Yonetim Sistemi (s.22)

Oncelikli Unsur: Tasimacilik

G4-DMA

Hammadde ve Uriin Lojistiginde Sosyal ve Cevresel Etkilerin Azaltimasi (s.35-37)

G4-EN30

Hammadde ve Uriin Lojistiginde Sosyal ve Cevresel Etkilerin Azaltimasi (s.35-37)

Oncelikli Unsur: Genel

G4-DMA

Oncelikli bulunmamistir.

G4-EN31

Cevre Yonetim Sistemi (s.22)

Oncelikli Unsur: Tedarikgi Gevresel Etki Degerlendirme

G4-DMA

Tofas Tedarikgi Denetim Haritasl (s.33); Tedarikgi Gelistirme Uygulamalari (s.33-34);
Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.35)

G4-EN32

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.35); Performans Verileri (s.44)

G4-EN33

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.35)

Oncelikli Unsur: Gevresel Sikayet Mekanizmalarn

G4-DMA

Oncelikli bulunmamistir.

G4-EN34

Cevre Yonetim Sistemi (s.22)

Oncelikli Unsur: istihdam

G4-DMA

Oncelikli bulunmamistir.

G4-LA1

Performans Verileri (s.47)
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Gosterge Adi Aciklama

G4-LA2

Tdm Tofas calisanlari is akitlerinin dogasina uygun tim haklardan 6zdes bicimde faydalanmaktadir.
2014 itibariyle, Tofas isglict dahilinde yari zamanli ¢alisan bulunmamakta, gegici is akdiyle galisan
29 kisi bulunmaktadir.

Dis Hari¢
Denetim Tutulan

G4-LA3 Performans Verileri (s.47) - -
Oncelikli Unsur: is Saghg ve Givenligi
G4-DMA s Saghg ve Guvenligi (s.27-28) - -
G4-LA5  Tofas Uretim tesisinde bulunan 9 iISG kurulunda 95 galisan goérev almaktadir. Tim galisanlarin - -
temsil edildigi kurullarda ISG konularina yénelik baglayici kararlar alinmaktadir.
G4-LA6 Raporlama déneminde herhangi bir is kazasl sonucu 6lim ya da mesleki hastalik
vakasl yasanmamistir. - -
is Saghgr ve Guvenligi (s.27-28); Performans Verileri (s.45)
G4-LA7 Performans Verileri (s.45) - -
G4-LA8 imzalanan toplu sézlesmelerin igeriginde ISG taahhitlerimiz yer almaktadir. Son gergeklestirilen - -
toplu sézlesme, yasal mevzuata uyum, saglik ve koruyucu ekipmanlarla ilgili konularini icermektedir.
Oncelikli Unsur: Egitim
G4-DMA  Surekli Gelisim Odakli is Yeri (s.30) - -
G4-LA9 Strekli Gelisim Odakli Is Yeri (s.30-31); Performans Verileri (s.45) - -
G4-LA10  Surekli Gelisim Odakli Is Yeri (s.30-31) - -
G4-LA11  Yiksek Performans Odakli isyeri (s.31) - -
Oncelikli Unsur: Gesitlilik ve Esit Olanaklar
G4-DMA | Insana Yarasir Is Yeri (s.29) - -
G4-LA12  Insana Yaragir is Yeri (s.29) - -
Oncelikli Unsur: Kadin ve Erkekler icin Esit Ucretlendirme
G4-DMA | Insana Yarasir Is Yeri (s.29) - -
G4-LA13 | Yiksek Performans Odakli isyeri (s.31) - -
Oncelikli Unsur: Tedarikgi Isgiicii Uygulamalan Degerlendirmesi
G4-DMA | Tedarik Zincirinde Strdtrtlebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.35) - -
G4-LA14 | Tedarik Zincirinde Surdurtlebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.35) - -
G4-LA15 | Tedarik Zincirinde Surdurtlebilirlik Risklerinin Yénetimi (s.35) - -

Oncelikli Unsur: Aynmciligin Onlenmesi

G4-DMA

insana Yarasrr s Yeri (s.29)

G4-HR3

Raporlama déneminde ayrimcilikla ilgili bir vaka yasanmamistir.

Oncelikli Unsur: Orgiitlenme Hakki ve Toplu Sézlesme

G4-DMA

insana Yarasrr s Yeri (s.29)

G4-HR4

Raporlama déneminde Tofas operasyonlarinda érgttlenme ve toplu s6zlesme hakkinin risk altinda
oldugu yoninde bir vaka gézlemlenmemistir. Ayni ilke tedarik denetim sUrecinin de bir pargasi
olarak ele alinmakta olup risk unsuru belirlenmemistir.

Oncelikli Unsur: Gocuk istihdami

G4-DMA | Insana Yarasir Is Yeri (s.29) - -
G4-HR5  Raporlama déneminde Tofas operasyonlarinda gocuk istihdami konusunda bir risk gézlemlenmemistir.

Ayni ilke tedarik denetim strecinin de bir parcasi olarak ele alinmakta olup risk unsuru belirlenmemistir. - -
Oncelikli Unsur: Zorla ve Zorunlu Galisma
G4-DMA  Insana Yarasir is Yeri (s.29) - -
G4-HR6 | Raporlama déneminde Tofas operasyonlarinda zorla ve zorunlu galisma konusunda bir risk

gbzlemlenmemistir. Ayni ilke tedarik denetim surecinin de bir parcasi olarak ele alinmakta olup risk
unsuru belirlenmemistir.
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Gosterge Adi Aciklama
Oncelikli Unsur: Giivenlik Uygulamalar

GRI G4 Goéstergeleri

Dis
Denetim

Haric
Tutulan

G4-DMA  Oncelikli bulunmamistir.

G4-HR7 | Tofas faaliyet sahalarinin glvenliginin saglanmasinda alaninda uzmanlasmis, sertifikali gtvenlik

insan haklari konularr bulunmaktadir. Tim guvenlik personeline sirket prosedurleri hakkinda
bilgilendirme yapilmaktadir.

personeli gérev almaktadir. Glvenlik personelinin egitim i¢eriginde UgUncu taraflarla iletisim ve

Oncelikli Unsur: Degerlendirme

G4-DMA | s Etigi ve Ig Kontrol (s.8-9)

G4-HR9 | s Etigi ve i¢ Kontrol (s.8-9)

Oncelikli Unsur: Tedarikgilerde insan Haklan Uygulamalan Degerlendirmesi

G4-DMA | Tedarik Zincirinde SurdurUlebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.35)

G4-HR10  Tedarik Zincirinde SurdurUlebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.35)

G4-HR11 | Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.35)

Oncelikli Unsur: Yerel Toplum

G4-DMA | Kurumsal Vatandaslik (s.38)

G4-SO2 | Raporlama déneminde Tofag operasyonlarindan dolayi yerel toplum Uzerinde bir olumsuz
etkinin olustugu vaka yasanmamistir.
Kurumsal Vatandaslik (s.38)

Oncelikli Unsur: Yolsuzlukla Miicadele

G4-DMA | s Etigi ve Ig Kontrol (s.8-9)

G4-SO3 s Etigi ve i¢ Kontrol (s.8-9

)
G4-SO4 | s Etigi ve I¢ Kontrol (s.8-9)
G4-SO5 | s Etigi ve Ig Kontrol (s.8-9)

Oncelikli Unsur: Kamu Politikalan

G4-DMA | Oncelikli bulunmamustrr.

G4-S06 | Is Etigi ve Ig Kontrol (s.8-9)

Oncelikli Unsur: Toplum Uzerinde Etkilere Yonelik Sikayet Mekanizmalari

G4-DMA | Oncelikli bulunmamustrr.

G4-SO11| s Etigi ve Ig Kontrol (s.8-9)

Oncelikli Unsur: Tiiketici Saglik ve Emniyeti

G4-DMA | Arag Emniyeti, Strus ve Yolcu Konforu (s.19)

G4-PR1 Ara¢ Emniyeti, Surds ve Yolcu Konforu (s.19)

G4-PR2 Raporlama déneminde arag ve yolcu emniyeti konulariyla ilgili yasal dizenlemelere
uyumsuzlukla ilgili bir vaka yasanmamistir.

Oncelikli Unsur: Urlin ve Hizmet Etiketleme

G4-DMA | Tuketici Deneyimi (s.15)

G4-PR3 | Tuketici Deneyimi (s.15)

G4-PR4 Raporlama déneminde tuketici bilgilendirme ve Urtn etiketlendirme konulariyla ilgili
yasal duzenlemelere uyumsuzlukla ilgili bir vaka yasanmamistir.

G4-PR5 | Tuketici Deneyimi (s.15)

Oncelikli Unsur: Pazarlama lletisimi

G4-DMA | Oncelikli bulunmamistir.

G4-PR7 Raporlama déneminde pazarlama iletisimi konulariyla ilgili yasal duzenlemelere
uyumsuzlukla ilgili bir vaka yagsanmamistir.

Oncelikli Unsur: Stirdriilebilirlik ve Risk Yonetimi

DMA Risk Yonetimi (s.7); Surdurtlebilirlik Yonetimi (s.10); Tedarik Zincirinde Strdurdlebilirlik
Risklerinin Yonetimi (s.35)
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Oncelikli Unsur: Sirdirilebilir Mobilite Gézimleri

DMA ‘ Surdurdlebilir Mobilite Cozumleri (s.17-19) - -
Oncelikli Unsur: Ar&Ge Yénetimi ve Isbirlikleri
DMA  Ar-Ge Yonetimi (s.16-17) - -
Oncelikli Unsur: Bayi ve Tedarikgi is Basansi
DMA ‘ Tedarik Zinciri Yonetimi (s.32-37); Yetkili Bayi ve Servis Agi (s.37) - -
Oncelikli Unsur: Gelisen Pazarlarda Uriin Stratejisi
DMA \ Gelisen Pazarlar ve Uriin Stratejisi (s.13) - -
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BUREAU

TOFAS Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S.
Yeni Yalova Yolu Cad. No:574/BURSA

ilgili Makama,

Bu beyan ile Bureau Veritas Belgelendirme'nin 01 Ocak 2014 ile 31 Aralik
2014 periyotlarina ait Sera Gaz1 Dogrulamas: hakkindaki gérlisii TOFAS
TURK OTOMOBIL FABRIKASI A.S$.’ne sunulmaktadir.

Bureau Veritas Tiirkiye; karbon saydamlik projesi gereklilik gartlanm yerine
getirmek igin sizin tarafimizdan yayinlanacak bu beyani Karbon Saydamhk
Projesi kapsaminda onayliyor. Bureau Veritas Tiirkiye bu beyan ya da giivence
raporuna erigimi olan herhangi bir taraf ya da CDP tarafi {izerinde herhangi bir
sorumluluk ya da yiikiimliiliik kabul etmez.

TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI A.S. 2014 yili Sera Gazi Envanterini
dogrulatmak i¢in Bureau Veritas Belgelendirme’yi gorevlendirdi. Bu dogrulama 2015
Nisan ve Mayis aylari arasinda gergeklegtirildi.

Dogrulanms Sera Gazi beyanlar asagidaki gibidir:
1. 2014 Sera Gazi Envanteri, ISO 14064-1:2006 Standardimi da igeren
yaygin sektér uygulamalariyla uyumlu olarak gelistirildi.

2, 2014 yilinda Kapsam 1 ve Kapsam 2 Sera Gazi emisyonlar 105.982
tCOse olarak hesaplands (her bir kaynag igeren emisyon kaynaklari
dogrulama raporunda verilmistir)

3. 2014 yilinda Kapsam 3 Sera Gazi emisyonlar1 4.812.847 tCO,e
olarak hesaplandi (her bir kaynag: igeren emisyon kaynaklari asagida
verilmistir)

- Uriin tagima ve dagitim: 50.541 tCOze

- Operasyonlarda olusan atiklar: 838 tCO;e

- ig seyahatleri: 874 tCO.e

- Calisanlarin ulagimi: 2740 tCOje

- Hammadde tasima ve dagitim: 25.148 tCO;e

- Satilan iiriinlerin kullanimi: 4.526.558 tCO,e

- Satilan iiriinlerin yasam déngiisii: 206,148 tCO;e

Yukardaki Sera Gaz beyanlarmna iliskin makul ve sinirh giivence
seviyelerinde bir giiriis ortaya cikarmak dogrulamamn asil goreviydi.

1. 1SO 14064-1 genel gereksinimlerine uyumlulugu,

2. 01.01.2014-31.12.2014 periyodu i¢in hesaplanan Kapsam | ve Kapsam 2
emisyonlarinin makul olup olmadigi,

3. 01.01.2014-31.12,2014 periyodu i¢in hesaplanan Kapsam 3 emisyonlarinin
hangi seviyede simirh oldugu,

BUREAU VERITAS GOZETIM IIZMETLERI LT, §TL
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Sera Gazi dogrulamalan icin Bureau Veritas tarafindan
gergeklestirilen dofrulamada ISO 14064-3 Uluslararas: Standard
uygulandi. Asagidaki dogrulama faaliyetleri gerceklestirildi:

1. Diger dogrulama raporlari da dahil olmak iizere belge, control ve
metodolojilerin gdzden gegirilmesi,

2. Risklerin degerlendirilmesi ve dogrulama planlamasi,

3. Tesis kalite ydnetim sistemleri de dahil olmak tizere belge, kontrol ve
metodolojilerin degerlendirilmesi,

4, Dogrulama raporundaki dogrulama bulgulari ve énemli konularin
belgelenmesi,

5. Dogrulama raporundaki Snemli konularn degerlendirilmesi ve ilgili
¢Bziimlerin belgelenmesi,

6. Dogrulama beyanin yayinlanmas: ve dogrulamanin tamamlanmasi.

SERA GAZI Beyan: #1: Sera Gazi Envanteri, ISO 14064-1 Standardi genel
sartlarina uygundur.

SERA GAZI Beyani #2: Toplam 105.982 tCO;e Sera Gazi emisyonu; 50.103
tCO,e dogrudan emisyonlar (Kapsam 1) ve 55.879 tCO;e enerji dolayh
emisyonlar (Kapsam 2) ile makul seviyede hesaplanmistir. (Her bir kaynagi
igeren emisyon kaynaklari dogrulama raporunda verilmistir)

Goriis Bildirimi

Uluslararas: standartlar temelinde gergeklestirilen dofrulama denetim sonucunda
Siirdiiriilebilirlik Raporu'nda agiklanan 2014 sera gazi emisyon verileri (Kapsam
1 ve Kapsam 2) makul giivence ile dogrulanmistir.

SERA GAZI Beyani #3: 4.812.847 tCO,e olarak belirtilen diger dolayh
emisyonlar (Kapsam 3) sinirh seviyede hesaplanmistir.

Giriig Bildirimi

Uluslararas: standartlar temelinde gergeklestirilen dogrulama denetim sonucunda
Stirdiiriilebilirlik Raporu'nda agiklanan 2014 sera gazi emisyon verileri (Kapsam
3) sinirh gilvence ile dogrulanmigtir.

Dogrulayic: Diigiince ve Nitelikler

Sera Gazi beyani; gergeklegtirilen silre¢ ve prosediirlere dayanarak, 1SO 14064-1
gereklerine uygun olarak hazirlanmistir.

Sera Gazi beyani; gergeklestirilen siireg ve prosediirlere dayanarak dnemli
lgiide dogrudur ve bu beyan Sera Gazi veri ve bilgilerinin uygun bir temsilidir.

AZIRAN 2015

ONUR YILMAZ
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