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RAPOR HAKKINDA

RAPOR HAKKINDA

Tofas 2016 Surdurulebilirlik Raporu’nda yer alan
bilgiler Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S. olarak
gerceklestirdigimiz calismalari kapsamaktadir.

Tofas olarak, 2013 yilinda baslattigimiz strdurulebilirlik Gecmis raporlama dénemlerine ait veriler de

raporlamasi uygulamamizla, basta yatirimci

ve hissedarlarimiz, calisanlarimiz, bayilerimiz,
tedarikcilerimiz, is ortaklarimiz, Universiteler ve sivil
toplum kuruluslari olmak Uzere tUm paydaslarimiza
en gUncel ve buttncul bilgiyi sunmayi amacliyoruz.
Bu vil dordunctstnt yayinladigimiz strdurdlebilirlik
raporumuzla strdtrtlebilirlik yolculugumuzda
gerceklestirdigimiz calismalari, ydonetsel
yaklasimlarimizi, faaliyetlerimizin sosyal, ekonomik
ve cevresel etkilerini, performans sonuclarimizi ve
hedeflerimizi paydaslarimizla seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda bir kez daha
paylasiyoruz.

Bu rapor, GRI Standardi temel secenedine

uyumlu olarak hazirlanmistir. Raporda yer alan
bilgiler Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S. olarak
gerceklestirdigimiz calismalari kapsamaktadir.
istiraklerimiz olan Fer Mas Oto Ticaret A.S. ve Koc
Fiat Kredi Finansman A.S. sirketlerine ait bilgiler,
finansal veriler haricinde, aksi belirtiimedigi takdirde
raporlama kapsaminda dahil edilmemistir.

Rapor iceriginin belirlenmesinde strdurulebilirlik
onceliklerinin belirlenmesi calismasi neticesinde elde
ettigimiz konu portfoyunt temel aldik. Bazi dncelikli
konularda sirket bilgilerinin yaninda ilgili paydaslara
yonelik performans sonuclarina da yer verdik. Rapor
kapsaminda yer alan verilerin hazirlanmasinda GRI
Raporlama Standardi’'nda belirtilen gbdstergelerin
yaninda okuyucuya daha kapsamli ve butuncul bir
analiz olanagdi sunmak adina sektdr genelinde kabul
gbren performans degerlendirme kriterlerinden de
yararlandik.
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paylasiimakla birlikte Tofas 2016 Surddrulebilirlik
Raporu’'nda yer alan bilgiler 1 Ocak-31 Aralik 2016
arasinda gecen bir yillik dénemi kapsamaktadir.
Gelecek raporlama calismalarimizi da ayni
rehber metodolojiyi takip ederek yillik planda
gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

Gecmis ddnemlere ait sUrdurulebilirlik raporlarina,
Tofas Surdurulebilirlik Raporu 2016 yayininin PDF
versiyonuna ve rapor icerigine yonelik detayli bilgiye
www.tofas.com.tr adresinden erisebilirsiniz.

Faaliyetlerimiz
hakkinda en glincel
ve butlincul bilgiyi

seffaflik ve hesap

verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda
sunmaya devam
ediyoruz.
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CEO MESAJI

2016 vyil Tofas icin, yeni model lansmanlari,
sektdérin Uretim ve ihracat rekorlari ve
degerli 6dullerle anilacak basarili bir yil
oldu. Dunyadaki Fiat Chrysler Automobiles
tesisleri icerisinde en yuksek Uretim
adedini gerceklestiren fabrika olduk.

DUnyada dnemli ekonomik ve politik gelismelerin
yasandigi zorlu bir yili geride biraktik. Yurt disinda

ve yurt icinde beklenmedik gelismelere ragmen,

2016 yilinda Turkiye otomotiv sektdrl %20 blUylme
kaydederken, Tofas olarak biz de istikrarli bUyUmemizi
ve sektordeki 6Gncl konumumuzu korumaya devam
ettik.

2016 yili Tofas icin, yeni model lansmanlari, sektdrin
Uretim ve ihracat rekorlari ve degerli ddullerle
anilacak basaril bir yil oldu. Dinyadaki Fiat Chrysler
Automobiles tesisleri icerisinde en yUksek Uretim
adedini gerceklestiren fabrika olduk. BuyUyen

is hacmimiz ve Ar-Ge yetkinliklerimizle kuresel
konumumuzu guclendirdik. 2016 yilinda toplam
Uretimimizi bir énceki yila kiyasla %38 oraninda
artirarak TUrkiye otomotiv sanayisinin bugtne kadar
gerceklestirdigi en yUksek Uretim adedine ulastik.
Yine dénem icerisinde ihracatta %61 oraninda bir
artisla, Turkiye toplam otomotiv ihracatinda birinci
siraya yukseldik.

Ortaklarimiz Ko¢ Holding ve FCA'dan aldigimiz gucle,
paydaslarimiz icin deger Uretmeye devam ediyoruz.
Surddrulebilirlik dnceliklerimiz dogrultusunda, seffaf,
hesap verebilir, adil ve sorumlu bir kurum olarak
faaliyetlerimizi sosyal, cevresel ve ekonomik olmak
Uzere tUm boyutlariyla ele aliyor ve performansimizi
sUrekli iyilestirmeye calisiyoruz.

Kurumsal strdurulebilirlik performansimizi raporlama
déneminde de glclendirmeye devam ettik. Kurumsal
Yonetim kapsaminda gerceklestirdigimiz calismalar
degerlendirilerek, SPK kurumsal ydénetim notumuz
9,14’e yUkseltildi. Bunun yaninda, BIST Strdurulebilirlik

Endeksi'ne EIRISin Borsa Istanbul blinyesinde yaptidi
degerlendirmede, BIST Surdurulebilirlik Endeksi'nde
yver almaya hak kazanan 43 Turk firmasi arasinda yer
aldik.

Fiat Egea Projemiz, Turkiye'de gelistirilen klresel bir
model ailesi olarak Ulkemizin de gurur kaynagdi haline
geldi. Ar-Ge yetkinligimizin resmi kurumlar tarafindan
da odullendirilmesinden memnuniyet duyuyoruz.
Tofas Ar-Ge Merkezi, T.C. Bilim Teknoloji ve Sanayi
Bakanligi tarafindan art arda ikinci kez “Otomotiv
Sektdrinde En lyi Ar-Ge Merkezi” secildi ve Avrupa
Birligi Komisyonu Ar-Ge harcamalari siralamasinda da
ikinci kez Turkiye birincisi olduk.

GUNUMUz dunyasinin karsi karsiya oldugu en
onemli sorunlardan biri olan iklim degdisikliginin is
alanimiz Uzerinde yarattigi risklerin farkindaligiyla
hareket ediyoruz. Faaliyetlerimizin ve Urlnlerimizin
iklim degisikligi Gzerindeki risklerini azaltmaya
odaklaniyoruz.

Uretimde cevre ydnetiminin yani sira, dUsik emisyon
degerli araclar ve alternatif yakit teknolojileri

gibi strdurulebilir mobilite coztmleri Gzerinde
calismalarimizi stradurtyoruz. Boylelikle cevre
Uzerindeki etkilerimizi minimum dUzeye getirmeye ve
en etkin sekilde yonetmeye 6zen gdsteriyoruz.

FCA'nin DUnya Klasinda Uretim (World Class
Manufacturing) metodolojisinin odaklandigr temel
alanlardan biri olan cevresel performansimizi
ivilestirmeye raporlama déneminde de devam ettik.
2016 yilinda Uretim miktarimizdaki kayda deger
artisa ragmen arac basina enerji tiketimimizi %17
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azaltarak 3,90 GJ, arac basina emisyon miktarini ise
%16 azaltarak 0,400 ton CO,e duzeyine dusUrdUk.
YUrattigumuz enerji verimliligi projelerimiz sayesinde
60.169 GJ enerji ve 4.213 CO,e emisyon tasarrufu
elde ettik. Buna ek olarak, operasyonlarimizi
minimum dUzeyde su tUketimi ile gerceklestirmeyi

ve kullandigimiz suyun geri kazanimini saglamayi
sUrdUrduk. 2016 yilinda 63.397.013 su geri kazanimi
gerceklestirirken, T milyon m3’Un Gzerinde atik suyun
desarjini sagladik.

Surdurulebilir is basarimizin dnemli bir parcasi olan
tedarikcgilerimizi de cevre, is saglhgi ve guvenligi, kalite,
verimlilik, calisan gelisimi konularinda izlemeye devam
ediyoruz. Raporlama ddneminde tedarikcilerimizin
WCM metodolojisini is modellerine entegre etmeleri
adina yuratttgumuz WCM Yayginlastirma Projesi
kapsaminda 24 tedarikci ile calistik. Bunun yaninda
Tofas Akademi araciligi ile sahip oldugumuz teknik
bilgi birikimini tedarikcilerimizle paylasiyoruz. Bu
kapsamda egditim modullerimizden 60 tedarikcimizin
808 calisani yararlandi.

En degerli sermayemiz olan ¢alisanlarimiz icin bireysel
ve mesleki yeteneklerinin gelistirildigi, katilimci bir

is ortami yaratmak temel hedeflerimiz arasinda yer
aliyor. 2016 yilinda Tofas Akademi'de 8.113 kisi 665.629
kisi*saat egitim aldi. Bunun yaninda calisanlarimizin

is streclerine katilimini destekleyici uygulamalar
yurattik.

“Sifir kaza” hedefimizle ve “Adim Adim is Guvenligi”
yaklasimimizla, Is Saghgi ve Guvenligi performansimizi
ivilestirmeye vyil icerisinde devam ettik. DlUnya
Klasinda Is Guvenligi faaliyetlerine basladigimiz

2006 yilindan bu yana, Kayip GuUnlt Kazalanma

(LTA) frekansini %96 oraninda azalttik. is Saghd:

ve GuUvenligi alanindaki érnek uygulamalarimizla,
MESS tarafindan dlzenlenen yarismada sirketler
kategorisinde “Altin Eldiven”, bireysel kategoride ise
“Altin Oneri” olmak Uzere iki ddule layik goérildUk.

Sosyal sorumluluk projelerimizle kurumsal bir
vatandas olarak icinde yasadigimiz toplum icin deger
yaratmay strdurtyoruz. Kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisimiz da sirket kultGrt ve politikalari ile buttnltk
tasiyor. Uzun yillardir sGregelen ve strdurtlebilir
sosyal sorumluluk projelerine dncelik veriyoruz.
EJitim, spor, kultur-sanat ve cevre alanlarinda

hayata gecirdigimiz projelerimize hiz kesmeden
devam ediyoruz. Raporlama déneminde 23 milyon
TL'nin Gzerinde kaynagdl kurumsal vatandaslik
calismalarimiza ayirdik.

2016 yilinda sergiledigimiz performansimizda

katkisi bulunan basta calisanlarimiz, hissedarlarimiz,
tedarikcilerimiz ve is ortaklarimiz olmak Uzere tium
paydaslarimiza bizlere duyduklari glven ve verdikleri
destek icin tesekkurlerimizi sunariz.

A

Cengiz Eroldu
CEO
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Seffaf, hesap verebilir,
adil ve sorumlu kurumsal
yonetim ve surekli gelisim
odakh ¢calisma anlayisimizla
suirekli yenileniyor ve sektoére
onclulik ediyoruz.
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YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK

Tofas Kurumsal Yonetim uygulamalarini,
Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultusunda seffaf,
hesap verebilir, adil ve sorumlu bir anlayisla

yonetiyoruz.

Yonetim anlayisimizin temelini, ana hissedarlarimiz
Koc¢ Holding ve Fiat Chrysler Automobiles’den
aldigimiz deger ve ilkeler olusturmaktadir. Is etigi
normlarina olan baglihgimiz, sorumluluk ve strekli
gelisim odakli calisma anlayisimizla strekli yenileniyor
ve sektdre dnclllk ediyoruz.

KURUMSAL YONETIM YAPISI

Tofas olarak seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir
kurumsal yonetim anlayisi benimsiyoruz. Uluslararasi
kriterleri karsilayan cagdas ilke ve duzenlemeleri
takip ederek uygulamalarimizi strekli gelistiriyoruz.
Kurumsal yonetim alanindaki performansimizi
Olcumleyerek raporlamalar yoluyla paydaslarimiza
sunuyoruz. Kurumsal yonetim faaliyetlerimizi
Kurumsal Yonetim ilkeleri dogrultusunda ydnetiyor
ve bu ilkelerin her duzeyde hayata geciriimesini
hedefliyoruz.

2007 yilindan bu yana ilk 5 sirketten biri olarak
girdigimiz BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’'nde yer
alirken, Kurumsal Yonetim ilkelerine verdigimiz dnem
kapsaminda bunu surekli ve dinamik bir sUrec olarak
yUrGtyoruz. Her yil Endeks kriterleri icin gereken
calismalari periyodik olarak yUrutUyoruz. 2016 yilinda
yapilan degerlendirme sonucunda kurumsal yonetim
derecelendirme notumuz 9,14 olarak belirlenmistir.
Sirketimiz ayrica, BIST Surddrulebilirlik Endeksi’ne
EIRIS’in Borsa Istanbul blunyesinde yaptig kapsamli
degerlendirmede, BIST Surdurulebilirlik Endeksi’nde
yer almaya hak kazanan 43 firma arasindadir.

Tofas Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kurulu
Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda, Genel
Kurul tarafindan secilen ve SPK duzenlemelerine
uygun olarak, ikisi bagimsiz olmak Uzere 10
Uyeden olusmaktadir. Sirketimiz, Sermaye Piyasasi
Kurulu mevzuati kapsaminda, 11-17.1 SPK Kurumsal
Yonetim Tebligi htkUmlerine tabi olup, s&z konusu

Teblig kapsaminda, Ortakligin yonetim kontrolinu
sozlesme ile esit olarak paylasan iki gercek veya
tuzel kisiden olusan Is Ortakliklari (JV Sirketleri)
icin, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uye Sayisi'nin

2 olmasinin yeterli olacag dlzenlendiginden,
SPK'dan izin almak kaydiyla, Yonetim Kurulu'nda 2
Bagimsiz Uye bulunmasi Sirketimiz icin de gecerli
bir dizenlemedir. Yonetim Kurulu Baskani ve CEO
gorevlerinin farkl kisilerce yurtuldigu Yonetim
Kurulu'muzda, icradan sorumlu tek Yonetim Kurulu
Gyesi Sirket CEO’sudur. Yonetim Kurulu, stratejik
egilimlerin tespiti ve ydonetilmesi, risk yonetimi,
erken uyari ve kontrol sistemlerinin islerliginin
saglanmasi, kurumsal hedeflerin belirlenmesi,
kurumsal yonetim ilkelerine uyumun saglanmasi ve
bu alanda beklenen performans ve sonuclarin elde
edilmesine yonelik calismalarin yurttilmesinden
sorumludur. Yonetim Kurulu, Tark Ticaret Kanunu,
Sermaye Piyasasi Mevzuatl ve Sirket Esas Sozlesme
hUkUmleri cercevesinde sevk ve idare edilir.
Hedeflenen performansin gerceklestirilmesi ve bu
yonde calismalarin yurttulmesi, CEO ve sirket Ust
yonetiminin sorumlulugunda olup, dogrudan Yénetim
Kurulu'na raporlanir.

Calismalarini Yonetim Kurulu'na bagl olarak yurtten
Kurumsal Yonetim Komitesi, Denetim Komitesi, Riskin
Erken Saptanmasi ve Risk Yonetimi Komitesi, Yonetim
Kurulu'nun faaliyet etkinliginin saglanmasinda

onemli bir yere sahiptir. Aday Gosterme Komitesi

ve Ucretlendirme Komitesi gorevleri de Kurumsal
Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilir.

Tofas kurumsal yonetim yapisi hakkinda detayli bilgiye
www.tofas.com.tr adresinden ya da http://irtofas.com.
tr adresi Uzerinden interaktif olarak da yayinladigimiz
2016 Tofas Faaliyet Raporu’'ndan ulasabilirsiniz.
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RiSK YONETIMI

Tofas'ta risk yonetimi konusunda sorumluluk Yonetim
Kurulu’'na aittir. Bu alandaki gérev ve faaliyetler ilgili
yasal mevzuata uygun olarak Denetim Komitesi ve
Riskin Erken Saptanmasi ve Risk Yonetimi Komitesi
tarafindan yerine getirilir. Kurumsal risk politikalarinin
belirlenmesi, risklerin dlcim ve yonetimine dair
olasiliklarin belirlenmesi, uygun risk limitlerinin
olusturulmasi, izlenmesi ve raporlanmasi Riskin

Erken Saptanmasi ve Risk Yonetimi Komitesi'nin
sorumlulugundadir. Komite'nin Yonetim Kuruluna yaptigi
raporlamalar dogrultusunda kurumsal risk stratejileri
belirlenir. Risk yonetimi konusu vyillik hedef yayilimi ve
performans degerlendirme sisteminin de bir parcasidir.

Risk yonetimini, dinya genelinde kabul gérmuUs prensip
ve adimlarin uygulanmasina ve yayginlastirilmasina
dayall olarak benimsedigimiz metodoloji kapsaminda 5
ana adimda takip ederiz.

1. Riskin tanimlanmasi: Gelecekte olusmasi muhtemel
olaylarin sirketimiz hedeflerine ne sekilde etki
edebilecegini dngdrmeye calisir, risklerin ne zaman,
nerede ve nasil ortaya cikacagina ydnelik goéris
olustururuz.

2. Riskin ol¢limlenmesi: Tespit edilen riskleri blUyUklUk
ve dnem derecesine gbre siralariz. Riskler arasi iliskiyi
gbrmeye ve risklerin bUyUkligunu tespit etmeye
calisiriz.

3. Riskin degerlendirilmesi: Tespit ettigimiz risklerin yol
acabilecedi olumlu ve olumsuz sonuclar arasindaki
denge ve etkiyi analiz ederiz. Yine bu asamada risk
seviyesinin azaltilmasi icin riskler arasinda dncelik
siralamasi yaparak odaklanmamiz gereken konulara
karar veririz.

4. Risklerin hafifletilmesi veya transferi: Kritiklik
derecesini yuksek gordigumuz risklerin potansiyel
olumsuz etkilerinin azaltilmasi icin gerekli eylem ve
tedbirleri iceren hareket planlarini hayata gegciririz.

5. Risklerin siirekli izlenmesi: Risk yonetim sistemimizin
etkinligini ve islerligini kontrol ederiz. Gerekli
onlemlerin zamaninda alinarak etkili olup olmadigini
degerlendirir ve slUrecte gerekli iyilestirmeleri yapariz.

Risk yonetimi organizasyonumuz yasal dlzenlemelere
ve mevzuata uygun olarak sekillendirilmis olup, bu
cercevede temeli “sirket varliklarinin ve degerlerinin
korunmas!”, “ticari, finansal ve operasyonel glivenin
saglanmas!” ve “kurumsal risk yonetiminde
sUrdurUlebilirlik esaslarina dayanmaktadir.
Surdarudlebilirlik riskleri Tofas risk ydnetim portféoyinin
6 ana alanindan birini olusturmakta ve sirketin
strdurulebilirlik performansi Uzerinde etkisi bulunan
tum konulari kapsamaktadir. SGrddrulebilirlik risklerini
onleyici yaklasimlarla belirlenerek elde edilen sonuclar
Risk Yonetim Politikasi kapsaminda raporlanir.

Tofas kurumsal risk yonetimi politikasi, ilke, organizasyon

ve calismalari hakkinda detayli bilgiye www.tofas.com.tr
adresinden ulasabilirsiniz.

9,14

Kurumsal YOnetim
Derecelendirme
Notu
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YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK

Tum faaliyetlerimizde is etigi kurallarina baglilk,
yolsuzluk ve rusvete karsi “sifir tolerans”
godsterilmesi temel ilkelerimizdendir.

102-44
is ETiGi VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Tofas olarak tum faaliyetlerimize, kurum kultGrimuzin
temel taslarini olusturan is etigi kurallarina baghlik

ile yolsuzluk ve rUsvete karsi “sifir tolerans” anlayisi
yon veriyor. Etik degerlerimizi ve uymamiz gereken
kurallari Tofas Etik Kurallari doktmani ile dzenliyoruz.
Yolsuzlukla mucadeleye bakis acimizi ise RUsvet ve
Yolsuzlukla MUcadele Politikamizda tanimliyoruz.

S6z konusu kural ve politikalarimizda, is etigine
uygun davraniimasi, her turlu sirket varhginin ve
bilgisinin korunmasi, ¢ikar catismasinin dénlenmesi, is
ortakliklarinin kurulmasinda dikkat edilmesi gereken
hususlar, is saghdi ve glvenligi, rusvet ve yolsuzlukla
mUcadele konulari ele alinmaktadir. Bunun yaninda
ihlallerin bildirimi icin olusturulan mekanizmalar

ve ihlal halinde uygulanacak disiplin kurallari ve
yaptirimlar da séz konusu dokUmanlarin yapitaslari
arasinda yer almakta ve sUrec hassasiyetle takip
edilmektedir. Ana hissedarlarimizdan Ko¢ Holding’in
imzacisi oldugu Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi'nin (UNGC) yolsuzlukla mUcadele
baslikl 10. ilkesini de is etidi ve yolsuzlukla mUcadele
yvaklasimimizin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul
ederiz.

is etigi ve yolsuzlukla miicadele kapsaminda,

Tofas Etik Kurulu ve ic Denetim Departmani
koordinasyonunda risk bazl degerlendirme, izleme,
denetleme, raporlama ve egditim faaliyetlerini iceren
bir uyum programi takip ediyoruz.

iNSANA YAKISIR i$ 17 HEDEFLERIGIN
VE EKONOMIK ORTAKLIKLAR

Tofas Yonetim Kurulu, sirket faaliyetlerinin yasal
mevzuata, Tofas Is Etigi Kurallarina ve Tofas Risvet
ve Yolsuzlukla MUcadele Politikasina uyumlu olarak
yUrUattlmesinden birinci derecede sorumludur. Bu
sorumluluk Yonetim Kurulumuzun tespit ettigi Tofas
Etik Kurulu aracihgiyla yurutalur. Etik Kurul, CEO,
Bas Hukuk Musaviri, insan Kaynaklari Direktéru

ve ilgili diger direktdrlerden olusmakta olup, 6

ayda bir ya da Gyelerden herhangi birinin cagdrisi
Uzerine toplanir. Tofas Etik Kurulu, etik ilkelerin
sirket icinde yayllmasindan ve anlasiimasindan, i¢c
ve dis paydaslarla iletisimden, gerekli durumlarda
revizyonundan, etkin yonetiminden, calisan ve UclncU
kisilerin ihlal bildirimlerinin incelenmesi ve karara
baglanmasindan, gerekli durumlarda sorusturma
komisyonlarinin kurulmasindan ve kararlarin disiplin
prosedlrine uygun olarak uygulanmasindan ve
ilgili mercilerin bilgilendirilmesinden sorumludur.
ihlal hallerinde uygulanacak, sézlesme iptaline
kadar varan yaptirimlar Tofas Disiplin ProsedUrinde
dlzenlenmektedir.

Tofas Etik Kurulu ayni zamanda belirlenen rlsvet
ve yolsuzlukla mUcadele politikasi ve etik kurallara
uyumun gbdzlenmesi ve denetiminden sorumludur.
S6z konusu kural ve politikalara uyumla ilgili
denetleme faaliyetleri Tofas Etik Kurulu adina ic
denetim departmani tarafindan periyodik olarak
gerceklestirilmektedir. Etik kurallar, yolsuzluk

ve rusvet ile ilgili risklerin belirlenmesinde risk
bazl degerlendirme esas alinmaktadir. Risk bazli
degerlendirmelerde, gerceklestirilen faaliyetin
niteligi, gerceklestirildigi yer, maruz kalinan ic ve
dis riskler ve halihazirdaki ic kontroller gibi bircok
unsur gdz éntnde tutulmaktadir. Maruz kalinan ic
ve dis risklerin tespitinde yolsuzluk ve rusvet riski
dnemli kriterler arasindadir. Ornegin tedarikci ve
mUsterileriyle dogrudan islem yapan birimler daha
riskli addedilmektedir.
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ic denetim departmani tarafindan hazirlanan risk
degerlendirmesi sonucuna gore gerekli gdrulen
noktalarda ic kontrollerin gliclendirilmesi icin
denetim plani hazirlanmaktadir. Hazirlanan denetim
plani Yonetim Kurulu Komitesi’'nin gdéris ve onayina
sunulmaktadir. Diger taraftan hazirlanan risk bazli
degerlendirme sonucu nispeten daha riskli gorilen
departmanlar dncelikli olarak denetim planina

dahil edilmekte veya rutin olarak kontrole tabi
tutulmaktadir. Gerceklestirilen denetim faaliyetlerinde
yolsuzluk ve rUsvet riskleri ele alinmakta, bu riskleri
bertaraf edici kontroller degerlendirilmektedir.
Mevcut risklerle ilgili kontrollerin yetersiz gérilmesi
durumunda ilgili departmanlar tarafindan duzeltici
aksiyonlar devreye alinmaktadir. Onemli sikayet,
problem ve inceleme sonuclari ic Denetim
Departmani ve Etik Kurul aracihgi ile yilda en az dort
kere toplanan ilgili Yonetim Kurulu Komitelerinde
degerlendirilerek gdzden gecirilir. 2016 yilinda
yvapilan denetimlerde herhangi bir risvet vakasina
rastlanmamistir.

Degerlerimizi ve etik ilkelerimizi korumayi, calisma
ilkelerine uygun hareket etmeyi tum calisanlarimizin
sorumlulugu olarak goruyor ve yazili taahhttlerini
aliyoruz. Bu kapsamda tUum calisanlarimizla etik
kurallarimiz ile rusvet ve yolsuzlukla mtcadele
politikamizin iletisimi gerceklestirilmistir.

Mevcut calisanlarimizdan almis oldugumuz

vazili taahhUtlere ek olarak, aramiza katilan yeni
calisma arkadaslarimiza etik kurallar ile risvet

ve yolsuzlukla mucadele politikasi imza karsiligi
takdim edilmektedir. Etik kurallara gerekli dnemin
verilmesi ve calisanlarin uyumunun saglanmasi tim
Ust ve orta dlizey yoneticilerin asli sorumluluklari
arasindadir. Tofas calisanlarinin, etik kurallara uygun
davranmamalari nedeniyle sirketin ugrayacagdi
herhangi bir zarardan sirketin sorumlu tutulmayacadi
RuUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele Politikamizda acikca
belirtilmistir. Calisanlarimizin yani sira Yonetim Kurulu
Uyelerimizin, tedarik¢i ve bayilerimizin kisaca tim

is ortaklarimizin ve tUm paydaslarimizin s6z konusu
kural ve politikalarimiza tam uyum godstermesi

zorunludur. Is etigine uyum ve yolsuzlukla micadeleyi
faaliyetlerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak goririz ve

strekli iyilestirme icin ¢aba harcariz.

Is etigi ve yolsuzlukla mucadele ile ilgili kural ve
politikalarimizin is ortaklarimizla iletisimini web
sitemiz, sUreli yayinlarimiz gibi platformlar vasitasiyla
kesintisiz bir sekilde gerceklestiriyoruz. Yolsuzlukla
ve rlsvetle mUcadele mekanizmalarimizin etkinligi ve
gelistirilmesi icin paydaslarimizla strekli bir diyalog
kurariz. Tofas, Etik ve itibar Dernegi (TEID) Gyesidir.
is etigi ve yolsuzlukla micadele alanindaki yeni bakis
acilarini ve glincel uygulamalari TEID araciligiyla
takip ederiz. TEID’den alinan destekler icin Uyelik
Ucreti haricinde ilave bir Ucret 6denmemektedir. Etik

davranis kurallari ve risvet konularini kapsayan online
egitimimizi alan tedarikcilerimiz ve bayilerimizden
topladigimiz geri bildirimlerle online egitim
programimiz gelistirilmistir. Ayrica raporda yer

alacak konularin dénceliklendirilmesi asamasinda bayi,
tedarikci ve sivil toplum kuruluslarina da danisiimistir.
Buna gore ilgili paydaslarimiz is etigi ve yolsuzlukla
mUcadele konularini %95 oraninda en dncelikli konu
olarak tespit etmislerdir.

Cesitli ticari is ortakliklarinin kurulmasi, tedarikci

ve bayi gibi is ortaklarinin seciminde rlsvet

ve yolsuzlukla mUcadele konularini da iceren

durum tespiti calismalari yurtttyor, ilgili kural ve
politikalarimiza uyum godsterebilecek is ortaklarini
seciyor ve ortakligin kurulmasindan énce etik uyum
kriterlerini de iceren degerlendirmelere tabi tutuyoruz.

Mal ya da hizmet alinacak ya da temsil yoluyla

is gorecek olan firma secimlerinde, sirket ici
prosedurlerde belirlenmis objektif kriterler
gozetilmektedir. S6z konusu kriterler yolsuzluk

ve rusvet riski gibi konulari da icermekte olup 6n
degerlendirmeler ilgili is birimi ve satin alma birimi
tarafindan ortaklasa yapilmaktadir. Kriterleri saglayan
firmalar arasindan sec¢im yapilmasi ve Ucretinin
belirlenmesi asamasinda satin alma birimi tarafindan
alternatifler degerlendirilmekte ve Tofas acisindan
en avantajli olan firma ile calisiimaktadir. S6z konusu
firmalara yalnizca Tofas kural ve politikalarr ile ilgili
yasal dizenlemelere uygun hizmetleri karsiliginda
ddeme vapilmaktadir. is ortaklarimiz ile yaptigimiz
sdzlesmelerde yasalara, etik davranis kurallari ve
uygulama prensiplerine yer veriyor, uyulmamasi
halinde bunun bir fesih nedeni olacadini ifade
ediyoruz. Buna ek olarak is ortaklarinin yolsuzluk

Risk
Odakl

Denetim
Mekanizmalari
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Tofas Etik Kurallarinin taninmasi ve
benimsenmesi amaciyla Etik Kurallarimiz ile
RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele Politikamizi
kapsayan online egitim ve hatirlatma faaliyetleri

gerceklestiriyoruz.

102-44

ve rUsvetle ilgili performansini takip ediyoruz.
2016 yilinda is ortaklarimizla ilgili tarafimiza
ulasan herhangi bir rUsvet ya da yolsuzluk vakasi
bulunmamaktadir.

Tofas Etik Kurallarinin taninmasi ve benimsenmesi
amaciyla Etik Kurallarimiz ile Rusvet ve Yolsuzlukla
MUcadele Politikamizi kapsayan online egitim ve
hatirlatma faaliyetleri gerceklestiriyoruz. Teorik
bilgilerin yaninda is yasaminda karsilasilabilecekleri
vaka orneklerine de yer verdigimiz egitim
programimiz, sadece calisanlarimizi dedil, tedarikci
ve bayilerimizi de kapsamaktadir. 2016 yilinda 840’
calisanlara olmak Uzere toplam 2.865 kisiye online
egitim verilmistir. Yil icerisinde devreye aldigimiz
online egitimler sayesinde rUsvet ve yolsuzlukla
muUcadele anlayisi konusundaki farkindahgin

bir dnceki raporlama dénemine gdre daha da
ivilestirildigi kanaatindeyiz. 2016 yilinda tum
calisanlarimizdan ¢ikar catismasina sebep olacak bir
durum icinde olup olmadiklarina dair beyanlarinin
yenilenmesi calismasi yapilmistir.

Sirketimizin rlsvet ve yolsuzlukla mUcadele politika,
mekanizma ve raporlamalarinin yeterliligi yilda en

az bir kere Yonetim Kurulu Komiteleri tarafindan
bagimsiz olarak degerlendirilmektedir. RUsvet ve
yolsuzlukla mUcadele konularinda gelistirdigimiz
mekanizma, sistem ve prosedurler bu baglamda
Tofas Yonetim Kurulu'na bagh Denetim Komitesi
tarafindan bagimsiz olarak degderlendirilmis ve uygun
bulunmustur. Dederlendirme sonucuna web sitemizde
kamuya acik olarak yayinlamis olan 20.02.2017 tarihli
komite toplanti tutaginda yer verilmistir.

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE
ONLINE EGiTiM PROGRAMI

400 Kisi 62 Kisi
%14 %2

840 Kisi 1.563 Kisi
%29 %55

m Calisan Bayi Tedarikgi Diger (3.kisiler)

YUrUrlukteki dizenlemelere ve sirketin kendi
kurallarina uyumun saglanmasi amaciyla kamu
otoritelerinden, uluslararasi veri saglayici
kuruluslardan ve sosyal medya kaynaklari gibi cesitli
kanallardan alinan bilgiler dogrultusunda olusturulan
kara listeye alinmis kisileri ve sirketleri takip ediyoruz.
Prosedurlerimize gore rUsvet verdikleri bilinen veya
stiphelenilen araci, tedarikci, yUklenici ve musterilerin
tespitini saghyor ve sdz konusu tedarikcilerle devam
eden sdzlesmelerin fesih strecini baslatiyoruz.
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Etik Davranis Kurallari ve Rusvet ve Yolsuzlukla
MUcadele Politikasina aykiri durumlarin tespiti

icin kolay erisilebilir ve acik bildirim kanallari
olusturulmustur. Calisan farkindaligi yaratmak
adina, iletisim kanallari, belirli araliklarla calisanlara
ve tedarikcilere hatirlatilmaktadir. S6z konusu kural
ve politikalarimiza uymadigina inandiklari her turli
durumda calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve diger
tum paydaslarimiz etikkurul@tofas.com.tr adresine
isim belirterek veya anonim olarak bildirimde
bulunabilmektedir. Bunun yaninda sirketin kurumsal
adresleri veya calisanlarla ile paylasilan bildirimler
de degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Paylasilan
bilgilerin ve ilgili sorusturmanin gizliligi Etik Kurulun
glivencesi altindadir. Etik Kurul ayrica rlsvet ve
yolsuzluk bildiriminde bulunan ¢alisanlarin herhangi
bir negatif duruma maruz birakilmayacagini garanti
eder.

2016 yili icinde Sirketimizde rUsvet ile ilgili herhangi
bir vaka yasanmamistir. Bildirim kanallarimizdan
yapilan bildirimlerde de rtsvet ile alakall bir konu
tarafimiza aktarilmamistir. 2016 yilinda iletisim
kanallari Uzerinden Tofas’a cesitli konularda 9

adet bildirimde bulunulmustur. Alinan bildirimlerin
inceleme sonucu asagidaki gibidir.

ILETiSIM KANALLARINA ULASAN 2016 2015
BILDIRIMLER

Disiplin Karari Alinanlar 3 2
Uyumsuzluk Tespit Edilmeyenler 6 3
TOPLAM 9 5

Etik Kurallarimizda acikca belirtildigi Uzere, Tofas
olarak hi¢bir siyasi veya ideolojik dUstnce, egilim

ya da 6rgUtlenmenin tarafi olmaz; siyasi parti,
politikacl ve adaylarin faaliyet veya kampanyalarina
dogrudan ya da dolayli olarak destek vermeyiz. Kamu
kuruluslariyla kurdugumuz seffaf iliskiler cercevesinde
karsilikli bilgi alisverisinde bulunur ve sektérimuz
hakkindaki bilgi taleplerine acik bir sekilde yanit
veririz. Bunun yaninda, sektorel sivil toplum
kuruluslarinin calismalari araciligiyla sektdr geneline
yonelik sorunlari dile getirmek icin caba harcariz.
Kamu kuruluslarinin musteri konumunda oldugu ya
da ihale aliminin s6z konusu oldugu durumlarda ise
yasalara ve prosedurlere tam uyum prensibinden
&6dun vermeden serbest rekabet kurallari cercevesinde
hareket ederiz.

iC KONTROL VE iC DENETIM

Tum sUreclerimizde etkin bir ic kontrol mekanizmasi
olusturmak, sorumlu ve strdtrutlebilir ydnetim
anlayisimizin temel unsurlarindan biridir. ic kontrol
sistemlerimiz ile koydugumuz hedeflere ulasiimasini
glvence altina alir, faaliyetlerimizin etkinligi ve
verimliligi, raporlamalarin gUvenirliligi, mevzuata
uyum ve varlklarin korunmasi icin gerekli dénlemleri
aliriz.

ic kontrol sistemimiz uluslararasi standartlar ve en iyi
uygulamalar gbz énunde bulundurarak tasarlanmis
ve tanimladigimiz politika, prosedur, talimatlar ile is
stUreclerimize entegre edilmistir. Calisanlarimizin da
ic kontrol streclerine yonelik sorumluluga, bilgiye,
yetenege ve yetkiye sahip olmasina dnem veririz.

ic kontrol sistemlerinin etkinligi Tofas ic Denetim
Departmani ve disardan alinan denetim hizmetleri
vasitasiyla degerlendirilmektedir. Disaridan alinan
denetim hizmetleri icinde Ko¢ Holding ve FCA'ya
bagli denetim ekipleri tarafindan yapilan denetimler,
Genel Kurul tarafindan belirlenmis bagimsiz denetim
sirketleri ve konu bazl alinan diger hizmetler

yer almaktadir. Yapilan denetimler neticesinde,

ic kontrol sistemimizde iyilestirme alanlari tespit
edilmesi halinde, gerekli gelistirme faaliyetleri

ilgili departmanlar tarafindan hizli bir sekilde
gerceklestirilmektedir.

Uluslararasi
Standartlarda

ic Kontrol
Sistemi
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Surdurulebilir ve deger Ureten bir
yonetim modeli olusturmayi temel
sorumluklarimizdan biri olarak kabul ederiz.
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ic Denetim Departmaninin amac, yetki ve
sorumluluklari ic Denetim Yoénetmeligi ile
belirlenmistir. Dogrudan CEQ’ya bagdl olan
departmanin sirket icindeki diger birimler ile
hiyerarsik bagl bulunmamaktadir. Bu sayede
denetcilerin bagimsizligr ve objektifligi glivence
altina alinmaktadir. ic denetcilerin analitik distinme
yetisine ve meslegin gerektirdigi ahlaki degerlere
sahip olmalarina, glclu iletisim becerileri ve denetim
tekniklerine hakim olmalarina 6zen gdsterilir. ic
denetcilerin bilgi, beceri ve vasiflari mesleki gelisim
calismalariyla strekli gltclendirilmektedir.

Yonetim Kurulu'na bagl Denetim Komitesi, ic
denetim sistemlerinin etkinliginden, isleyisinin
degerlendirilmesinden ve gelistirmeye yonelik
alinacak aksiyonlarin Yonetim Kurulu'na
raporlanmasindan sorumludur.

Denetim faaliyetleri kapsaminda birimler arasi
denetim de s&z konusudur. Departman temsilcileri
belli konularda uzmanlasarak diger birimleri uzmanlk
alanlari dogrultusunda degerlendirmektedirler.

Sirket ici denetimlerin yani sira bayi ve tedarikci
faaliyetlerine yodnelik dlizenli denetim calismalari
yUraturuz. Cevre, calisma ve Uretim kosullari, etik

ve kalite gibi strdurulebilirlik konularina yonelik
denetimler gerceklestiririz.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

SurdUrulebilir ve deger Ureten bir yonetim

modeli olusturmayi temel sorumluklarimizdan biri
kabul ederiz. Tofas’ta strdtrutlebilirlik yonetimi
kurumsal risk yonetiminin alti ana baslhgindan biri
olup, Riskin Erken Saptanmasi ve Risk Yonetimi
Komitesi sorumlulugundadir. Calismalara ydnelik
raporlama Kurumsal Yonetim Komitesi'ne yapilarak
strdurulebilirlik faaliyetlerimiz hakkinda Yoénetim
Kurulu duzeyinde bilgi akisi saglanir. Boylece,
strdurulebilirlik konusu Yénetim Kurulu'nun
glndeminde olup Yonetim Kurulu Gyelerince
degerlendirilir. Buna bagli olarak, basta CEO olmak
Uzere Ust yonetimin strece dahil oldugu ve ilgili
direktorltkler ve birimler uhdesinde yurttulen
faaliyetler SUrdurulebilirlik Ekibi tarafindan koordine
edilerek s&z konusu Yonetim Kurulu Komitelerine de
raporlama yapilr.

Surdurulebilirlik konusu, strdurulebilirlik
yaklasimimizin genel ilkelerini iceren “Tofas
Surdurtlebilirlik Politikamiz” cercevesinde
yonetilmektedir. SUrdurulebilirlik stratejilerimiz Tofas
Surdurulebilirlik Komitesi tarafindan belirlenmekte ve
takip edilmektedir. SUrdtrulebilirlik ydonetimine yonelik
stratejik planlarin hayata gecirilmesinden, performans
sonuclarinin strdurulebilirlik raporu vasitasiyla
raporlanmasindan Surdurulebilirlik Calisma Grubu
sorumludur.

Tofas Surdurtlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi
calismasi, GRI G4 Standardi’'nda yer alan rapor
icerigini belirlemeye yonelik prensipler temel alinarak
hazirlanmistir. GRI Standardi’'nda yer alan unsurlar
konu evrenimizin bUyuk bir kismini olustururken,
sektdrimuzy yakindan ilgilendiren konulara da yer
verilmistir.
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Surdurtlebilirlik dnceliklerimizi belirlemek amaciyla,
raporlama déneminde dncelikle sirket yodneticilerine
yonelik bir anket dizenlenmistir. Daha sonra tedarikci
ve sivil toplum kuruluslari olmak Uzere paydas
gruplarimizin katildigi ikinci bir anket dizenlenerek
konu evrenimiz son haline getirilmistir. Oncelikli
konularimizi guncellerken dinyamizin karsi karsiya
oldugu acil ¢cevresel, siyasi ve ekonomik sorunlari
ele alan evrensel hedefler kiimesi olarak tanimlanan
Surdurtlebilir Kalkinma Hedefleri de (Sustainable
Development Goals) gdz dnunde bulundurulmustur.

Bu kapsamda, 40 konudan olusan konu evreni ve 17
farkli hedefi Tofas orta ve Ust yoneticileri tarafindan
yUrtttlen iki ayri calisma ile tek tek degerlendirmistir.
Ardindan calismalar konsolide edilerek belirlenen
konularin ve surdUrulebilir kalkinma hedeflerinin
Tofas'in is basarisi Uzerindeki etkisi tespit edilmistir.
Son asamada ise konular Tofas is basarisina

etkisi ve paydas beklentisi parametrelerinde
onceliklendirilmistir. TUm bu ¢alismalar sonucu ortaya
cikan tablo paydaslarimizin goéruslerine gore, anket
sonucunda belirlenen dncelikli konular ile iliskili Tofas
ana slUreclerini gbstermektedir.

TOFAS SURDURULEBILIRLIK TEDARIK URETIM | DAGITIM | PAZARLAMA SATIS
ONCELIKLERI SURECLERI SURECLERI |SURECLERI VE SATIS SONRASI
SURECLERI | SURECLERI
is Etigi ve Yolsuzlukla Mucadele [ ] [ ] [ ] ] ]
Yonetim b5 Zincirinde
Oncelikleri | g i rg1ebilirlik Risklerinin ™~ n m n m
Yonetimi
Iklim Degisikligi ]
Enerji Tuketimi
Sera Gazl ve Diger Emisyonlar [ ] [ ] [ ]
Cevre Dostu Malzeme Kullanimi - - -
Cevresel | ve Atik Yonetimi
Oncelikler
Urln, Surec, Mobilite Modeli -
inovasyonu
Elektrikli/Alternatif Yakitli - - -
Araclar
Arac Yakit Tuketimi | [ | [ |
Dijitallesme [ | [ | |
MUsteri Memnuniyeti | [ | [ |
I§kono.m|k Urtin ve Hizmet Kalitesi [ | [ | [ |
Oncelikler
Marka Algisi | [ | [ |
Tedarikci ve Bayi Is Basarisi | | |
Is Sagligi ve Guvenligi [ ] [ ]
Yetenek Yonetimi ve Mesleki
o [ | [ |
Egitim
Sosyal isyerinde Insan Haklari [ ] ]
Oncelikler |\, istihdam, Cesitlilik, Esit .
Firsatlar
is Hayati - Ozel Hayat Dengesi [ ]
Arac ve Trafik Emniyeti [ | [ | [ |




14  TOFAS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016 _

YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK

Birlikte calisacagimiz paydas grubunun
seciminde Tofas ile benzer etik calisma ilkelerini
ve calisma kultirinl benimseyen, ortak hedeflere
yonelen ve ¢6zim odakli kurum ve kuruluslari
dncelikli olarak tercih ediyoruz.

102-42

PAYDAS KATILIMI

Etki alanimizda yer alan paydas gruplari ile seffaflik
ve hesap verebilirlige dayali bir iletisim kurariz.
Sorumlu yonetim anlayisimiz geredi, faaliyetlerimize
iliskin olarak paydaslarimizin goruslerine basvuruyor
ve faaliyetlerimiz hakkinda paydaslarimizi
bilgilendiriyoruz. Ortak amaclarimiz dogrultusunda
Payda$ Gruplaﬂyla paydaslarimizla birlikte hareket etmeye yonelik
uygulamalar yUruttyoruz. Bu uygulamalari

hedef paydas grubunun niteliklerini géz énunde

Seffafliga Dayall

||et|$|m bulundurarak en dogru kanallarla olusturmaya
calisiyoruz.

Birlikte calisacagimiz paydas grubunun seciminde
Tofas ile benzer etik calisma ilkelerini ve calisma
kulttrinU benimseyen, ortak hedeflere ydnelen ve
cozUm odakl kurum ve kuruluslari dncelikli olarak
tercih ediyoruz. Sivil toplum kuruluslari ve meslek
kuruluslariyla isbirligi icerisinde hareket ediyor, bu
kuruluslarin Gyesi oluyor ve ydonetimlerinde gbrev
aliyoruz.
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PAYDAS GRUBU

Calisanlar

Ana Hissedarlar

Azinhk
Hissedarlari

Bayiler

Tedarikgiler

Uriin Son
Kullanicilari

Yerel Halk

Sektorel
Aktorler

Yerel Yonetimler

Kamu
Kuruluslari

Sivil Toplum
Kuruluslari

Universiteler ve
Akademisyenler

Calisan Aileleri

Fikir Onderleri

Medya

UYGULAMA TURU VE SIKLIGI

Anket ve Arastirmalar (cesitli araliklarla); Egitim Faaliyetleri, Tofas Etik ilkeleri, Kurumsal
Portal, Duyuru ve ilanlar (strekli); Oneri ve Odullendirme Sistemi (anlik): ISG Komiteleri,
Calisma Gruplari ve Komiteler (degisen araliklarda); Sureli i¢c Yayinlar (yilda (¢ kez);
Performans Yonetimi ve Kariyer Gelisimi Toplantilari, Sosyal Etkinlikler (yilda en az iki kez);
Yénetim Toplantilary, lletisim Toplantilari, Faaliyet Raporu, Strdurilebilirlik Raporu, Cevre GUnd
(yilda bir kez); Calisma Hayati Degerlendirme Anketi (yilda bir kez)

Genel Kurul Toplantilari, Faaliyet Raporu, Strdurtlebilirlik Raporu (yilda bir kez); Yonetim
Kurulu Toplantilari, Finansal Performans Raporlari (yilda dért kez); Ozel Durum Aciklamalari
(ihtivac durumunda)

Yatirimcr Sunumlari, Birebir Gorlsmeler (talep Uzerine); Genel Kurul Toplantilari, Faaliyet
Raporu, Surdurulebilirlik Raporu (yilda bir kez); Finansal Performans Raporlari (yilda dort
kez): Ozel Durum Raporlari (ihtiyac durumunda)

Birebir Gorusmeler (talep Uzerine); Yurtdisi Bayi Toplantisi, Yurtici Bayi Toplantisi, Faaliyet
Raporu, Strdartlebilirlik Raporu (yilda bir kez); Streli ic Yayinlar (yilda ¢ kez), Bayi Egitimleri
(surekli); Musteri Memnuniyet Arastirmalari (yilda bir kez)

Birebir Gérusmeler (Talep Uzerine); ISG Komiteleri (ayda bir kez); Faaliyet Raporu,
Surdurulebilirlik Raporu (yilda bir kez); Tedarikci Is Etigi llkeleri (strekl); Sureli ic Yayinlar
(yilda 3 kez), Egitim ve Gelisim Programlari (strekli);

Urun Etiketleri ve Kullanma Kilavuzlari (surekli), Pazarlama iletisimi Calismalari (surekli): Fuar
Katilimi, Faaliyet Raporu, Strdurulebilirlik Raporu (yilda bir kez)

Sikayet Sistemi, Toplumsal Proje, Bagdis ve Sponsorluklar (talep Gzerine); Bilgilendirme
Toplantilari (ihtiyac durumunda); Faaliyet Raporu, SUrdUrulebilirlik Raporu (yilda bir kez);

Toplanti ve GérUsmeler, Proje ve insiyatifler (talep Uzerine); Fuar Katilimi (yilda birkac kez);
Faaliyet Raporu, Surdurutlebilirlik Raporu (yilda bir kez)

Toplanti ve GorUsmeler, Faaliyet Raporu, StrdUrtlebilirlik Raporu (yilda bir kez),

Toplantl ve GorlUsmeler (talep Uzerine); Bilgilendirme Raporlari (cesitli araliklarla); Kamu
Denetimleri (cesitli araliklarla/anlik); Faaliyet Raporu, Strdurulebilirlik Raporu (yilda bir kez);

Uyelikler (stirekld; Calisma Gruplari, Komite ve Yonetim Kurulu Uyelikleri (dénemsel); Ortak
Proje ve Insiyatifler, Toplanti ve GérUsmeler (talep Uzerine); Faaliyet Raporu; Surdirilebilirlik
Raporu (yilda bir kez)

Burs ve Staj Olanaklari, Akademik Kongre ve Seminer Katilimi (strekli); Ar-Ge Proje
Ortakliklari, Sponsorluk ve Destekler; Akademik Arastirma ve Yayinlara Destek; Toplanti ve
Gorusmeler (talep Uzerine); Faaliyet Raporu; Strdurulebilirlik Raporu (yilda bir kez);

Bilgilendirme Calismalari (strekli); Streli ic Yayinlar (yilda Uc kez): Sosyal Etkinlikler (yilda en
az iki kez); Cevre GUNU (yilda bir kez)

Toplanti ve GorUsmeler (talep Uzerine); Faaliyet Raporu, Strdurtlebilirlik Raporu (yilda bir
kez)

Roportaj ve Sdylesiler, Toplant ve Gérusmeler (talep Uzerine); Basin Blltenleri, Ozel Durum
Aciklamalari (ihtivac durumunda); Faaliyet Raporu, Strdurutlebilirlik Raporu (yilda bir kez)



Ar-Ge vizyonumuz
dogrultusunda diinyanin
her bolgesinde misteri
ihtiyaclarini tam anlamiyla
karsilayan heyecan verici
araclar ve teknolojiler
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Tofas sirket politikalari ve yasal uygulamalar
cercevesinde musterilerimize ¢dézUmler sunmaya,
musteri ihtiyaclarini karsilamaya ve musteri
haklarint her kosulda korumaya 6zen gdsteriyoruz.

102-44

Tofas, Turkiye’'nin ayni anda hem binek otomobil hem
de hafif ticari arac Ureten tek otomotiv sirketidir. Fiat
Linea ve Egea ile Dodge Neon otomobil modellerinin
yani sira, Minicargo projesi kapsaminda Fiat, Citroen ve
Peugeot markalarina, Yeni Dobld projesi kapsaminda
ise Fiat, Opel, Vauxhall ve RAM markalarina Uretim
yaplyoruz. Ayni zamanda alti markanin (Fiat, Alfa
Romeo, Jeep®, Lancia, Maserati, Ferrari) yurt ici

temsilciligini yurttlyoruz. 8 o 9
FCA'nin kUresel Grtin portfoyU stratejisi dogrultusunda, o ,

musteri beklenti ve ihtiyaclarina en uygun yanit veren, s .
yvakit tUketimi ve emisyon degerleri dUstrllmus Mu$ter|
araclar Uretmek Uzere calisiyoruz. FCA'nin karesel Memnuniyeti
stratejik ortaklarindan biri olarak hedef pazarlarin
gereksinimlerine gore belirlenen marka ve model
cesitliligine uygun olarak yuksek kalite standartlarinda
Uretimini saglamayi ilke ediniyoruz.

Guncel Urtn portfoylimuz hakkinda detayl bilgiye
2016 Tofas Faaliyet Raporu’ndan ulasabilirsiniz.

TUKETICI DENEYIiMi Tuketici deneyimini stirekli iyilestirerek araclarimizin
degerini tiketim sUresince de korumasini sagliyor ve

Temel Urln stratejisinin en énemli unsurlarindan biri boylece musterilerimiz icin katma deger Uretiyoruz.

musteri beklenti ve ihtiyaclarina yanit veren Urdn

ve hizmetlerle Ustin tuketici deneyimi sunmaktir. MUSTERIi MEMNUNIYETI

Urtn ve hizmetlerimizi tasarlarken musteri beklenti

ve gereksinimlerini gdz dndnde bulunduruyoruz. Tofas sirket politikalari ve yasal uygulamalar

Turkiye pazarinin ihtiyaclarini ve musteri beklentilerini cercevesinde musterilerimize ¢cdzUmler sunmaya,

aktararak FCA'nin kUresel strateji belirleme sUreclerine muUsteri ihtiyaclarini karsilamaya ve musteri haklarini

yerel girdilerle destek veriyoruz. Hedef pazarlarin her kosulda korumaya d¢zen gosteriyoruz. Satis

gereksinimlerine sahip araclarin, belirlenen marka sonrasl hizmet kalitemiz ve sagladigimiz Ustun

ve model cesitliligine uygun olarak, yUksek kalite tuketici deneyimiyle Avrupa MUsteri Memnuniyeti

kosullarinda Uretimini saglamak Uzere calisiyoruz. Arastirmasi’nin Ust siralarinda yer alma hedefiyle

calisiyoruz. MUsteri memnuniyetini satis ve satis

iNSANA YAKISIR i3 SANAYi INOVASYON 1 SORUMLU TOKETIM 17 HEDEFLERCIN
VE EKONOMIK VEALTYAPI VE URETIM ORTAKLIKLAR
BUYUME
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sonrasl sUreclerde de devam ettirmek, musterilerimize
daha yuksek hizmet kalitesi sunmak amaciyla bayi ve
yetkili servislerimizle birlikte calisarak gelisim planlari
hazirliyoruz.

MUsterilerimizin hizmetlerimize yonelik memnuniyet
dlzeyini musteri iliskileri ydnetim sistemlerimizle takip
ediyoruz. MUsteri memnuniyetsizliginin yasandigi
durumlarda musterilerimizle iletisime gecerek c6zim
Uretmek icin calisiyoruz. MUsteri memnuniyetini
strekli iyilestiriyor ve tarafsiz arastirmalarla
memnuniyet dlzeyini dlcimlUyoruz.

FCA, musterilerin beklenti ve intiyaclarini anlamak,
ardn portféylne ydonelik memnuniyet ddzeyini
6grenmek amaciyla kUresel dlcekte musteri pazar
arastirmalari yUrttmektedir. TUketici Tavsiye

Skoru ve Net Tavsiye Skoru dlcUmlemelerinin
degerlendirildigi stUrecleri Tofas olarak yerel pazar
musteri geri bildirimlerinden elde ettigimiz sonuclarla
destekliyoruz. Bu sayede, musterilerimizin Tofas
algisini, Urln yelpazemize yonelik goruslerini
bUtunltklt bir cercevede degerlendiriyoruz.

Urettigimiz araclarin binek otomobil kategorisinde
dusuk kullanim maliyetlerine sahip, aile kullanimina
uygun ve cevreci olmasi; hafif ticari arac kategorisinde
ise teknik agidan gelismis, yenilik¢i, is hayatina uygun
ve fiyat fayda dengesi 6ne cikan 6zellikte olmasi
tUketiciler acisindan Fiat markasini én plana cikaran
unsurlar olarak karsimiza cikmaktadir.

12 g
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SATIS SONRASI MARKA VAADI

Satis sonrasi marka vaadimizi 3 ana baslikta
topladik; kusursuz hizmet, merak ettirmeme
ve kolaylik. Vierdigimiz hizmetleri bu lg¢ baslik
cercevesinde ele aldik ve buna uygun projeler
gelistirdik.

Acil Yol Yardim izleme Projesi

Acil yol yardim hizmetimizde mdsteri
anketlerinde yolda kalan mdsterinin gelecek
yardimin tam ne zaman ulasacagini bilmemesi
dolayisiyla sikinti yasadigi tespit edilmistir.

Bu konuda mdsterilerimize ¢6zim yaratmak
adina servislerimizdeki acil yol yardim
araclarinin konumunun anlik olarak mdsterimize
bildirilmesini sagliyoruz. Mdsterilerimizin, gelen
araci izleyebilmesini saglayan uygulama ile
markamiza olan gdvenini artirmayi hedefliyoruz.

Yedek Arac¢ Projesi

Proje ile mekanik perakende mdsterilerimizin
araclarini her ne sebeple olursa olsun ayni
gun icinde teslim edemedidimiz noktada,
onlara yedek arac¢ verip hayatlarina kesintisiz
devam etmelerini hedefledik. 2016 yilinda tim
Fiat yetkili servislerinde devreye alinan proje
kapsaminda 350 adet arag, bayilerin sahiplenme
modeli ile mdsterilerimizle bulustu. Bugiine
kadar 12 bin mdsteri bu hizmetten faydalandl.
Mdsteri Memnuniyet Endeksi’nde islemi ertesi
guine kalan mdsterilerin memnuniyet skoru
%79,2 iken bu grupta yedek ara¢ sagladigimiz
mdsterilerin skoru %82,6 olarak 6lcimlend.
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Urtn ve hizmetlerimizin ilgili yasal ve sektodrel
mevzuata uygun niteliklere sahip olmasini, fiziki
normlar acisindan guvenilir, performanslarinin
rakiplerine kiyasla yuksek olmasini amacliyoruz.

MUsteri memnuniyetini merkeze alan bir kalite
kUltUrine sahibiz. Calisanlarin kalite yonetimine
katilimini ve gelisimini de ilke ediniyor ve bu alandaki
calismalarimizla dinya klasinda Uretimde rekabet
avantajl saghyoruz. Tum Urln ve hizmetlerimizin
kalite seviyesini gelistirmek ve en rekabetci dlizeye
yUkseltmek icin ¢alisiyoruz. Kalite stratejilerimize
yon verirken FCA'Nin Urdn ve hizmetlerin Gstin kalite
normlarinda gerceklestiriimesini hedefleyen Klresel
Kalite Sistemi’ni temel aliyoruz. Degisen musteri
beklentilerine gdre kalite yonetim sistemini dtzenli
olarak glincelliyor ve gelistiriyoruz.

Urun ve hizmetlerimizin ilgili yasal ve sektérel
mevzuata uygun niteliklere sahip olmasini, fiziki
normlar acisindan glvenilir, performanslarinin
rakiplerine kiyasla yUksek olmasini amacliyoruz.
Urunlerimizin mUhendislik kalitesi, tasarim,
ergonominin yani sira satis déncesi ve sonrasi
sUreclerde bayi ve yetkili servis hizmetleriyle

de musteri beklentilerini karsilamasina ézen
gosteriyoruz. ISO 9001 Sistem Standardi ¢cercevesinde
olusturdugumusz is akislariyla satis ve satis sonrasi
hizmetler sunuyoruz.

12 SORUMLU TUKETIM
VE URETIM

QO

2012 2013 2014

* Bayi tavsiye etme skoru

2015 2016
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Tofas Ar-Ge Merkezi’nde teknolojik
ustunlUklerinin yani sira, yenilikci mUhendislik
tasarim detaylariyla da éne cikan binek ve ticari
araclar gelistirerek Ulke ekonomisine katkida
bulunmay! hedefliyoruz.

AR-GE YONETIMI

Ar-Ge vizyonumuz dogrultusunda dunyanin her
bodlgesinde musteri ihtiyaclarini tam anlamiyla
karsilayan heyecan verici araclar ve teknolojiler
Uretmeyi hedefleyerek calisiyoruz. Tofas Ar-Ge
Merkezi'nde teknolojik UstlUnlUklerinin yani sira,

Ust Uste |k|nC| Y|| venilikci mUhendislik tasarim detaylariyla da &ne cikan
- - binek ve ticari araclar gelistirerek Ulke ekonomisine
° tomOtlv Sektorunu katkida bulunmay hedefliyoruz.

En Basarili Ar-Ge . |
Toplam 18.090 m?lik laboratuvar ve ofis alanina

MerkeZ| OdUIU sahip olan Tofas Ar-Ge Merkezi; 700’e yakin ¢alisani,

bunyesindeki laboratuvarlarin yUuksek teknolojisi ve
cesitliligiyle FCA'in Avrupa pazarlarina hizmet veren
italya disindaki tek Ar-Ge merkezi olup Avrupa ile
rekabet edebilir bir alt yapiya sahiptir. Tofas Ar-Ge
Merkezi, 2008 yili itibariyla Sanayi ve Ticaret Bakanligi
tarafindan Ar-Ge Merkezi olarak tescil edilmistir.

Tofas Ar-Ge Merkezi; Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi tarafindan 2016 vyilinda dlzenlenen 5. Ozel
Sektdr Ar-Ge Merkezleri Zirvesi'nde Ust Uste ikinci

yil otomotiv sektdrinde En Basarili Ar-Ge Merkezi
Odula’na aldi. Ar-Ge Merkezimiz Avrupa Komisyonu
Ortak Arastirma Merkezi’'nin 2016 Ar-Ge Yatirimlari
Skor Listesi’nde 547. sirada yer alarak 27 basamak
yUkseldi ve Turkiye'den listeye giren firmalar arasinda
iki yil Ust Uste birinci oldu.

iNSANA YAKISIR i$ SANAYi INOVASYON 1 SORUMLU TOKETIM
VE EKONOMIK VEALTYAPI VE URETIM
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Turkiye’'nin Urun gelistirme merkezi olarak
uluslararasi taninirhginin artmasi ve gelisebilmesi
icin 6n kosullardan birinin Ar-Ge degder zincirinin
tum unsurlarinin birlikte ele alinmasi gerektigine
inaniyoruz. Bu dogrultuda ortak tasarim gelistirme,
yverel mUhendislik firmalarinin 6rgudtlenmesi ve
Universitelerle is birlikleri konularina dzel bnem
veriyoruz. 2006-2016 yillari arasinda 15 farkl
Universiteyle yaklasik 117 projede ortak calistik.
Tofas calisanlarinin yenilikei fikirlerinin hayata
gecirilmesi ve isbirligi gelistirmeyi tesvik etmek
amacl ile 2011 yilindan bu yana duzenlenen “Benim
Projem” kapsaminda farkli tGniversiteden yaklasik 20
dgrencinin lisans bitirme projesini secerek projeyi
Universitelerde de yayginlastirdik.

TUBITAK ve Avrupa Birligi destekli olarak yurutalen
pek cok arastirma projesinde yer aliyoruz. 2016

vili itibariyle 12 AB Arastirma Projesi'nde (FP7 ve
EUREKA) calisiyoruz. Projeler kapsaminda buglne
kadar 100’den fazla uluslararasi proje ortadi ile calistik.
Robopartner (Gelecegdin Montaj Fabrikalarinda Akilli,
Esnek ve Guvenli Operasyonlar icin insan-Robot
isbirligi Teknolojileri) projesiyle, Uretim Teknolojileri
alaninda proje liderligini Ustlenen ilk ve tek Turk
firmasi olma basarisini gdsterdik.

Katma deger sadlayan yeni projeler ve yenilikci
fikirlerle patent basvuru sayisini her yil artirmayi
hedefliyoruz. Tofas Ar-Ge Merkezi tarafindan
yUrtttlen yenilikei calismalar sonucunda, 2016 yilinda

SANAYi INOVASYON
VEALTYAPI

ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

iNSANA YAKISIR iS
VE EKONOMIK
BOYUME

10
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bir dnceki yila oranla patent basvurusu sayisinda
%33 artis sagladik ve 141 adet yeni patent basvurusu
gerceklestirdik.

2016 yilinda Ar-Ge calisanlarinin yaraticilik ve

bulus yapma tekniklerini gelistirmek amaciyla,
yaraticl problem ¢ézme ydntemi olan TRIZ metodu
calismalarina devam ettik. Calisma kapsaminda 308
Oneriden patentlenebilir ve uygulanabilir 76 dnerinin
65'i icin patent basvurusu gerceklestirildi. 11 &neri
Uzerindeki calismalar ise devam etmektedir.

GUNUmMUz dunyasindaki degisikliklerle ve gelisen
teknolojiyle birlikte musterilerimizin yeni mobilite
ihtiyaclarina cevap veren teknolojiler gelistiriyor ve
codzUmler Uretiyoruz. Kisilerin seyahat ézgUrliginun
ve farkll mobilite ihtiyaclarinin strdurlebilir
yontemlerle saglanmasi icin calisiyoruz.

FCAnIn kUresel stratejisinin en dnemli bilesenlerinden
biri olan sUrdUrulebilir mobilite ¢cdozUmleri Uretilmesi
kapsaminda arac¢ cesitliliginin ve alternatif yakit
sistemlerinin artiriimasi, konvansiyonel motorlu
araclarin cevresel etkilerinin azaltiimasi, yeni mobilite
ihtiyaclarini karsilayan hizmetlerin baslatiimasi,
tuketicilerde enerji tUketimine duyarli davranisin
olusturulmasi konularinda arastirma ve calismalar
yUruttlmektedir. Tofas olarak biz de bu calismalara
destek veriyoruz. Bunun yani sira, Urdnlerimizin

SORUMLU TKETIM
VE URETIM
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FCA'nin “tum yolcular icin emniyet” vizyonunu
benimsiyoruz. MUsteri odakll teknolojik arastirma
faaliyetlerimiz kapsaminda, konfor ve glvenlik
yoOnunden sUrudcuye hizmet ve destek sunan akill
tasitlar gelistirmeye odaklaniyoruz.

cevresel etkilerinin azaltiimasina, arac bilgilendirme

aglari ve slrlcU destek sistemlerinin gelistirilmesine,

arag, sUrus ve yolcu konforunun saglanmasina, Grin
ve sUreclerin dijital hale getirilmesine, elektrikli ve
alternatif yakith araclarin gelistiriimesine yonelik is
modelleri Uzerinde calismalar yUrtttyoruz.

Arac Emniyeti, Siiriis ve Yolcu Konforu

FCANIN “tum yolcular icin emniyet” vizyonunu
benimsiyoruz. MUsteri odakli teknolojik arastirma
faaliyetlerimiz kapsaminda, konfor ve guvenlik
yonUnden sUrlclye hizmet ve destek sunan
akilli tasitlar gelistirmeye odaklaniyoruz. Satisa
sundugumuz araclarin ilgili pazarlardaki yasal
duzenlemelere ve diger gerekliliklere uyumunu
saglamak adina calismalar yUrttliyoruz.

MUsterilerimizin emniyetli bir sGrts deneyimi
yasamalari ve herhangi bir kaza durumunu zarar
godbrmeden atlatmalari icin araclarimizi cok sayida
pasif emniyet sistemiyle donatiyoruz. Bundan énce,
kazanin olmasini engellemek amaciyla araclarimiza
aktif emniyet sistemleri yerlestiriyoruz. Boylece
sadece sUrlcU ve yolcularin degil arac disi ortamda
trafikte seyreden diger arac, yolcu ve yayalarin da
gUvenligini gbzetiyoruz.

Dijitallesme

Dijitallesme konusunu Ust ydnetim dlzeyinde
yénetiyoruz. Urlinde dijitallesme, endiistriyel
sUreclerde dijitallesme ve ticari alanda dijitallesme
olarak belirledigimiz Uc¢ ana alanda gelistirilen
stratejiler ve yUrttulen projeler aylik toplantilarda
Ust yonetime sunulmaktadir. Raporlama déneminde
dUzenlenen anket calismasinin sonuclari
dogrultusunda 6ne cikan iyilestirme alanlari, dijital
inisiyatiflerin uygulama hizi, seffaflik, musteri
yolculugunda dijital verilerin daha etkin kullanimi
olarak belirlenmistir.

Let Me Drive

Tofas’ta gelistirilen sdrdclistiz otonom ara¢ “Let
Me Drive” test sdrlsdne baslamistir. Prototip
Doblo araci GPS koordinatlarindaki bir parkuru
takip edebilen, yol lsti cisim ve kaldirimlardan
kacabilen, gaz, fren ve direksiyonun tim
kontroltine sahip otonom gidebilen bir ara¢
haline déndstdrdlmdastar.

2016 yilinda, endUstriyel alanda ic dijital inisiyatif
olarak baslatilan kalite kontrol amacli cok kamerali
yapay gdrme sistemi, 3D yazicilarla ekipman

yedek parcalarinin Uretimi ve “artirilmis gerceklik
gozluklerinin” manuel lojistik operasyonlarinda
operatdr yonlendirme sistemi olarak kullanimi
projelerini pilot alanlarda devreye aldik. AB Cerceve
Programi projelerinde insanlarla ortak alanda
calisabilecek orta yUk kapasiteli isbirlikci robotlar
ve ic lojistige yonelik otonom mobil robotlar
gelistirilmesi calismalarina katkida bulunduk. Ticari
alanda ise “Dijitallestirilmis Showroom” projesinin
pilot calismalarini gerceklestirerek yayilimini baslattik.
MdUsterilerimizin servisteki araclarinin durumunu
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online olarak takip edecekleri acil yol yardim projesini
hayata gecirdik. Bunlara ek olarak Koc Universitesi
Kulucka Merkezi ile “Aklim Fikrim Fiat” projesi
kapsaminda dis kaynaklardan gelen 100’e yakin is
fikrinin 30’u ile yUz yUze gérusmeler gerceklestirerek
5 adet proje icin sUreci baslattik.

Diisiik Yakit Tiiketimli ve Emisyon Degerli Araclar
iklim degisikliginin giderek dnem kazanmasiyla
beraber FCA blnyesinde gerceklestirilen dUsuk yakit
tUketimli ve emisyon degerli araclar gelistirilmesinin
sUrdurulebilir mobilite cdzUmleri icerisindeki payi
artmaktadir. FCA buUnyesinde Uretilen araclarin yakit
tUketim ve emisyon degerlerinde &nemli oranda
dusUsler yasanmistir. Tofas olarak, bu ¢alismalara
destek veriyor ve konuyu sUrekli bir gelisim alani
olarak goériuyoruz.

Araclarin yakit tUketimi, emisyon degerleri ve
alternatif yakit sistemleri disinda diger cevresel
etkilerini de azaltmaya yonelik calismalar yurtttyoruz.
Bu kapsamda, Uretimde kullanilan hammadde
miktarini, arac emniyetini riske etmeyecek sekilde
azaltarak daha verimli kaynak kullanimi ve daha az
atik tuketimi sadliyoruz. Ayrica, araclarda kullanilan
parcalarin geri dontstm niteliklerini artirma
calismalarimizla cevresel etki ve malzeme verimliligi
bakimindan kazanimlar saglyoruz.

2016 yilinda 440 milyon TL'lik Ar-Ge harcamalarimizin
30 milyon TL'lik kismi emisyon azaltimi projelerine
harcanmistir.

1 SURDURULEBILIR
SEHIR VE YASAM
ALANLARI

N

Elektrikli ve Alternatif Yakith Araclar

Surdurdlebilir mobilite calismalarimiz kapsaminda
odaklandigimiz alanlardan biri de elektrikli

ve alternatif yakitli motorlara sahip araclarin
gelistirilmesidir. DUnyadaki elektrikli tasit
teknolojilerini yakindan takip ediyoruz. Bu cercevede,
gelistirilen yenilikci c6zUm ve uygulamalarla bu
teknolojilerin buttnlestirilmesi, elektrikli tasit sistem
ve bilesenlerinin yerli Uretiminin saglanmasi hedefiyle
calismalar yUrutlyoruz. Gelecekte yaygin kullanim
alani bulabilecek bu araclarin gelistiriimesi adina

FCA bUnyesinde yUrtttulen Ar-Ge calismalarina

dahil oluyoruz. Elektrikli ara¢c motorlari, ara yuzler ve
cesitli sistemlerin, CNG ve ANG yakit sistemleri ile
donatiimis araclarda kullanilacak parca ve aksamlarin
gelistiriimesine yonelik projeler hayata geciriyoruz.

Ar-Ge Bltcesi

440

Milyon TL






2016 yilinda toplam
uretimimizi bir énceki
vila kiyasla %38 oraninda
artirirken, ara¢ basina
enerji tiikketimimizi

%17 azaltarak 3,90 GJ
diizeyine dusurdiik.
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WCM (World Class Manufacturing-

Dinya Klasinda Uretim) metodolojimizi

dis paydaslarimiza yonelik alanlarda da
yvayginlastirmak Gzere calismalar yurttuyoruz.

FCA'nin en dnemli stratejik Ar-Ge merkezlerinden biri
ve Turk otomotiv sektdrdnin dncl kurulusu olarak,
dunya klasinda verimli kaliteli ve strdurulebilir Gretim
sUreclerini takip ediyoruz. Uretim siireclerimizde en
yveni teknolojileri kullaniyor, sUreclerimizin verimliligini
kalite sistem ve standartlariyla izleyerek strekli
ivilestirmeyi hedefliyoruz. Urlin ve hizmetlerimizin
yasam dénglslU boyunca yarattigi etkileri Uretim

sUrecinden baslayarak hesapliyor ve degerlendiriyoruz.

DUNYA KLASINDA URETIM VE YONETIM
STANDARTLARI

WCM (World Class Manufacturing-DUnya Klasinda
Uretim), Uretimde rekabet glicinuzl sistematik
bicimde iyilestirmek ve gelistirmek icin kullandigimiz
metodolojidir. Sifir is ve ¢cevre kazasl, sifir kalite hatasi
ve sifir kayip hedefleyen program bugin dinya
capinda 210 FCA fabrikasinda ve 370 tedarikcisinin
fabrikasinda uygulanmaktadir.

Dunya Klasinda
Uretim Yapan
abrikalar Igine

Ik 3’te

2006 yilinda WCM calismalarina baslayarak “En

Hizli ilerleyen Fabrika” adulune layik goraldik ve
ardindan 2009'da GUmUs seviyeye ulasan ilk Fiat
fabrikasi olduk. 2013 yilinda gerceklestirilen denetim
sonucunda ise FCA dunyasinda “"Altin Seviye”ye erisen
ilk Gc fabrikadan biri olma basarisini gdsterdik. 2016
yilinda 76 puana ulasarak bu alanda gelismeye ve
iyilesmeye devam ettik. Calisanlarimizin da katkisiyla
WCM yolculugumuzda is kazalarini ve makine
arizalarini azaltmaya, Uretkenligimizi ve dis kalite
gostergelerini artirmaya devam ediyoruz. 2016 yilinda
her operatdrimuiz ortalama 24 adet dneride bulunarak
calismalarimiza yénelik yaratici cozUmler getirdi.

WCM metodolojisini yalnizca kendi
operasyonlarimizda uygulamakla kalmiyor, ayni
zamanda dis paydaslarimiza yonelik alanlarda da
vayginlastirmaya calisiyoruz. 2009 yilindan bu

yana WCC (World Class Company-Dunya Klasinda
Tedarikci) programi kapsaminda WCM metodolojisinin
tedarikgilerimizde de uygulanmasina dnderlik
ediyoruz. Calismalarimizi 2016 yili sonu itibariyle 24
tedarikci ile strdtrtyoruz.

WCM metodolojisinin yani sira Uretim sUreclerimiz
kapsaminda cok sayida ydnetim kalite ve sistem
standardi takip ediyoruz. Boylelikle Uretim alaninda
meydana gelebilecek risklere mUdahale kapasitemizi
ve yonetim kalitemizin Ust dlzeyde tutulmasini
sagliyoruz. ISO 9001 Toplam Kalite Sistem Standardi,
OHSAS 18001 Is Saghgi ve Guvenligi Sistem Standardi,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistem Standardi, ISO 50001
Enerji Yonetim Sistem Standardi, ISO 14064 Sera
Gazlari Hesaplama ve Denetim Sistem Standardi, ISO
20000 Hizmet Yonetim Sistem Standardi bu alanda
takip ettigimiz temel standartlardir.

1 SORUMLU TOKETIM

HEDEFLERCiN
VE URETIM 17

ORTAKLIKLAR
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Uyguladigimiz bir diger metodoloji olan WPI
(Work Place Integration-is Yeri Entegrasyonu) ile
tum sUrecglerimizi bastan sona izleyerek potansiyel
risklerin &nlne geciyoruz. Bunun yaninda, IMDS
Programi'ni uygulayarak tedarik zincirimizde
kimyasallarin kontrolinu ve yasakli hammaddelerin
kullanilmamasini garanti altina aliyoruz.

Periyodik bagimsiz dis denetim, sertifikasyon ve
dogrulama calismalariyla takip ettigimiz yonetim
sistem ve standartlarina yonelik performans
dUzeyimizi, calisanlarimizin konuya yonelik
farkindaligini ve motivasyonlarini artiriyoruz.

iklim degisikligi, gunumizde dinyanin ylzlestigi
dnemli sorunlarin basinda gelmektedir. DUnya
genelinde tedbirler alinmaya, iklim degisikliginin
etkilerinin azaltilmasina ydnelik kontrol mekanizmalari
ve yasal dlizenlemeler olusturulmaya baslanmistir.
iklim degisikligi konusunda otomotiv sektdrine de
onemli sorumluluklar dismektedir. Tofas olarak,

iklim degisikliginin yaratabilecedi cevresel, sosyal ve
ekonomik risklerin ve Uzerimize dlsen sorumlulugun
bilinciyle hareket ediyoruz.

iklim degisikligi konusu, SUrdtrtlebilirlik Komitesi ve
Surdurtlebilirlik Calisma Grubu’'nun sorumlulugunda
olup, CEQ’ya raporlama vapilmaktadir. iklim

degisikliginden sorumlu yoneticilerimizin performans

12

iKLiM
EYLEMi

3

SORUMLU TUKETiM 1
VE URETIM

QO

17
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degerlendirmesinde sera gazi emisyon hedeflerini
dikkate aliyoruz. iklim degisikligini, emisyon limitleri
gibi yasal dizenleme boyutu, hava sartlarindaki
radikal degdisiklikler gibi fiziki ve operasyonel boyutu
ve emisyon ticareti gibi finansal boyutu bulunan

bir alan olarak degerlendiriyoruz. Ayrica tum bu
boyutlarin ortaya cikarabilecedi risklere, kurumsal
risk yonetimi kapsaminda erken yanitlar olusturarak
firsatlar dogurmayi amacliyoruz. iklim degisikligi
risklerini Urtn stratejimizi belirlerken de gdz 6ninde
bulunduruyoruz.

iklim degisikligi konusuna yénelik olarak kamu
kuruluslari ile duzenli iletisim ve isbirligi icerisinde
calisiyoruz. Bu kapsamda, Bolgesel Cevre Merkezi
(REC) ve TUSIAD tarafindan kurulan iklim
Platformu’na Gyeyiz. Bunun yani sira, Otomotiv Sanayi
Dernegi Uyesi olarak otomotiv sektdrine yonelik
duzenlemelerin ve standartlarin gelistiriimesine
katkida bulunuyoruz.

Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri arasinda da yer alan
iklim degisikligi konusunda uluslararasi gundemi takip
ediyoruz. Alinan uluslararasi kararlarin Ulkemizde
uygulanmasi stireclerine destek veriyor ve aktif
katilim sagliyoruz. iklim degisikligiyle micadele icin
kUresel politikalarin devreye alinmasi ve klresel

capta harekete gecilmesi icin cagrida bulunan
uluslararasi bir sirketler beyani olan “2° C Challenge
Communigue”in imzacilari arasinda yer allyoruz.

HEDEFLERCIN
ORTAKLIKLAR
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Uretim kaynakli sera gazi emisyonu
salinimimizi 2020 yilina gelindiginde %30
dustirmeyi hedefliyoruz.

2014 yilinda CDP Climate Change programinin A
listesinde yer alan ilk Turk sirketi olarak, 2016 yilinda
yapilan degerlendirme sonucunda “CDP Turkiye iklim
Liderleri” 6dulunt almaya hak kazanan sirketlerden
biri olduk. Gectigimiz yil ilk kez yanit verdigimiz

CDP Water Programi'na 2016 yilinda da yanit verdik.
Degerlendirme sonucunda su performansimiz “B
Management” seviyesine yUkseldi.

Tofas olarak paydaslarimizin iklim degisikligi
kapsamindaki en dnemli beklentisinin, daha dusuk
emisyon degerlerine sahip ya da alternatif yakitlarin
kullanildigi aracglar gelistirmek ve bir insan hakki olan
seyahat 6zgUrltigu ve tasimacilik operasyonlarinin
daha surdurulebilir ydontemlerle gerceklestiriimesine
yonelik araclar Uretmek oldugunun bilincindeyiz.
Operasyonlarimizi yUrttdrken paydaslarimizin bu
konudaki beklentilerini g&z dntnde bulunduruyoruz.
En dnemli emisyon kaynaklarindan olan arabalarin
yakit tUketiminin azaltilmasi calismalarimizla

enerji tasarrufu saglayarak emisyon saliminin

onlne gecmeye calisiyoruz. Ayni sekilde, dagitim
sUreclerimizde de enerji verimliligi saglayacak
calismalar yuruttyoruz. Bunun yaninda FCA'nIn
yUrattgt konvansiyonel motorlu araclarda
verimliligin artiriimasina, elektrikli ve hibrid araclarin
gelistirilmesi calismalarina énde gelen Ar-Ge ve
Uretim merkezlerinden biri olarak destek veriyoruz.
201 yilini baz alarak Uretimden kaynaklanan sera gazi
emisyonu salimimizi 2020 yilina gelindiginde %30
dustrmus olmay! hedefliyoruz.

Cevre ve iklim sorumlulugu bilincini tim deger
zincirimizde yayginlastirmayi amag¢ ediniyoruz. Bu
dogrultuda, tedarikci ve bayilerimize yonelik gelisim
uygulamalarr yUrtatyor ve musterilerimize konuya
yonelik bilgilendirme hizmetleri sunuyoruz.

1 SORUMLU TKETIM

1 iKLIM
VE URETIM
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Dikey Bahgce Uygulamalari (Greenwall)

Iklim degisikligi ile micadelede bitki &rtiisindn

son derece énemli bir rolt bulunmaktadir.
Fotosentez yoluyla her yil yaklasik 200 ila 500

ton CO, ddnuiisiime ugratiimaktadir. Greenwall,
iklim degisikligi ile micadeleye katkisi yiksek

bitki cesitliligi gézetilerek olusturulmus bir dikey
bahce uygulamasidir. Greenwall, yiksek emisyon ve
kuraklik etkilerini azaltmada etkili sonuc¢lar ortaya
koymaktadir.

Tofas fabrika ici ve fabrika disi uygun alanlarda
dikey bahce uygulamalarini hayata gecirerek hem
iklim degisikligi konusunda farkindaligr arttirmakta
hem de yesil fabrika algisini canlandirarak, bu
konuda calisanlarin biling ddzeyini arttirmayi
hedeflemektedir.

iklim degisikliginden kaynaklanan cevresel, sosyal
ve ekonomik risklerin dntine gecmek, enerji birim
maliyetlerinde yasanabilecek artislarin rekabet
edebilirligimizi olumsuz etkilemesini engellemek amaciyla
enerji verimliligi ve emisyon ydnetimi konusuna 6zel
onem veriyoruz. Cevre yonetimimizin en dnemli kismini
olusturan konuyu Ust yonetimden is birimlerine kadar
uzanan yaygin bir organizasyon anlayisiyla yéonetiyoruz.

Enerji verimliligi ve emisyon konulari Enerji Rehberleri
Kurulu, Tofas Surdurulebilirlik Komitesi ve Tofas
Surdurulebilirlik Calisma Grubu tarafindan yonetilmekte
ve raporlama CEQ’ya yapilmaktadir. Belirledigimiz

kisa, orta ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda enerji
ve emisyon performansimizi strekli takip ediyor ve
ivilestirmek Uzere calisiyoruz.

HEDEFLERCiN
ORTAKLIKLAR



Dunya Klasinda Uretim (WCM) metodolojisinin
de bir parcasi olan 7 Adimda Proaktif Enerji ve ENERJi TUKETIMI (GJ/ARAQ)
Karbon Yénetimi'ni, 2011 yilindan bu yana aktif

olarak kullaniyoruz. Bu kapsamda, enerji verimliligi

ve karbon emisyonu azaltim faaliyetlerinde dncelikli
alanlarin tespiti, enerji kayiplarinin siniflandiriimasi

ve onceliklendirme esaslarini dikkate aliyoruz. Bu
sistematik yaklasimi, yeni yatirimlardan mevcut
tesislere kadar tUm sUreclere entegre ederek standart
ve etkili bir iyilestirme gergeklestiriyoruz.

Tofas Cevre ve Enerji Politikamiz kapsaminda
yUrattgumuz enerji yonetimi uygulamalarimizda

ISO 50001 Enerji Yonetim Standardi ve WCM Enerji
Pillar ilkelerini takip ediyoruz. Sera gazi emisyonlarinin
yonetiminde ise ISO 14064 Sera Gazlari Hesaplama
ve Denetim Standardini takip ediyoruz. Ayrica,

Scope 1, Scope 2 ve Scope 3 dlzeyinde hesaplama
ve dogrulama calismalar yUrttlyoruz. Bu kapsamda
raporlama déneminde, sera gazi emisyon dederlerimiz
ISO 14064 uyarinca bagimsiz denetimden gecerek
dogrulandi. Bunu yaninda, emisyon degerlerimizi
kamu otoriteleri tarafindan belirlenen limit degerlerin
altinda tutuyoruz.

SCOPE 1+2 SERA GAZI EMiISYONU
(TON CO.E/ARAD)

2016 yilinda Uretim miktarimizdaki artisa ragmen arac
basina enerji tuketimimizi %17 oraninda azaltarak
3,90 GJ seviyesine getirdik. Boylece, 2020 vyiliicin
3,50 GJ olarak belirledigimiz hedefimize bir adim
daha yaklasmis olduk. Enerji tUketimindeki bu dusUse
paralel olarak arac basina emisyon miktarini %16
azaltarak 0,400 ton CO,e duzeyine dusurduk. 2020
vilina gelindiginde arac basina enerji tuketimini 3,50
GJ, emisyon tuketimini ise 0,350 ton CO,e olarak
gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

Otomotiv Uretiminin ana streclerinden biri olan
boyama uygulamalari sirasinda Ucucu Organik Bilesik UOB EMiISYONU TRENDI (GR/M?)
(UOB) emisyonlari ortaya cikmaktadir. 2016 yilinda
boyanan ylzey basina UOB emisyon adirhd 34,55
gr/m? olarak gerceklesmistir. UOB emisyonlarinin
azaltilmasi calismalarimiza devam ederek 2020
yilinda 29,00 gr/m? duzeyini yakalamay! hedefliyoruz.

Lojistik operasyonlarimizi minimum duzeyde cevresel
etki ile gerceklestirmeyi amaclyoruz. Enerji tUketimi,
sera gazl emisyonlari, koruyucu ambalaj malzemelerin
kullanimi gibi lojistik operasyonlarinda strdUrtlebilirlik
risklerinin en belirgin oldugu konularda ortaya
cikabilecek riskleri bertaraf etmeye calisiyoruz. Bu
dogrultuda hizmet saglayicilarin seciminde enerji
verimliligi yonetim sistemi, karbon ayak izi dogrulama
sertifikasl, emisyon dlcUmleri gibi kriterleri goz

oniinde bulunduruyoruz. Glincel ¢cevre standartlarina ERISILEBILIR VE
uygun dustk emisyon duzeyli araclar kullaniyor, TEMIZ ENERJI
karayoluna alternatif denizyolu ya da demiryolu WA 1/
tasima ¢oztmleri gelistiriyoruz. Yerel milkrun -@

rd

operasyonu kapsaminda sefer basina kat edilen
mesafeyi azaltacak uygulamalar gelistiriyoruz.
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Cevre vizyonumuz, proaktif ve yalin ydénetim
araclari kullanarak “Dunya Klasinda Cevre Ydonetim
Sistemi” kurmak; temel ilkemiz ise sifir atik/sifir
kayip hedefine ulasmak icin “aritmak degil,

hic kirletmemektir.

2016 yilinda, tedarik strecimizde kamyonla yapilan
malzeme sevkiyatlarinin tir ile gerceklestiriimesi
calismalarina devam ettik. Ayda 144 sefer ve 7.200 km
tasarruf saglayan calisma ile ayni zamanda daha az
emisyon salimi gerceklestirdik.

Eneriji Verimliligi Projeleri

Gergeklestirdigimiz enerji verimliligi projeleri sayesinde
enerji tuketimini ve buna bagli sera gazi emisyonlarinin
azaltma trendini sUrdUrtyoruz. Bu kapsamda, 1sll
kacaklara yonelik uygulamalar, atik i1s1 geri kazanimi,
sogutma, gln i1sigindan azami yararlanilan aydinlatma
otomasyonlari, basincli hava kacaklarinin azaltilmasinda
lokalizasyon ve otomasyon sistemleri, enerji tiketimi
korelasyon ve optimizasyonu, izolasyon malzemelerinin
kullanimi gibi ¢esitli alanlarda calismalar yurttuyoruz.

WCM Enerji Yonetim Metodolojisi kapsaminda 2016
yilinda, 51 yeni enerji verimliligi projesi hayata gecirdik.
2015 yilinin son ¢eyreginde devreye alinan projelerle
birlikte 2016 yilina etki eden proje sayisi 124’e ulast.
Bu projeler sayesinde 60.169 GJ enerji ve 4.213 CO,e
emisyon tasarrufu sagladik.

Atik Is1 Geri Kazanim Projesi

Boya Uretim Mdid(irltigd Solvent Bazli Tesisimizde
bulunan firinlarimiz, atmosferden aldigr havayi
buhar ile set degerine kadar i1sitarak firin icerisine
belirli noktalardan beslemektedir. Firin icerisine
beslenen sicak hava ldzerinde barindirdigi enerjiyi
arac Uzerine aktardiktan sonra egzoz fanlari
yardimiyla atmosfere atilmaktadir. Yaptigimiz “Atik
Isi Geri Kazanim Projesi” ile firin egzozlarindan
attigimiz, 150°C’lik sicak gazi, kurdugumuz
rekdperatdr Unitesinde enerjisini alarak, sicakligini
90°C’ye kadar dusurdik. Ayni zamanda egzoz
gazindan geri kazandigimiz enerjiyi firinlara
besledigimiz taze havayi! 6n isitmada kullanarak,
atmosfere atilan sicak gazin %75°ini geri kazandik.

51

Yeni Ener;ji
erimliligi Proje

CEVRE YONETIM SISTEMI

Cevre korumay! sosyal sorumlulugumuzun dnemli
bir bileseni olarak kabul ederiz. Bu dogrultuda cevre
Uzerindeki dogrudan etkilerimizin yani sira deger
zincirinin buttnunde olusan dolayli cevresel etkilerin
de kontrol altina alinmasina ve mimkudn olan en
dUsUk dUzeye cekilmesine odaklaniriz. Cevre Uzerinde
yarattigimiz olumsuz etkileri strekli azaltmayi
taahhUt ederiz. Cevre vizyonumuz, proaktif ve yvalin
yonetim araclari kullanarak “Dunya Klasinda Cevre
Yonetim Sistemi” kurmak; temel ilkemiz ise sifir atik/
sifir kayip hedefine ulasmak icin “aritmak dedil, hic
kirletmemektir”.




Ceevo

YESIL NOKTA
SANAY| ODULLERI

Cevresel konularin yénetiminde Tofas Cevre ve Eneriji
Politikasi dogrultusunda hareket ediyor ve politikamizi
duzenli olarak gbzden gecirmeyi taahhUt ediyoruz.
Cevre ve Enerji Politikamizi, verdigimiz sinif ve isbasi
egitimleri ile calisanlarimiza dlUzenli olarak aktariyor,
hedef ve stratejilerimizi calisanlarimizla dtzenli olarak
paylasiyoruz.

Cevresel konularr ISO 14001 Cevre Yonetim
Standardini ve WCM Cevre Pillar’'ini takip ederek,

Ust yonetimden Uretim birimlerine uzanan

vaygin bir sorumluluk anlayisiyla ydnetiyoruz.
Cevresel hedeflerimiz Strdurulebilirlik Komitesi,
Surdurulebilirlik Calisma Grubu gibi uzman birimlerin
yvaninda Ust ydnetim duzeyinde belirlenmekte ve
raporlama Yonetim Kurulu'na yapilmaktadir. Belirlenen
hedefler, Cevre, Sadlik ve is GUvenligi Mudurlaga,
Cevre ve Enerji Rehberleri tarafindan hayata
gecirilmektedir.

Cevre performansi kurumsal ve bireysel performans
degerlendirmenin temel unsurlarindandir. Cevre
konularindaki performansimizi strekli takip ediyor
ve elde ettigimiz sonugclari Ust yonetimimiz ve
paydaslarimizla paylasiyoruz.

Cevre yonetimi konusu kurumsal risk yonetimimizin
de dnemli bir bilesenidir. Cevre Yonetim Birimi, bu
alandaki sistem glvencesinin saglanmasindan ve
cevre yonetim sistemi denetimlerimizin dtzenli olarak
Ust yonetime raporlanmasindan sorumludur. Periyodik
olarak gerceklestirilen ic ve dis denetimler, WCM ve
ISO 14001 denetimleri, Ko¢ Holding Cevre Denetimi
vasitasiyla cevresel performansimizi strekli takip
ediyoruz.
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Yasal mevzuat dedisiklikleri cevre ydnetiminden
sorumlu ekiplerimizce takip edilerek yasal mevzuata
uyumun saglanmasi glvence altina aliniyor.
Raporlama déneminde, cevre mevzuatina yonelik
herhangi bir uyumsuzluk vakasi yasamadik ve

bu konuda herhangi bir resmi yaptirima maruz
kalmadik. Yasal mevzuata uyum saglamanin yaninda
paydaslarimizin faaliyetlerimizden dogan cevresel
olumsuz bir etkiyle karsilasmamalari da bizim icin
onemlidir. Bu nedenle, paydaslarimizin ¢cevresel
etkilerimize yonelik geribildirimlerini dikkate aliyoruz.
Raporlama déneminde bu konuda tarafimiza iletilen
bir sikayet bulunmuyor.

Cevre yonetimimizi iyilestirmek amaciyla cevresel
performansimizi glclendirici calismalara énemili
miktarda kaynak aktariyoruz. Bu kapsamda, 2016
yilinda yaklasik 1,2 milyon TL cevre yatirim ve ydnetim
harcamasi gerceklestirdik.

Calisanlarimizin ve is ortagdi calisanlarinin

cevresel farkindaligini artirmak, konuya ydnelik
bilgilendirmelerini saglamak amaciyla ¢cevre egitimleri
organize ediyoruz. Raporlama ddéneminde Tofas
calisanlarina 3.504 kisi*saat, is ortagdi calisanlarina 322
kisi*saat cevre egitimi verdik.

Cevre yonetimi alanindaki performansimiz her yil
aldigimiz édullerle percinlenmektedir. 2016 yilinda
“SUrdUrulebilir Atik Yonetimi icin 5R Projesi” ile
Surdurulebilirlik Akademisi tarafindan dlzenlenen
Surdurulebilir is Odullerinde atik yonetimi
kategorisinde birincilik elde ederken ayni proje ile
CEVKO Yesil Nokta Sanayi Odulleri'nde de birincilige
layik gorulduk. Buna ek olarak, “SolarDRY” Projesi ile
Avrupa Birligi Cevre Odulleri Turkive ayadinda, finalist
odult almaya hak kazandik.



34  TOFAS SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

URETIM

Cevre korumayi sosyal sorumlulugumuzun dnemli
bir bileseni olarak kabul ederiz. Cevre Uzerinde
yarattigimiz olumsuz etkileri strekli azaltmayi

taahhUt ederiz.

Su Yonetimi

En dnemli dogal kaynak olan suyun verimli kullanimina
dnem veriyor, su yonetimi anlayisimizi bu dogrultuda
sekillendiriyoruz. Operasyonlarimizi mumkUun olan en
dUsUk duzeyde su tUketimi ile gerceklestirmek Uzere
calisiyor, atik su streclerimizde sorumlu bir yaklasim
benimsiyoruz.

Faaliyetlerimiz icin gerekli su ihtiyacinin nitelikli bir
kismini kuyu suyundan karsiliyoruz. Sebeke ve dis
kaynaklardan alinan su ile evsel kullanim ve icme suyu
toplam tuketimimiz icinde % 0O,5’lik klicUk bir paya
sahiptir. Su kaynaklarinin devamliligr ve strdurutlebilirligi
bizim icin son derece dnemlidir. Bunun icin,
kullandigimiz su kaynaklarini periyodik olarak analiz
ediyoruz. 2016 yilinda yapilan analizler sonucunda,
tuketimimiz dolayisiyla su kaynaklarinin devamliligi
Uzerinde bir baskiya rastlanmamistir. Ayni sekilde,
kullandigimiz su kaynaklarinin tar nedeniyle, basta
yerel halk olmak Uzere Uretim tesisleri yakinlarindaki
paydaslarimizin su ihtiyaclari risk altina girmemektedir.

TAZE SU TUKETIMi (M3/ARAQ)

n 2020
M N

2016

2016 yilinda buglne kadar gerceklestirdigimiz en yUksek
Uretim adedine ulastik. Buna bagli olarak kullandigimiz
su kaynagl miktarinda da bir énceki yila kiyasla artis
yasandi. 2015 yilinda 3,21 dlzeyinde olan Uretilen arac
basina taze su tUketimimiz 3,27 olarak gerceklesti. Bu
orani 2020 yilina gelindiginde 2,50 m?/arac¢ dlzeyine
dustrmeyi hedefliyoruz.

Taze su kaynaklarinin sorumlu kullanimina blyuk énem
veriyoruz. Bunun icin operasyonlarimizda kullandigimiz
suyun defalarca yeniden kullanimini sagliyor ve

stirec sonunda olusan atik suyu geri dontstlrerek

su ihtiyacimizin énemli bir kismini bu kaynaklardan
sagliyoruz. Raporlama déneminde 63.397.013 m? su geri
kazanimi gerceklestirdik.

Dogal alanlar ve buralarda yasayan canlilar Gzerinde
herhangi bir olumsuz etki yaratmamak adina

biyolojik etkilerimizi strekli izliyor ve ¢cevresel etki
degerlendirme calismalari yUrttlyoruz. Periyodik olarak
gerceklestirdigimiz kontrollerle potansiyel riskleri tespit
ederek gerekli dnlemleri aliyoruz. Bu konuda, Turkiye'nin
taraf oldugu Biyolojik Cesitlilik S&zlesmesi'ni mevzuat
kabul ediyoruz.

Biyocesitlilik Uzerinde olumsuz etki yaratma potansiyeli
tasimasi bakimindan atik suyu ydnetimi de sorumlu su
yonetimi anlayisimizin dnemli bir kismini olusturmaktadir.
Bu dogrultuda, operasyonlarimiz sonucunda olusan
atik suyu modern aritma Unitelerimizde mumkudn olan
en ylksek duzeyde geri donusturlyor ve geri kalan
kismi atik su desarj izinlerinde belirtilen limit degerlerin
altinda uygun alici ortama desarj ediyoruz. 2016 yilinda
1 milyon m®Un Uzerinde atik suyun desarjini sagladik.
Desarj izinlerinde belirtilen alici ortamlarin yUksek
biyocesitlilik degeri bulunmamaktadir. Ayrica, atik su

13 #ib 10 s
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desarj performansimiza ydnelik kamu otoritelerince
yapilan élcim ve denetimlerde mevcut biyocesitlilik
degeri ve canli hayati Uzerinde olumsuz bir etkiye
rastlanmamistir.

Verimli ve Cevreci Malzeme ve Atik Yonetimi

Tofas Cevre ve Enerji Politikasr'nin geregdi olarak
atiklari kaynaginda azaltmayil ve mimkuin
oldugunca fazla geri kazanimi hedefliyoruz. Bu
dogrultuda, malzeme kullaniminin azaltiimasina, geri

donusturdlmus ve geri dontstlrtlebilir malzemelerin

genis Olcekte kullaniimasina, olusan atik miktarinin
asgari dlizeyde indirilmesine ve tamaminin geri
kazaniimasina odaklaniyoruz. Uretim sUreclerinde
olusan endustriyel atiklarin %100°UnUn malzeme geri
kazanimi icin ve ¢cimento sektérinde hammadde
ve enerji kaynagi olarak kullanilmasini saglayarak
“sifir atik bertarafi” hedefimize ulasiyoruz. Uretim
sureclerimizde cevreci malzeme kullanimi ve
malzeme miktarinin azaltilmasi ¢alismalarinda ilgili
birimlerimizin yani sira tedarikcilerimizin de aktif rol
almasini saglhyoruz.

2016 yilinda, Uretim miktarimizdaki artisa paralel
olarak atik miktarimizda da artis yasandi. Atik
miktarimiz dénem icerisinde 2.305 ton tehlikeli,
86.514 ton tehlikesiz olmak Uzere 88.819 ton olarak
gerceklesti.

Uretim sUreclerimizde 5R (Refuse, Reduce, Reuse,
Recycle, Recover - Reddet, Azalt, Tekrar Kullan,
Geri Donustur, Geri Kazan) iyilestirmeleriyle dogal
kaynak kullaniminda verimlilik saghyoruz. Sifir atik/
sifir kayip hedefine ulasmak amaciyla gelistirdigimiz
“SUrdurulebilir Atik Yonetimi ve 5R” projesi ile

2016 yilinda Surdurtlebilirlik Akademisi tarafindan
duzenlenen Sardaralebilir is Odulleri’lnde “Atik

Yonetimi” kategorisinde ve Cevre Koruma ve Ambalaj
Atiklart Degerlendirme Vakfi (CEVKO) tarafindan
dlzenlenen “Yesil Nokta Sanayi Odulleri Yarismasl”
kapsaminda ddule layik gorulduk.

Sac Kalinliginin Azaltilmasi Projesi

Kullanilan sac malzemelerin ortalama
kalinliklarini azaltarak sac tuketim miktarini ve
buna bagli muhtemel cevresel etkileri distrmeyi
hedefledigimiz projeye 2016 yilinda da devam
ettik. Bu projeyle, Fiat glvenlik ve kalite
standartlarina badli kalmak kosuluyla yassi celik
malzemelerde nominal kalinliktan %1 daha ince
malzeme tedarik edilmesini, bu sayede ara¢
basina ortalama %0,4-%0,8 arasi daha az yakit
tuketimi saglanmasini hedefliyoruz. Raporlama
déneminde, nominal kalinligin %0,45 oraninda
azaltilmasiyla 658 ton celik tasarrufu sagladik.
Projenin asil hedefi olan %1’lik inceltme oranina
2017 yilinda ulasmayi amacliyoruz.

ATIK MIKTARI (KG/ARAQ)

TURLERINE GORE ATIK MIKTARI (TON-%)

2.305;
%3

%100

86.514;
%97 /

Tehlikeli Atik m Tehlikesiz Atik
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Calisanlarimiza gtvenli, dinamik, insana deger
verilen, gelisim odakli bir calisma ortami vaat

ediyoruz.

Tofas olarak, yenilikci, degisime ayak uyduran, cok
boyutlu distnen, gelisime acik profesyonellerin bir
arada calistigy, bilgi ve deneyimini aktarmaya istekli
liderlerden olusan kolektif bir 8grenme anlayisina
sahip bir is yeri olmayl hedefliyoruz. Calisanlarimiza
glvenli, dinamik, insana deger verilen, gelisim odakli
bir calisma ortami vaat ediyoruz.

insan kaynaklarina iliskin politika, sistem ve
uygulamalarimiz hakkinda detayl bilgiye www.tofas.
com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

is SAGLIGI VE GUVENLIGi

is saghgi ve gUvenligi kUltarand strekli iyilestirerek,
strdurulebilir “sifir is kazas!” hedefine ulasmayi
taahhUt ediyoruz. is sagligi ve gtvenligi konusunda
yasal gerekliliklerin dtesine gecerek sUreclerimize
Dunya Klasinda is Glvenligi ve Tofas ISG Politikasl
dogrultusunda yon veriyor, OHSAS 18001, WCM

is Glvenligi Standard, Fiat Safety Standartlari ve
Tofas MUteahhit Prosedlrt metodolojileri ile stGrec ve
uygulamalarimizi destekliyoruz.

Kurumsal risk yénetim prosedurlerimizin de bir
parcasi olan is saghgi ve glvenligi konusunu, yonetim
dlzeyinden baslayarak Uretim birimlerine uzanan
yaygin bir organizasyonla yonetiyoruz. Fabrikamizda
is glvenliginden sorumlu birim Cevre, Saglik ve is
Guvenligi Madurligu ne bagli olan s ve Yangin
Guvenligi Yoneticiligi'dir. Merkezi olarak yonetim,
koordinasyon ve raporlama faaliyetlerini yUrUten

bu birime Uretim mudurlUklerinde gbrev alan tam
zamanli is guvenligi sorumlulari fonksiyonel olarak
baglidir. Diger birimlerde yer alan sorumlular ise
faaliyetlere destek vermektedirler. Bu konudaki
hedeflerimiz, Ust yonetim tarafindan yapilan risk
degerlendirme calismalari dogrultusunda belirlenerek
gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Surdurulebilir “sifir
Is kazas1” hedefine

ulasmayi taahhit
ediyoruz.

Dunya Klasinda Uretim (WCM) y&netim modelinde is
saghgi ve glvenligi, en énemli unsur olarak ilk sirada
yer aliyor. Tofas fabrikasi, bu kapsama giren bircok
konuda FCA bunyesinde drnek olarak gosterilirken
fark yaratan uygulamalarin incelenmesi amaciyla

pek cok firma tarafindan sikca ziyaret ediliyor. DUnya
Klasinda Proaktif ve Yalin Is Guvenligi yaklasimini
benimsiyoruz. Bu dogrultuda, guvenli calisma
alanlariyla strdartlebilir is gUvenligi kulturl yaratarak,
isletme sinirlari dahilindeki tUm insan kaynagini
yvaralanmalardan ve saglik bozulmalarindan korumayi
amacliyoruz.

is Saghgi ve Guvenligi (ISG) Yonetim Sistemi ile sifir
is kazas! ve sifir meslek hastaligi hedefliyoruz. DUnya
Klasinda is Guvenligi faaliyetlerine baslandigi 2006
vilindan bu yana Kayip GuUnlU Kazalanma (LTA)
frekansini %96 oraninda azalttik.
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iSG Egitim ve Uygulamalar

Calisanlarimizin ve muteahhit firma calisanlarinin is
sagligl ve glvenligi konusunda farkindalik ve bilgi
duzeylerinin artirilmasini hedefliyor ve bu kapsamda
egitimler organize ediyoruz. Raporlama déneminde,
6.966 Tofas calisanina 55.460 kisi*saat; 7.207
muUteahhit firma calisanina 5.405 kisi saat*is saghdi ve
guvenligi egitimi verdik.

is sagligi ve glvenligi ivilestirme etkinliklerinin

butln calisanlarin ortak sorumlulugu oldugu

ilkesini benimsiyoruz. Yarattigumuz uygulamalarla
calisanlarimizin is saghgi ve guvenligi alaninda
sorumluluk almalarini ve karar streclerine katilimlarini
hedefliyoruz.

e s Glvenligi Simulasyon Egitim Alani (DOJO)
uygulamasi ile calisma alanindaki risklerin, kurulan
ekipmanlar ve simule edilmis istasyonlar yardimiyla
calisanlara aktarilmasini amachyoruz. 2016 yilinda,
DOJO egitimleri 10.400 kisi*saat olarak gerceklesti.

e M(teahhit Firma Yoénetim Prosedlr( kapsaminda
olusturdugumuz 29 farkli talimat ile mUteahhit
calismalarinin proaktif olarak ele alinmasini, calisma
baslamadan énce tum kurallarin belirlenerek daha
saglikli hale getirilmesini ve denetimini amacliyoruz.

e interaktif bir drama yontemi olan Is Guvenligi
Drama Egitimi ile rutin olmayan islerde glvensiz
davranislarin sifirlanabilmesi ve is glvenligi
kultGrunun guclendirilmesini hedefliyoruz.

e Dikkat ve Algl Testi (Viyana Test) yardimiyla is
makinesi operatdrlerinin, bakim personelinin, kalite
kontrol personelinin ve test soférlerinin dikkat, algl,
konsantrasyon ve motor becerilerinin &élctimesini
hedefliyoruz.

e |s Guvenligi Kaptani uygulamasi, 8-15 kisiden olusan
valin takimlarda bir hafta boyunca is glvenligi
sorumlulugunun saha calisani tarafindan Ustlenildigi
bir uygulamadir. Gérevlendirilen kaptanlar bir
yandan islerini yaparken diger yandan da muhtemel
calisma alani uygunsuzluklarini ve glivensiz
davranislari gbzlemliyor.

e Takim Flamalari uygulamamiz dahilinde Uretim
takimlarinin calisma alanlarina is gtvenligi ile ilgili
flamalar kullanarak takimlari ayristiriyoruz.

is saghg ve guvenligi alanindaki calismalarimizla,
MESS tarafindan dUzenlenen yarismada 2015 ve

2016 yillarinda Ust Uste sirketler kategorisinde “Altin
Eldiven”, bireysel kategoride “Altin Oneri” olmak Gzere
iki ddule layik gorulduk.

Denetciler icin Sertifikasyon

Uygulamasi

Denetcilerin sahadaki is glivenligi
uygunsuzluklarini gérebilme kabiliyetlerinin
Olcltilmesi ve gelistirilmesi amaciyla 2016
yilinda denetciler icin sertifikasyon uygulamasi
baslattik. Bu kapsamda, 6zel olarak hazirlanmis
ve bilin¢li bir sekilde uygunsuzluklarin
olusturuldugu bir alanda potansiyel denetciler
sinava alinmaktadir. Sinavda basaril

olamayan denetciler belirli noktalarda egitim
alarak uygunsuzluklari gérme kabiliyetleri
artirilmaktadir. Uygulama kapsaminda 300
kisi*saat egitim verilmistir.
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BM Kiuresel llkeler S6zlesmesi’ni bagdlayici kabul
eder ve bu ilkelere %100 uyum saglamayi hedefleriz.

102-41
YETENEK YONETIMI

Yenilikci, yaraticl, cok yonlt, alaninda yetkin
profesyoneller icin tercih edilen bir is yeri olmak

icin calisiyoruz. Calisanlarimiza adil, huzurlu, gelisim
odakli ve insana deger verilen bir is ortami sunuyor,
katilimciligin tesvik edildidi, yiksek motivasyonlu
takimlar halinde calisilan, karsilikl iliskilerin saygl ve
gliven cercevesinde ilerledigi bir organizasyon icinde
yer alma firsati sagliyoruz.

isyeri Kiltiirii

Calisanlarimiza adil, esitlikci, yetenek, yaraticilik ve
potansiyellerini ortaya koyabilecekleri bir isyeri kUltUr
sunuyoruz. Ise alim sUrecinde adaylarimizi bilgi, beceri
ve yeteneklerine gdre degerlendiririz. ise alimda veya
diger insan kaynaklari sGreclerimizde yas, cinsiyet,
inang, etnik kdoken ya da benzeri sebeplere dayall

bir ayrimcilik yapmayiz. Ayni dederde bir is icin tim
calisanlarimiza esit olanaklar sunariz.

Tofas'ta insan haklari konusu Yonetim Kurulu'na bagli
Tofas Etik Kurulu araciligiyla yonetilmektedir. insan
haklari konusunda ana hissedarimiz Ko¢ Holding’in
tarafl oldugu BM Kiresel ilkeler S&zlesmesi’ni
baglayici kabul eder ve bu ilkelere %100 uyum
saglamayl hedefleriz. Cocuk isci calistirma, zorla ve
zorunlu calistirma, calisan haklari istismarina hicbir
kosulda izin vermeyiz. Faaliyetlerimiz kapsaminda
ayrimcilik olarak nitelendirilebilecek her tarlu
uygulamanin énlne geceriz. insan haklarina olan

bu yaklasimimizin deger zincirimiz genelinde de
vayginlastiriimasini hedefleriz. Bu dogrultuda tedarikci
ve is ortaklarimizdan bu ilkeleri benimsemelerini
bekleriz. 2016 yilinda insan haklarinin belirgin bir

risk altinda olduguna dair tedarikci ve is ortagdi
operasyonlarimiza yonelik olarak iletilen bir sikayet
bulunmamaktadir.

TOPLUMSAL CINSIYET
ESITLIGI

ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

iNSANA YAKISIR i$
VE EKONOMIK
BUYUME

10

a

17

Calisanlarimizin érgttlenme ve sendikalasma haklarina
saygl duyariz. 2016 yili itibariyle sirket genelinde
calisanlarimizin %77’si toplu is s&zlesmesi kapsaminda
calismaktadir. Calisanlarimizin sendikal haklarini 6zgUrce
kullanabilmeleri adina sendikalarla yakin ve yapici iliskiler
kurariz. Sendikalasma konusundaki olumlu yaklasimimiz
sayesinde raporlama déneminde endUstriyel iliskilerden
kaynaklanan herhangi bir Gretim ya da isglcU kaybi
yasamadik. Tedarikci ve is ortaklarimizdan da sendikal
haklarin eksiksiz uygulanmasini bekleriz. Raporlama
déneminde sendikal haklarin belirgin bir risk altinda
oldugu bilgisine ulastigimiz bir tedarikci ya da is ortadi
operasyonuna yonelik tarafimiza iletilen bir sikayet
bulunmamaktadir.

Calisanlarimizin ve ailelerinin yasam standartlarinin
yUkseltilmesine yonelik pek cok olanak sunuyoruz.

Bu kapsamda, arzu eden calisanlarimiz ve aileleri

Koc Toplulugu sirketlerine sunulan KocAilem

Programi ve Topluluga 6zgl &zel saglik sigortasindan
faydalanabilmektedir. Tum ofis calisanlari ise giriste Ko¢
Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi'na Gye olmaktadir.
Programa dahil olan calisanlarimiz Vakif tarafindan
belirlenen tavan Ucreti asmamak kaydiyla brut Ucretlerinin
%6'sl kadar bdeme yaparken, ayni tutarda meblag Tofas
tarafindan isveren katilim payi olarak fona aktariimaktadir.
2016 yilinda tum saat Ucretli Tofas calisanlari, %100

sirket katkisi ile Tamamlayici Saglik Sigortasi kapsamina
dahil edilmistir. Calisanlar tercihe gore es ve cocuklarini
da sigortaya dahil edebilmektedir. Calisanlarimiza
sundugumuz sosyal glvence olanaklarinin yani sira
calisan cocuklarinin egitimine destek oluyoruz. Bu
kapsamda 2011 yilinda baslattigimiz burs uygulamasindan
yararlanan cocuk sayisi buglne kadar 1147'ye ulastl.

2016 yilinda kadin ¢alisanlarimizin is-6zel hayati
dengesinin saglanmasina katkida bulunmak ve bu
sayede kadin istihdamini artirmak amaciyla Kres Yardimi
uygulamasini baslattik. Uygulamadan yil icerisinde 242
kadin calisanimiz faydalandi.

HEDEFLERCiN
ORTAKLIKLAR
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iSGUCU ISTATISTIKLERI 2016

CiNSIYETINE GORE CALISAN DAGILIMI

872;
»
%100
9.343; 4
%91

B Kadin Calisanlar Erkek Calisanlar

SOZLESME TURUNE GORE CALISAN
DAGILIMI

111;
' %1

%100

10.104;
%99 /

W Belirli Sureli Belirsiz Sureli

KATEGORIYE GORE CALISAN DAGILIMI

YAS GRUBUNA GORE CALISAN DAGILIMI

1.683; 1.681; 127;
. %16 %16 %1
%100
8.532; 2.943; \ 5.464;
%84 / %29 N\ %54
| Ofis Calisani Saha Calisani B 18-30 B 31-40 M 41-50 51-60
EGITIM SEVIYESINE GORE CALISAN GENEL iSGUCU DAGILIMI
DAGILIMI
666; 898;
%6 %8
3.355; .
%33
%100
6.194; 10.215;
%61 %92 /

B ilkdégretm  ® Lise Universite ve Ustl

B Dolayl istihdam Dogrudan istihdam
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Tofas Akademi ile tiUm deger zincirimizin egitim
ve gelisim yonetimini bir ¢cati altinda topluyoruz.

Siirekli Gelisim Odakl isyeri

Calisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak amaciyla
faaliyet gdsteren Tofas Akademi ile tum deger
zincirimizin egitim ve gelisim yonetimini bir cati
altinda topluyoruz. 2016 yilinda Tofas Akademi
bunyesinde ofis calisanlarina 5.076 kisilik sinif egitimi
ve 4.904 adet bireysel gelisimi destekleyecek uzaktan
egitim; saha calisanlarina ise 7.686 kisilik sinif egitimi
ve 70 adet uzaktan egitim verdik. 2016 yilinda kisi
pbasina dusen egitim ofis calisanlari icin 60 saat, saha
calisanlari icin 87,8 saat olarak gerceklesti. Yine Tofas
Akademi catisi altinda, 75 tedarikcinin 693 calisanina
yonelik 620 saat teknik sinif egitimi ve 5.240 bayi
sahibine yonelik teknik ve davranissal egitim organize
ettik.

CALISAN EGITIMLERI

Katilimci Sayisi (kisi) 8.113
Saha Calisani 6.429
Ofis Calisani 1.684
Kadin 879
Erkek 7.234
Toplam Saat (kisixsaat) 665.629
Saha Calisani 564.527
Ofis Calisani 101.102
Kadin 107.754
Erkek 557.875

Calisan Deneyimi Yénetimi Uygulamasi
“Tasarim Odakli Disdnce”(Design Thinking)
felsefesi dogrultusunda gelistirdigimiz Calisan
Deneyimi Yénetimi (EEM/ Employee Experience
Management) uygulamasiyla ic mdsterilerin
goziyle sureclerimizin iyilestirilmesini
amacliyoruz. Uygulamaya yénelik olarak 2014
yili itibariyle baslattigimiz calismalari 2016
yilinda daha sistematik bir hale getirdik. Bu
kapsamda, basta Yemekhane sdrecleri olmakla
birlikte personel tasima, “Anlik Odil”, “Ise
Allm” ve “Kariyerine Yon Ver” sirecleri EEM
metodolojisi kapsaminda degerlendirilerek

alinabilecek aksiyonlar belirlendi. Yine yil
icerisinde bu aksiyonlarin bir kismi hayata
gecirilerek sdrecler iyilestirildi. Alinan pozitif

geri bildirimler dogrultusunda EEM yaklasiminin
sirkete yayilmasi amaciyla 15 ayri strecin ilgili
birimlerin yénetiminde gdzden gecgirilmesi
hedeflenerek insan Kaynaklari Direktdrlidgindn
bu yayilimi baslatmasi saglandi. Bu kapsamda
metodolojinin adimlari belirlenerek EEM
projelerini gerceklestirecek ekiplere egitim verildi.

Yiiksek Performans Odakh isyeri.

Performansimizi dogru degerlendirmek, yeteneklerimizi
ve gelisime acik yonlerimizi tespit etmek basariya
giden yolda bizim icin dnemli adimlardan biridir.

Bu dogrultuda, performansimizi surekli takip eder

ve sonuclardan gerekli dersleri cikaririz. Tum Tofas
calisanlarini kapsayan Performans Yonetim Sistemi’ni,
performans ve gelisim odakli kUltUrt destekleyecek
bicimde uyguluyoruz. Performans Yonetim Sistemi'nin
en 6nemli iki temel yapi tasi, hedefler ve davranissal
yetkinlikler olarak belirlenen “Liderlik Prensipleri’dir.
Hedefler sene basinda belirlenmekte, gelisim planlariyla
birlikte yilda en az bir kere gdzden gecirilmektedir.
Calisanlarimizin performans hedefleri arasinda
strdurulebilirlik yonetimine iliskin konular da yer
almaktadir. 360 Derece Yetkinlik Degerlendirme
yaklasimi ile de calisanlar, ydneticilerine ve is
arkadaslarina Liderlik Prensipleri ile ilgili geri bildirim
verme imkani bulmaktadir.

NITELIKLI
EGITIM
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Calisanlarin Gcretlendirilmesinde Performans

Yonetim Sistemi’nden elde edilen sonuclar da dikkate
alinmaktadir. Calisanlarin Ucret dlzeyi belirlenirken isin
niteligi, alinan sorumluluklar, genel Ucret dlUzeyi gibi
unsurlart gdz dninde bulundururuz. “Esit ise esit Ucret”
ilkesini benimser, calisanlarimizin cinsiyet ya da baska
herhangi bir kisisel niteliginden dolayi farkli muameleye
maruz kalmasina izin vermeyiz. Denk isi yapan
calisanlarimiz arasindaki Ucret farki yalniza kidem ve
performansa dayall prim farkliliklari nedeniyle olusabilir.

Sosyal Yasama Deger Katan isyeri

Tofas olarak, ¢alisanlarimiza sosyal yasamlarini
zenginlestirebilecekleri aktivite ve firsatlar sunuyoruz.
Calisanlarimiza sagladigimiz sosyal olanaklarin is
basarilarina da olumlu yansiyacagina inaniyoruz.

Tofas Fabrikasi’'nda bulunan sosyal tesisler tim
calisanlara, esleri ve cocuklariyla birlikte kullanim
olanagdl sunmaktadir. Tesisler ayrica calisanlara &zel
glnlerde ve organizasyonlarda bir araya gelme firsati
yaratmaktadir. Tofas calisanlarinin gonulltltk esasiyla
olusturduklari 15 kultp ve 10 spor dalindaki takimlar
faaliyetlerini aktif olarak strdtUrmektedir. Sosyal kultipler
bunyesinde, konser, sergi, gdsteri ve konferans gibi
yilda ortalama 200 kultUrel, sanatsal ve sportif etkinlik
duzenlenmektedir. Bu etkinliklere her yil 50 binin
Uzerinde calisan ve onlarin yakinlari katiimaktadir.

Tofas Spor Kullbu, calisan cocuklari icin ytzme,
basketbol, futbol yaz okullari acarak cocuklar icin de
spor olanaklari saglamaktadir. Spor takimlarimiz Koc¢
Spor Senligi'nde ve Fiat GAMES, CorriFiat gibi kurumlar
arasl spor organizasyonlarina katilim saglamaktadir.
Sirket icinde dUzenledigimiz turnuvalara cok sayida
calisanimiz katilirken Tofas GUn(’nde calisanlarimizi

ve ailelerini bir araya getiriyoruz. Bu faaliyetlerin

vani sira hem Tofas Fabrikas’nda hem de Genel
Merkez'de verilen genel saglik hizmetlerine ek olarak,
calisanlarimiza randevulu diyetisyen hizmeti sunuyoruz.

2016 yilinda kadin ¢alisanlarimizin is-&zel hayati
dengesinin saglanmasina katkida bulunmak ve bu
sayede kadin istihdamini artirmak amaciyla Kres
Yardimi uygulamasini baslattik. Uygulamadan yil
icerisinde 242 kadin calisanimiz faydalandi.

Otomotiv Yiiksek Lisans Programi

Tofas Ar-Ge Merkezi istihdaminda, ylksek
lisans ve doktora egitimi almis personele
éncelik verilmektedir. Ar-Ge Merkezi’nde calisan
yliksek lisans ve doktorall personel sayisi 146°ya
yikselmistir. Bu dogrultuda, Uludag Universitesi
ile ortak ydrttilen Otomotiv Yiksek Lisans
Programi’ni destekliyoruz. Program kapsaminda,
konularinda deneyimli 6 Tofas calisani; tasit
mekanigi, otomotiv tasarim, imalat ve proje
ybénetimi (doktora), otomotiv mihendisligine
giris (lisans); tasit tasarimi alaninda ders
vermektedir. 2016 yili itibariyle 14 Tofas calisani
Yiksek lisans programina, 3 Tofas calisani da
doktora programina devam etmektedir.

Hack-Oto

Hack-Auto, belirlenen hedef Universitelerin
potansiyeli yiksek égrencilerinin Tofas’taki
calisma hayatini tanimalarini ve is olanaklarindan
haberdar olmalarini saglayan, program sonunda
ise alimlarin yapilacagi ¢ glnlik yetenek
kampidir. 2016 yilinda yapilan 12 bin basvuru
arasindan 52 katilimci belirlenmistir. Etkinligin
ardindan potansiyel adaylar uygun pozisyonlar
icin gérdsmeye cadirilmis ve uygun bulunan
adaylara is teklifi yapilmistir.
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DEGER ZINCIRINDE GELISIM

Tofas Akademi catisi altinda olusturdugumuz
programlar ile tedarikc¢i ve bayilerimize egitim

olanaklari sunuyoruz.

Surdurtlebilir is basarisinin strdUrulebilir bir deger
zinciri ile mumkUn olduguna inaniyoruz. Tofas ile
Ozdes is etidi ve calisma ilkelerini benimseyen,
strekli gelisim odakli bir deger zinciri yaratmak
Uzere calisiyoruz. Bu hedef dogrultusunda, deger
zincirimizin en énemli unsurlari olan tedarikci

ve bayilerimizin is basarilarinin artirilmasina

katkl saghyoruz. Tofas Akademi ¢atisi altinda
olusturdugumuz programlar ile tedarikgi ve
payilerimize egditim olanaklari sunuyoruz.

TEDARIK ZINCIRi YONETIMI

Rekabet glcUmuzU korumak, Urdn ve satin

alma maliyetlerini azaltmak, satin alinan Grin ve
hizmetlerde en iyi kalite ve teslimat performansini
elde etmek ve bunlarin strekliligini saglamak
amaciyla calisanlariyla birlikte tedarik¢ilerimizi
strekli gelistirmeyi, organizasyonel mikemmeliyeti
saglamayi ve is sUreclerini strekli iyilestirmeyi ilke
ediniyoruz. Finansal bakimdan gUc¢lU, operasyonel
bakimdan ¢evreci, Uretim kalitesi ve strekliligi
bakimindan gUvenilir bir tedarik zinciri ile

sUrdurUlebilir is basarisini yakalamak Gzere calisiyoruz.

Tedarik zinciri streclerimizi kUresel &lcekte iyi
uygulama ve sistemleri takip ederek modelliyoruz.
Tedarikcilerimizle karsilikli is basarisi anlayisi
dogrultusunda, aciklik ve glvene dayali iliskiler
kuruyoruz.

iNSANA YAKISIR i$
VE EKONOMIK
BUYUME

SANAYi INOVASYON 1 SORUMLU TOKETIM
VE URETIM

VEALTYAPI

i

Tedarik zinciri sUreclerimizi, dogrudan CEQ’ya

bagli olan Tedarik Zinciri Direktorligumuz, WCC,

Yan Sanayi Gelistirme gibi uzmanlik birimlerimiz
araciligiyla ydonetiyoruz. Konuya yonelik belirlenen
stratejik hedefler ve elde edilen performans sonuclari
sirket Ust yonetimine, Riskin Erken Saptanmasi ve
Risk Yonetim Komitesi'ne ve Yonetim Kurulu'na
raporlanmaktadir. Ust ydnetim tarafindan belirlenen
hedefler ve stratejik yonelimler gelecek faaliyetlerimiz
icin yol gbdsterici olmaktadir.

Tedarikcilerimizden Tofas ile ézdes etik degerleri
benimsemelerini bekliyoruz. Bu nedenle tedarikcilerle
yaptigimiz anlasmalar Tofas Etik Kurallarini da
kapsamaktadir. Etik kurallarimiza herhangi bir
uyumsuzluk durumunda tedarikgilerimize uyum
saglamalari icin destek veriyoruz.

Satin alma alaninda is sUreclerimizin yalinlastiriimasi
faaliyetlerini strdUrtyoruz. 2016 yilinda devreye
alinan projelerle birlikte 2017 yilinda da Turkiye'nin

en yuksek Uretim yapan OEM'i (Original Equipment
Manufacturer) olmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda
dénem icerisinde Satin Alma Direktorltgu tarafindan,
artacak olan Uretim adedinin strekliligini saglamak
amaciyla tedarikcilerimizin kapasite artislarina yonelik
planlama calismalari gerceklestirilmistir.
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Tedarikgi Segimi

Tedarikcilerimizden oncelikle bizimle ortak hedefler
dogrultusunda hareket etmelerini bekleriz. Tedarikgi
seciminde adaylardan bekledigimiz kriterler, otomotiv
sektdrunun beklentilerini karsilamaya dontk teknik
ve organizasyonel yetkinliklere sahip olmalari,
finansal acidan guclt olmalari, kalite ve maliyet
ivilestirme konularinda Tofas'in rekabetciligine
katkida bulunabilecek kapasitede olmalari, sektdrdeki
gelismeleri ve iyi uygulamalari takip ederek is
sUreclerine entegre ediyor olmalari, strec ve calisma
normlarina yonelik denetimlerimizden basariyla
gecmis olmalaridir.

Orta ve uzun vadeli stratejilerimiz arasinda bulunan
disa bagimhligin azaltilmasi ve verlilestirme
amacimiz dogrultusunda satin alma faaliyetlerimizi
gerceklestirirken dncelikle yerel tedarikcileri tercih
ediyoruz. Motor ve sanziman haric satin aldigimiz
parcalarin %73'Unu yerel tedarikcilerden temin
ediyoruz. Yurt disi tedarik faaliyetlerimizin ise

bUyUk béIimUnu FCA satin alma organizasyonu ile
birlikte yurutlyoruz. 2016 yilinda 161 yerli, 25 yurtdisi
firmadan direkt malzeme ve parca tedariki; 2.198 verli,
203 yurt disi firmadan endirekt malzeme ve hizmet
tedarigi gerceklestirdik.

Tedarikgi Gelistirme Uygulamalari

Tedarikcilerimizin gelisimlerine ve rekabet glclerinin
artirilmasina énem veriyoruz. Bu kapsamda WCM
metodolojisinin yayginlastiriimasi, tedarik zincirinde
risk yonetiminin gelistirilmesi, tedarik¢ilerimizin
calisanlarina yonelik oryantasyon programimizla
yetkinliklerinin artiriimasina katki sagliyoruz.

17 HEDEFLERCiN

ORTAKLIKLAR

LCA (Low Cost Automation) uygulamasi ile tedarikci
Uretim sUreclerinde direkt iscilik ve kalite alanlarinda
verimlilik artirici calismalar gerceklestiriyoruz. WCM
Yan Sanayi Gelistirme Birimi dnderliginde yurttulen
uygulama ile tedarikcilerimize maliyet rekabetciligi
sagliyoruz.

Tedarikcilerimizin performanslarini, Tedarikci
Haritasi uygulamasiyla degerlendiriyoruz. Uygulama
kapsaminda tedarikcilerimizi kalite, maliyet,
rekabetcilik, 6z gelisim performansi, farkindaligi ve
finansal performansi bakimindan periyodik olarak
izliyoruz. Degerlendirme sonuclari dogrultusunda
orta ve uzun vadeli hedefler ve gelisim planlari
olusturuyoruz.

arikc¢ilerimizd
ofas ile 6zdes

etik degerleri
ahimsemelerini
bekliyoruz.
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Tedarik zincirinde gerceklesebilecek cevresel,
sosyal ve ekonomik riskleri olusturdugumuz
proaktif metotlar dogrultusunda ydnetiyoruz.

Tedarikcilerimizin WCM metodolojisini is modellerine
entegre etmeleri, boylelikle WCM Programi’ni
sahiplenmeleri adina WCM yayginlastirma Projesi'ni
yUrttyoruz. Proje ile tedarikcilerimizin 6zellikle cevre
ve ISG alanlarinda gelismelerine katki saglamay! ve
rekabet guclerini artirmayi hedefliyoruz. 2009 yilinda
baslayan WCM yayginlastirma calismalari 2016 yilsonu
itibariyle 24 tedarikcide uygulandi.

Tofas'in sahip oldugu teknik bilgi birikimini
Tofas Akademi araciligi ile egitime donUstlrup
tedarikgilerimiz ile paylasiyoruz. 2016 yilinda
tedarikcilere acik 45 egitim modultinden 60
tedarikcinin 808 calisani yararlandi.

2016 yilinda belirli tedarikcilerin satis, kalite, proje ve
lojistik bolumlerinde calisanlarinin teknik yetkinlik
gelisimine dontk “UP” (Yetkinliklerini Uygula
Gelisimini Planla) programini devreye aldik. Bu
kapsamda dokuz tedarikcinin 24 calisani temel
egitimlerini tamamladi. Tedarikc¢ilerin UP programi

ile gelisim yolculuklarini 2017 yilinda da uzmanhk
alanlarina 6zgu hazirlanmis egitimlerle strdUrmelerini
hedefliyoruz.

Tedarikcilerin yonetim becerilerini gelistirmek Uzere
insan kaynaklari ve is streclerinin verimliliginin
yUkseltilmesi amaciyla problem ¢dzme, planlama,
diagnoz alanlarindaki yetkinliklerinin gelisimine
yonelik calismalara 2016 yilinda da devam ettik.

Tedarikcilere is sUreclerimizi ve beklentilerimizi
anlatmak ayni zamanda onlarin sorularini cevaplamak
icin gerceklestirdigimiz “Sinerji” toplantilarina

2016 yilinda da devam ettik. Bu kapsamda 34
tedarik¢cimizin 168 calisanina ulastik.

12 SORUMLU TUKETIM
VE URETIM

QO

Tedarikcilerimizin IK streclerinin gelisimine dénuk
basarili uygulama érneklerinin paylasildig GO
(Gelisime Odaklan) Zirvesi'ne 2016’da 46 tedarik¢inin
katilimini sagladik.

Tedarik Zincirinde Siirdiirilebilirlik Risklerinin Yonetimi
Surdurulebilirlik risklerini tedarik zincirimizin

geneli icin degerlendiriyoruz. Tedarik zincirinde
gerceklesebilecek cevresel, sosyal ve ekonomik riskleri
olusturdugumuz proaktif metotlar dogrultusunda
ongoruyor, izliyor ve yonetiyoruz. Tedarikcilerimizin
strdurulebilirlik risklerinin yénetimi konusunda bilgi
sahibi olmalari icin operasyonel ve finansal destek
veriyoruz.

Uretimde kalite ve strekliligi giivence altina alarak
rekabetciligimizi artirmak adina tum tedarikcilerinin
ticari verimlilik, kalite ve teslimat gibi alanlardaki
performansini belirlenmis standartlar Uzerinden takip
ederek degerlendiriyoruz. Hedeflenen performans ve
uygulama seviyesine erismenin tedarikcinin kendisi
icin de gelisim saglayici bir unsur oldugu yénunde
farkindaliklarini artirmaya calisiyoruz.

SurdUrtlebilir bir tedarik zinciri yonetimi icin
tedarikcilerimizin strdtrtlebilirligini saglamasi,

Uretim risklerini asgari duzeye indirmeleri gereklidir.
Tedarikcilerimizin operasyonel ve finansal

kapasite bakimindan gUc¢lt olarak karlliklarini
strdurebilmelerini isteriz. Bu nedenle, is cesitliligine
sahip olmalarini, baska Ureticilerinde tedarik zincirinde
yer almalarini tercih ediyoruz. Yetkinliklerini artiracak
calismalarla tedarikcilerimizin farkli pazarlara hizmet
vermelerine destek oluyoruz.
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Tedarik zincirinde riskleri etkin ve kapsamli
denetim calismalariyla tespit ediyoruz. Tedarikgi
denetimlerimizi cevre, is saghdi ve glvenligi,
calisan gelisimi konularinin da dahil oldugu genis
bir kapsamda yurttlyoruz. Denetimlerin ardindan
tedarikcilerimize performanslarini iyilestirebilmeleri
adina hazirladigimiz gelisim planlariyla destek
veriyoruz.

Tedarik zincirimizdeki finansal risklerin tespiti icin
badimsiz UcuncU bir kurulus destedi ile Finansal
Risk Yonetimi Departmanimiz vasitasiyla denetimler
gerceklestiriyoruz. Tedarikgileri dlstk, orta ve yUksek
risk skalasinda degerlendirerek mali konularda
danismanlik sagliyoruz. Tedarikgilerimizin finansal
risklerinin ®nceden tespit edilmesi ve gerekli
onlemlerin alinmasi, Uretim sUrekliliginin sekteye
ugramasinin d6ndine gecmemize yardimci olmaktadir.
2016 yilinda 37 tedarikcimize yonelik finansal risk
degerlendirmesi gerceklestirdik ve tedarikcilerimizle
birlikte gerekli noktalarda planlamalar yaptik.

YETKIiLi BAYi VE SERVIS AGI

MUsteri memnuniyetinin saglanmasinda en dnemli
is ortaklarimiz yetkili bayi ve servis noktalarimizdir.
Tofas bayi agi, mUsterilere sifir arac satis, ikinci el arac

satis, altyapisi teknolojik imkanlarla desteklenmis satis
sonrasl hizmet yapilanmasiyla bakim-onarim ve yedek

parca satis hizmetleri vermektedir.

17 HEDEFLERCiN

ORTAKLIKLAR

Fiat, Alfa Romeo ve Jeep® markalarina hizmet

veren Tofas Bayi Agi'nda 74 adet Fiat, 14 adet

Alfa Romeo-Jeep® ana bayisi bulunmaktadir.
Bayilerimiz musterilerimize daha yakin ve daha
kaliteli hizmet verebilmek amaciyla ana tesislerinden
farkli lokasyonlarda ilave satis ve servis noktalari
acmaktadir. Bu sekilde yapilandiriimis 43 adet “uydu”
satis ve servis noktasi bulunmaktadir. Uydu noktalar
da dahil edildiginde Fiat markasi, Turkiye genelinde
toplam 114 satis ve 136 servis noktasiyla musterilerine
hizmet sunmaktadir. Toplam 5.500 kisi istihdam
edildigi Tofas bayi aginda Alfa Romeo, Jeep ve Lancia
markalarina yonelik satis ve hizmetlerde 335 kisi
calismaktadir.

5.500

Tofas Bayi Adi
Calisan Sayisi




KURUMSAL VATANDASLIK

Kurumsal vatandaslik anlayisimizin bir parcasi
olarak, tedarikcilerimizden bayilerimize ylUzlerce
sirketin dahil oldugu genis deger zincirimizle
yerel ekonomi Uzerinde pozitif etki yaratiyoruz.

102-44

Tofas olarak kendimizi kurumsal bir vatandas olarak
tanimliyoruz. Bu dogrultuda faaliyet godsterdigimiz
toplumun gelisimine duyarl bir yaklasim
benimsiyoruz. Toplum icin deger yaratacak spor,
egitim ve kultGr-sanat alanlarinda toplumsal gelismeyi
cok yonll bir yaklasimla destekleyecek uzun soluklu
sosyal sorumluluk projelerine odaklaniyoruz.

Toplumsal gelisim calismalarimizi Tofas Bagdis

ve Sponsorluk Politikasi cercevesinde Kurumsal
iletisim Direktérligu vasitasiyla ydonetiyoruz. Hayata
gecirecegimiz projeleri belirlerken yerel toplumun ve
paydaslarimizin ihtivac ve beklentilerini gdz éninde
bulunduruyoruz.

Raporlama déneminde kurumsal vatandaslik
projelerine 23 milyon TL'nin Uzerinde kaynak aktardik.

YEREL EKONOMIYE KATKI

Kurumsal vatandaslik anlayisimizin bir parcasi olarak,
tedarikcilerimizden bayilerimize yUzlerce sirketin
dahil oldugu genis deger zincirimizle yerel ekonomi
Uzerinde pozitif etki yaratiyoruz. Bu kapsamda,

yerel istihdamin artirilmasina baytk énem veriyoruz.
Saha calisani isgUcUmuuzin tamamini, Ust duzey
yoneticilerimizin %85’ini yerel nitelikli calisanlarimiz
olusturuyor.

Tedarikci ve is ortaklarimiza yodnelik olarak
duzenledigimiz kurumsal ve mesleki gelisim
uygulamalari ve Ar-Ge calismalarimiz yerel ekonomiye
katkida bulundugumuz diger alanlardir.

SPOR

Tofas Spor Kuliibii

1974 yilinda Bursa'daki Tofas Fabrikasi’'nda Tofas SAS
(su sporlari, atletizm, sportif oyunlar) adiyla kurulan
Tofas Spor Kultbl basketbol, futbol, voleybol, masa
tenisi, su topu ve bric dallarinda faaliyet gdstermeye
devam ediyor. Tofas Spor KulUbuU, uzun yillardir
devam eden altyap! yatirimlari ve olusturdugu altyapi
odaklr takim modeliyle Turk sporuna yeni yetenekler
kazandirmaktadir. Kullp bugtne kadar Bursa’ya
basketbol bransinda ilk Avrupa Kupas! Finali ve ilk
Turkiye Sampiyonluklari, Cumhurbaskanligr Kupasi
Sampiyonlugu, Turkiye Kupasi Sampiyonluklari

ve Okullar Basketbol DUnya Sampiyonlugu
kazandirmistir. Tofas Basketbol Takimi, 2016-2017
sezonunda SUper Lig'de mUcadele etmektedir.
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Yeni Nesil Tofas Projesi

Yeni Nesil Tofas Projesi; cocuklara spor egitiminin
btesinde, hayatin her alaninda basarili olmalarina
yardimcl olacak bir kultlr ve bakis acisi kazandirmak
Uzere 2016 yilinda hayata gecirilmistir. Proje,
cocuklara spora erisimde firsat esitligi yaratmayi
hedeflemektedir. Yeni Nesil Tofas; her cocugun
vasadigi cevrede esit imkanlarla basketbol
oynayabildigi gercek spor kulttrine sahip bir

nesil icin antrendr, aile ve ¢cocuk Ucgeninde bir
egitim ve uygulama modelidir. Yeni Nesil Tofas
Projesi kapsaminda Bursa’'nin farkli ilcelerinde
kurulan sekiz basketbol okulu ile yil sonuna kadar
vaklasik 650 ¢ocuga ulasiimistir. Altyapiya secilen
cocuklardan olusturulan dokuz minik takim teorik
egitim ve saha egitimi alan antrendrler esliginde
antrenmanlarina devam etmektedir. Proje kapsaminda
ayrica, boélgelerdeki antrendr ve aileleri egitmek
icin olusturulan E-Learning sistemi, basketbol
kUalturanun halkin geneline yaymak icin dtzenlenen
sokak turnuvalari, cocuklarin sosyal zeka gelisimini
desteklemek amaciyla bilim ve yaratici drama
atélyeleri olusturulmustur.

Kullip icerisindeki kurulan Turkiye’'nin ilk spor
kUtUphanesinin 2017 yilinda yayginlastiriimasi
planlanmaktadir. Bursa'yl basketbol sehri yapmak
misyonu ile baslatilan Yeni Nesil Tofas Projesi'nin,
Bursa'dan baslayarak tum Turkiye'ye yayilmasi
hedeflenmektedir.

Mustafa V. Ko¢ Spor Salonu

Tofas Spor KultbU'ntn Subat 2015 yilinda insasina
basladigl Mustafa V. Koc Spor Salonu 2016°da
hizmete acilmistir. Mustafa V. Koc¢ Spor Salonu,
Tofas personelinin yani sira Bursa’'daki amator spor
kulUiplerine ve sporculara da hizmet vermektedir.
5.800 m?lik tesiste, Uc basketbol sahasini iceren
spor salonu, kondisyon merkezi ve her tarlU fizik
tedavi ihtiyacini karsilayacak tam tesekkUllt sporcu
rehabilitasyon merkezi yer almaktadir.

Tofas Spor Salonu

Tofas, ev sahibi oldugu maclari Bursa’'daki Niltfer
Tofas Spor Salonu’nda oynamaktadir. Yuksek doluluk
oraniyla gerceklestirilen maclar, Bursa halkinin da
sosyal hayatina katkida bulunmaktadir.

Toplum icin deger
yaratacak spor, egitim ve
Kultlir-sanat alanlarinda

uzun soluklu sosyal
sorumluluk projelerine
odaklaniyoruz.
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Raporlama déneminde sektdrde ilk olan,
otomotiv satisi konusunda meslek edindirmeye
yonelik gelisim programi Satis Akademisi’ni

hayata gecirdik.

EGIiTIM

Fiat Laboratuvarlari

Koc¢ Holding’in “Meslek Lisesi Memleket Meselesi”
projesiyle entegre olarak yUurttigumuz Fiat
Laboratuvarlari ile Trk otomotiv sanayisindeki

yeni teknolojilere hakim teknik insan gltcunun
yetistirilmesini ve bu glcln sanayide
degerlendirilmesini amaclyoruz. Milli Egitim Bakanlidi
Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudurltgd’yle isbirligi
icinde calisiyor, Fiat Laboratuvarlari vasitasiyla,
enduUstriyel teknik egitim okul ve kurumlarinin motorlu
araclar teknolojisi alanlarinin gelistirilmesine katki
sagliyoruz. Fiat Laboratuvarlar’nda, Tofas Satis
Sonrasi Yoneticileri, Servis Konseyi Bdlge Temsilcileri
ve okullarin bulundugu illerde bagl olunan Servis
Mudurleri birlikte calismaktadir.

ilk olarak 2006°da Sisli Endustri Meslek Lisesi'nde
acillan Fiat Laboratuvari, 2016 yilinda 10. yasini
kutlamistir. 2016 yili itibariyla Fiat Laboratuvarlari'nda
egitim gdren 6grenci ve egitim veren 6gretmen

sayisi 1.500 kisiye ulasmistir. 2016 yilinda Fiat
Laboratuvarlar’ndan 221 6grenci mezun olmus,

10’u kiz 6grenci olmak Uzere 65 mezun Fiat yetkili
servislerinde ve 11 6grenci de Tofas Fabrikasi’'nda
calismaya baslamistir. 2015-2016 Avrupa Birligi

Projesi kapsaminda ortak her okuldan belirlenen

Fiat Laboratuvar 6égrencisi ve 6gretmenleri, Avrupa
Ulkelerinde egitim alma ve servislerde calisarak yurt
disi deneyimi kazanmislardir. Laboratuvarlarda calisan
dIretmenlere yonelik dizenlenen Hizmet ici Egitim
Programi'ndan buglne kadar 400 meslek lisesi
ogretmeni faydalanmistir. “Meslek Lisesi Memleket
Meselesi” projesi kapsaminda, Fiat Laboratuvarlari'nda
ogrenim goéren d6grenciler arasindan, 2016 yilinda
istenilen kosullara sahip 274 6grenciye her yil Vehbi
Koc Vakfi tarafindan burs saglanmaktadir.

Tofas Fen Lisesi

Demirtas Organize Sanayi Bélgesi (DOSAB) isbirligi
ile hayata gecirdigimiz Tofas Fen Lisesi 2015 vyilinda
ilk mezunlarini verdi. 16 dersligi, 280 kisi kapasiteli 70
yurt odasi ve bir spor salonu bulunan lisede 2016 yili
itibariyle 397 égrenci egitim almaktadir. Tofas Fen
Lisesi 6grencileri 2016 yilinda da dnemli bir basariya
imza atarak Universiteye giris sinavinda %87 oraninda
basariya ulasti ve Bursa’daki en basarili orta 6gretim
kurumu olma unvanini korudu.

Satis Akademisi

Raporlama ddoneminde sektodrde ilk olan, otomotiv satisi
konusunda meslek edindirmeye yonelik gelisim programi
Satis Akademisi’'ni hayata gecirdik. 8.400 basvuru
arasindan mulakatlarla secilen 35 adaya, iki haftalik
program kapsaminda egitim verildi. Programin ardindan
bayi staj programi dlizenlendi ve katilimcilar mezun
olmaya hak kazand..
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KULTUR-SANAT

Tofas Bursa Anadolu Arabalan Miizesi ve

Tofas Sanat Galerisi

Tofas Bursa Anadolu Arabalari MUzesi, Anadolu’daki
otomotiv mirasina sahip cikmak amaciyla kurulmus,
Turkiye'nin ilk ve tek Anadolu arabalari muzesidir.
Umurbey Mahallesi’nde bulunan eski ipek fabrikasi,
tarini Umurbey Hamami ile yanindaki eski Turk
evinin de icinde bulundugu 17 bin m?lik arazi, Tofas
tarafindan restore edilerek muzeye donusturuldu.
Kapilarini 2002 yilinda acan Tofas Anadolu Arabalari
Muzesi, kurulusundan 2016 vili itibariyle yaklasik 600
bin kisi tarafindan ziyaret edildi.

Tofas Anadolu Arabalari MUzesi sinirlari icinde yer
alan ve Sanat Galerisi olarak hizmet veren Umurbey
Hamami, Yapi Kredi Kulttr Sanat is birligi ile Kasim
2015-Subat 2016 arasinda diuzenlenen “iste Benim
Zeki MUren” sergisine ev sahipligi yapti ve sergi
30.000 kisi tarafindan ziyaret edildi. 2016 yilinda
acilan, toplum ve ticaret hayatinin gecmisten
gunumuze izlerini tasiyan “Kantarin Topuzu; Teraziler,
Agirliklar, Olct Aletleri” adli serginin ziyaretci sayisi
yilsonu itibariyla 20 bini asti.

Pamukkale Hierapolis Kazilann Sponsorlugu

Turkiye’'nin en bUyUk bes antik sehir kalintisindan

biri olan ve 1988’'de UNESCO Dunya Mirasi Listesi'ne
giren Pamukkale’deki Hierapolis Antik Kenti'ndeki kazi
calismalarinin 2005 yilindan beri ana sponsorlugunu
Ustleniyoruz. Kultlr ve Turizm Bakanhgi ile Denizli
Valiligi'nin himayesinde yUrtttlen calismalar, 2016
vilinda da devam etti. Hierapolis kazilarinda, basta

italya ve Turkiye’den olmak Gzere, aralarinda arkeolog,

mimar, restoratdr ve uzmanlarin bulundugu yaklasik
70 kisilik uluslararasi bir ekip gdrev aliyor. Calismalar

kapsaminda, Roma tiyatrolari arasinda en guzel
orneklerden biri olan ve yaklasik 1.800 vyil 6nce insa
edilen Antik Tiyatro’nun sahne binasi restorasyonu
tamamlandi. TUrkiye'de sahne binasi restore edilen
tek tiyatro unvanina sahip Hierapolis Antik Tiyatrosu,
yapilan restorasyon calismalari sonrasi 12 bin

kisilik kapasitesiyle kultlr-sanat etkinlikleri icin faal
duruma geldi. Hierapolis kazilarina olan destegimizi
antik kentte ortaya cikarilan Plutonium’un kazi ve
restorasyon calismalari kapsaminda strdUrdyoruz.

KucUkyal Arkeopark Kazilari Sponsorlugu

T.C. Kultar Bakanhgi, Kultur Varliklari ve MUzeler
MudUrlagl’ nin gdzetimi ve himayesinde italyan ve
Turk arastirmacilar tarafindan 2001 yilinda baslatilan
KUcUkyali Arkeoloji Parki kazisina, 13 yildir destek
veriyoruz. Maltepe Belediyesi’'nin destekledigi proje
kapsaminda, 2016 yili kazi sezonu boyunca, tanitim
ve rehberlik aktiviteleri, bilimsel aktiviteler, koruma
calismalari duzenlendi. Kazi sezonu boyunca bilimsel
laboratuvar bunyesinde; konservasyon, restorasyon,
fotograflama ve veri tabani isleme bdlUimlerinde
arastirmalar sUrdiruldi ve Koc Universitesi tarafindan
kurulan arkeoloji laboratuvarinin kullanimina da
devam edildi.

CEVRE

Cevre Farkindalik Egitimi

Demirtas Organize Sanayi Bbélgesi icerisinde yer

alan ilkdgretim okullarinda “Gelecegimiz icin El Ele”
yvaklasimi ile Cevre ve Enerji Duyarlligr yaratmay!
amagclayan interaktif egitim programlari dtzenledik.
Eglenceli uygulamalar ve sonunda farkindalik artici bir
soru cevap kismi ile tamamlanan egitimin kapsaminin
ilerleyen dénemlerde Bursa ili okullari olarak
genisletilmesini planliyoruz.
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KURULUS ADI

iklim Platformu (REC Turkiye)

Otomobil Sanayi Dernegi

Otomobil Distribtorleri Dernegi ( ODD)

istanbul Sanayi Odasi (iISO)

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi (BTSO)
Turkiye Metal Sanayicileri Dernegi (MESS)
Yabanci Sermaye Dernegdi (YASED)

Uludag Ihracatci Birlikleri Otomotiv ihracatcilari Birligi
(OIB)

Bursa Sanayicileri ve is Adamlari Dernegi (BUSIAD)
Demirtas Organize Sanayi Bélgesi (DOSAB)

Demirtas Organize Sanayi Bélgesi ve is Adamlari Dernegi
(DOSABSIAD)

Turkiye Personel Yonetimi Dernegi Bursa Subesi
(PERYON)

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu Avrasya, Afrika ve Ortadogu
is Konseyi (DEIK)

Turkiye Dis Ticaret Dernegi (TURKTRADE)

Turkiye Kalite Dernegi (KALDER)

Reklam Verenler Dernegi (RVD)

italyan Ticaret Odasi

DUnya italyan Girisimciler Dernegdi (CIIM EurAsiaMed)
Turk Sanayicileri ve is Adamlari Dernegi (TUSIAD)
DENIZTEMIiZ-TURMEPA

Kurumsal iletisimciler Dernegi (KID)

Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

ERT-TBC

Finansal Kurumlar Birligi (FKB)

Isik Universitesi

T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhgi

Turkiye ic Denetim Enstitiisti Dernegi ( TIDE)

Turkiye Arastirmacilar Dernegi (TUAD)

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernedi (TKYD)

Yatirimceli iliskileri Dernegi (TUYID)

Etik ve itibar Dernegdi (TEID)

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi Egitim Vakfi (BUTGEM)
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)

Otomotiv Teknoloji Platformu (OTEP)
ODTU/BILTIR-UTEST Uriin Kullanimi Test Birimi (OTEST)
istanbul Ticaret Odasi (ITO)

Ulusal Kalip Ureticileri Birligi (UKUB)

Vergi Konseyi

Kurumsal Risk Yonetimi Dernegdi (KRYD)

KURULUSTAKiI SORUMLULUK
Uyelik
Yonetim Kurulu, Komite ve Calisma Grubu Uyelikleri

Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetleme Kurulu ve Komite
Uyelikleri

36. Grup Meslek Komitesi ve Meclis Uyeligi

Meclis ve Komite Uyeligi

Uyelik

Yonetim Kurulu ve Komite Uyelikleri; Otomotiv ve Yan
Sanayi Calisma Grubu Baskanhgi

Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi

Yénetim Kurulu ve Uzmanlik Grubu Uyelikleri
Yonetim Kurulu ve Egitim Komisyonu Uyelikleri
Genel Kurul Uyeligi

Uyelik
Uyelik

Uyelik

Uyelik ve Yonetim Kurulu Uyeligi

Uyelik

Temsilcilik

Yénetim Kurulu Uyeligi

Uyelik ve Calisma Grubu Uyelikleri

Uyelik

Yénetim Kurulu Uyeligi

(_?tomotiv Sanayi Meclisi Uyeligi, Otomotiv Ticaret Meclis
Uyeligi

Uyelik

Uyelik ve Yonetim Kurulu Uyeligi

Endustri MUhendisligi Bolimi Danisma Kurulu Uyeligi
Alt Komite Uyeligi

Uyelik

Uyelik

Kurumsal Uyelik ve Calisma Grubu Uyelikleri
Kurumsal Uyelik

Kurumsal Uyelik ve Temsilcilik

Yénetim Kurulu Uyeligi

Otomotiv Sektor Komite Bakanligi

icra Kurulu ve Guvenlik Grubu Uyeligi
Danisma Kurulu Uyeligi

Uyelik

Yonetim Kurulu Yedek Uyeligi

Calisma Grubu Uyelikleri

Uyelik



PERFORMANS VERILERI

PERFORMANS VERILERI 2012 2013 2014 2015 2016
EKONOMIK VE OPERASYONEL GOSTERGELER
Uretim (adet) 256.428 244.614 222.807 278.252 383.491
Otomobil 77.538 82.817 59.109 73.637 189.962
Hafif Ticari Arag 178.890 161.797 163.698 204.615 193.529
Toplam Perakende Satis (adet) 104.598 100.441 92.355 113.929 109.021
Otomobil 46.461 53.104 42.769 51.802 55.284
Hafif Ticari Arac 58.137 47.337 49.586 62.127 53.737
Toplam Ihracat (adet) 154.069 160.319 142.281 173.873 279.537
Otomobil 46.869 43.477 25.067 32.055 139.629
Hafif Ticari Arac 107.200 116.842 117.214 141.818 139.908
Kapasite Kullanim Orani (%) 64 61 56 70 95
Net Satislar (bin TL) 6.705.274 7.037.954 7.440.009 10.168.542 | 14.605.281
Yurtigi 2.928.462 2.876.376 3.023.705 4.121.142 4.291.021
Yurtdisi 3.667.217 4.069.041 4.297.030 5.729.275 9.839.301
Esas Faaliyetlerden Diger Satislar 109.595 92.537 119.274 70.306 105.629
Vergi Oncesi Kar (bin TL) 497.440 477.075 472.253 617.987 797.936
Vergi Sonrasi Kar (bin TL) 442.039 434.223 574.238 830.801 970.228
FAVOK (bin TL) 834.155 816.735 815.607 1.062.668 1.366.148
Hisse Basina Kazang (Kr) 0,88 0,87 1,15 1,66 1,94
Yaratilan Ekonomik Deger - Net Gelirler(bin TL) 6.705.274 7.037.954 7.440.009 10.168.542  14.605.281
Dagitilan Ekonomik Deger (bin TL) 6.534.307 6.669.779 7.307.124 10.076.334 14.053.163
isletme Maliyetleri 5.467.501 5.751.832 6.062.362 8.809.825  12.536.578
Calisan Ucretleri ve Sair Haklar 431.271 439.750 520.030 548.210 728.353
Hissedarlara Odenen Temettl 480.000 325.000 485.000 365.000 365.000
Devlete Odenen Vergi ve Sair Yakumlulukler 144.086 140.229 228.387 336.497 399.803
Toplumsal Yatirimlar 11.449 12.968 11.345 16.802 23.428
Biriken Ekonomik Deger (Bin TL) 170.967 368.175 132.885 92.208 552117
Devletten Alinan Tesvikler (Bin TL) 102.935 50.241 55.420 47.046 38.672
Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notu 9,03 9,14 9,01 9,06 9,14
Toplam Ar-Ge butgesi (TL) 106.998 113.466 541.057 586.059* 440.280
Toplam Ar-Ge calisani sayisi 395 491 605 674 628
Alinan patent sayisi 5* 6" 6* 6* 5

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI
Toplam Enerji Tuketimi (GJ)

—

.220.966 1.124.120 1.063.686 1.303.923 1.496.920

Dogrudan Enerji Tuketimi - Dogalgaz (GJ) 607.682 612.661 609.138 805.475 895.871
Dolayl Enerji Tuketimi (GJ) 613.284 511.459 454,548 498.448 601.050
Elektrik 480.107 441120 434.108 498.448 601.050
Buhar 133.177 70.339 20.440 0 0
Uretilen Arac Basina Enerji Tuketimi (GJ/arac) 4,76 4,59 4,77 4,69 3,90
Enerji Verimliligi Projeleriyle Saglanan Tasarruf (GJ) 113.500 72.614 124.812 71.010 60.169
Enerji Verimliligi Projeleriyle Saglanan Sera Gazi 10.294 6.541 9.720 6.225 4213
Emisyonu Azaltimi (Ton CO,e)

Scope 1 3.278 2.254 4,995 4.403 2.688

Scope 2 7.016 4.287 4.725 1.822 1.525

* Verilerin hesaplanmasinda 2016 yilinda kapsam dedisikligi yapiimistir.



PERFORMANS VERILERI

PERFORMANS VERILERI 2012 2013 2014 2015 2016
Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari (Scope 1) (Ton 51.058 49.208 50.103 68.904 78.992
CO.e)
Dolayli Sera Gazi Emisyonlari (Scope 2) (Ton CO,e) 72.574 62.919 55.879 61.753 74.313
Personel Servislerinden Kaynaklanan Sera Gazi - 2.639 2.740 3.442 4.938
Emisyonlari (Scope 3) (Ton CO,e)
Uretilen Arac Basina Sera Gazl Emisyonu (Kg CO,e/ 0,482 0,458 0,476 0,47 0,400
arac)
Toplam UOB Emisyonu (Ton) 1.091 993 891 1.054 1.388
Spesifik UOB Emisyonu (gr/m? boya ylzey alani) 38,56 36,9 8615 33,76 34,55
Toplam Su Cekimi - Yer alti Kaynagi (m?) 910.516 857.305 772.247 894.265 1.257.696
Uretilen Arac Basina Taze Su Tuketimi (m3/arac) 3,55 8,51 3,47 3,21 3,27
Toplam Su Geri Kazanimi (m?) 49.136.180 52.099.771 52.430.664 60.841.359  63.397.013
Tekrar Kullanim 49.108.510  52.079.106 | 52.421.214 60.841.359  63.397.013
Geri DonUsSUM 32.670 20.665 9.450 0 0
Atik Su Desarji - Dogal Alici Ortam (m?®) 429.341 587.561 580.600 760.629 1.009.621
Bertaraf Metoduna Goére Toplam Tehlikeli Atik 2.870,6 2.618,4 1.484 1.447 2.305
Miktari (Ton)
Enerji Geri Kazanimi 2.427,6 2.321,9 867,31 1.014 1.667
Geri Kazanim 441,9 288,6 320,1 411 507
Atk Sahasi 0 0 297,44 22 131
Atik Yakma 4,2 7.9 0 0 0
Diger (Aritma) 0 0 0 0 0
Bertaraf Metoduna Goére Toplam Tehlikesiz Atik 69.379,1 67.831,5 62.753,1 7.847,9 86.514,0
Miktari (Ton)
Enerji Geri Kazanimi 322,7 296,8 1.046,90 1,060 1.448,5
Geri Kazanim 69.056,4 67.534,7 61.706,2 7.741,9 85.065,0
Atik Sahasi 0 0 0 0 0
Atik Yakma 0 0 0 0 0
Diger 0 0 0 0 0
Bertaraf Amaciyla Tasinan Tehlikeli Atik Miktari 2.870,6 2.618,4 1.484 1.447 2.305
(Ton)
Kullanilan Toplam Ambalaj Miktari (Ton) 6.886 6.535 5.987 9.316 11.768
Ambalaj Atigr Geri Kazanim Orani (%) 100 100 100 100 100
Calisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Katihm (kisi 2.305 1.600 3.917 2.767 3.760
sayisl)
Dogrudan istihdam 1.575 630 3.092 2.143 3.517
MuUteahhit Firma Calisani 730 970 825 624 243
Calisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Toplam Saat 3.180 1.780 3.917 6.407 3.826
(kisixsaat)
Dogrudan istihdam 2.090 630 3.092 1.648 3.504
MuUteahhit Firma Calisani 1.090 1.150 825 4.759 322
Toplam Cevre Yonetim Harcamasi (TL) 2.109.100 1.821.600 1.681.544 2.230.971 1.034.007
Cevre Yasalarina Uyumsuzluk Cezasi (adet-TL) 0-0 0-0 0-0 0-0 0-0
Formal Mekanizmalarla iletilen Cevresel Etki 0 0 0 0 0
Sikayetleri (adet)
Cevre Kriterleriyle Degerlendirilen Toplam Tedarikgi 2 6 9 7 15

Sayisl (adet)



PERFORMANS VERILERI 2012 2013 2014 2015 2016

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Calisan Egitimleri - Katilimci Sayisi (kisi) 5.641 5.619 7.131 8.187 16.226
Saha Calisani 4.576 4.380 5.819 6.090 6.429
Ofis Calisani 1.065 1.239 1.312 2.097 1.684
Kadin 114 121 148 1.306 879
Erkek 6.527 5.498 6.983 6.881 7.234

Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) 1569.223 224198 268.412 94.918 1.331.258
Saha Calisani 106.525 122.560 141.080 25.258 564.527
Ofis Calisani 52.698 101.638 127.332 69.660 101.102
Kadin 9.870 10.120 13.420 14.600 107.754
Erkek 149.353 214.078 254.991 80.318 557.875

Calisan Basina Ortalama Egitim Saati (saat/kisi) 22,0 35,8 39,9 40,25 82,04
Saha Calisani 17,9 24,9 28,1 32,32 87,8
Ofis Calisani 41,8 76,0 86,3 44,03 60
Kadin 43,9 41,5 44,3 40,82 122,5
Erkek 21,3 35,6 41 40,1 77,1

Muteahhit Calisani Egitimleri - Katilimci Sayisi (kisi) 3.842 3.312 3.875 5.748 711

MUteahhit Calisani Egitimleri - Toplam Saat 4.301 5.982 7.649 4,592 8.080

(kisixsaat)

MuUteahhit Calisani Basina Ortalama Egitim Saati 4,5 4,0 5,0 4,6 11,4

(saat/kisi)

Calisanlara Sunulan ISG Egitimleri - Katiimci Sayisi 12.751 10.914 16.543 8.756 14.173
Dogrudan istihdam 8.909 6.497 8.062 4,364 6.966
Muteahhit Firma Calisani 3.842 4.417 8.481 4.392 7.207

Calisanlara Sunulan ISG Egitimleri - Toplam Saat 25.456 34.500 67.181 34.896 60.865

(kisixsaat)

Dogrudan Istihdam 21.155 28.518 59.532 31.602 55.460
MuUteahhit Firma Calisani 4.301 5.982 7.649 3.294 5.405

Kaylp Gunsuz Kaza Orani (ilk yardimli)

Dogrudan Istihdam 0,06 0,06 0,04 0,05 0,05
MUteahhit Firma Calisani 0,79 0,58 0,13 0,81 1,7

Mesleki Hastalik Orani 0 0 0 0 0
Dogrudan istihdam 0 0 0 0 0
Muteahhit Firma Calisani 0 0 0 0 0

Kaylp Gunlt Kaza Orani
Dogrudan Istihdam 0,04 0,05 0,02 0,02 0,05
MUteahhit Firma Calisani 2,06 0,73 0,51 0,69 0,79

isle ilgili Olum Sayisi 0 0 0 0 0

Dogrudan Istihdam 0 0 0 0 0

MUteahhit Firma Calisani 0 0 0 0 0

YUksek Kaza ya da Mesleki Hastalik Riski Barindiran 0 0 0 0 0

Ortam ya da Gérevlerde Calisan Kisi Sayisi

Kurulu ISG Komitesi Sayisi 9 9 9 9 9

Kurulu iISG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi 95 95 95 98 99

Kurulu ISG Komitelerinde Calisan Temsilcisi Sayis 9 9 9 11 12

isgucl Kriterleriyle Degerlendirilen Toplam 2 15 21 20 21

Tedarikei Sayisi (adet)
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CALISAN DEMOGRAFiSI 2012 2013 2014 2015 2016
Toplam Isglict (Say1) 8.183 7.087 7.259 8.868 11.113
Dogrudan istihdam 7.229 6.262 6.490 8.018 10.215
Kadin 225 244 303 422 872
Erkek 7.004 6.018 6.187 7.596 9.343
MuUteahhit Firma Calisani 954 825 769 850 898
Sozlesme Turine Goére Toplam 7.229 6.262 6.490 8.018 10.215
Calisan Sayisi
Belirsiz Sureli is Akdi 6.413 6.252 6.461 7.890 10.104
Kadin 219 242 303 422 872
Erkek 6.194 6.010 6.158 7.468 9.232
Gecici Is Akdi 816 10 29 128 111
Kadin 6 2 0 0 0
Erkek 810 8 29 128 111
Kategori Bazinda Toplam Calisan 7.229 6.262 6.490 8.018 10.215
Sayisl
Saha Calisani 5.967 4.924 5.015 6.399 8.532
Kadin 1 2 20 79 540
Erkek 5.966 4.922 4.995 6.320 7.992
Ofis Calisani 1.262 1.138 1.475 1.619 1.683
Kadin 224 242 283 343 332
Erkek 1.038 1.069 1.192 1.276 1.351
istihdam TUrine Gére Toplam 7.229 6.262 6.490 8.018 10.215
Calisan Sayisi
Tam Zamanl 7.229 6.262 6.490 7.967 10.215
Kadin 225 244 303 422 872
Erkek 7.004 6.018 6.187 7.596 9.343
Yari Zamanli 0 0 0 0 0
Egitim Duzeyine Gore Toplam 7.229 6.262 6.490 8.018 10.215
Calisan Sayisi
Egitimsiz 0 0 0 0 0
iIkogretim 819 747 701 716 666
Lise 4.424 3.582 3.662 4.691 6.194
Universite ve Ustd 1.986 1.933 2.127 2.611 3.355
Yas Grubuna Gore Toplam Calisan 7.229 6.262 6.490 8.018 10.215
Sayisi
18-30 3.330 2.010 1.828 3.331 5.464
31-40 1.897 2.148 2.635 2.719 2.943
41-50 1.968 1.952 1.951 1.860 1.681
51-60 34 42 76 108 127
Ust Yonetim Yapisi (Sayi) 16 19 18 16 15
Cinsiyet Bazinda 16 19 18 16 15
Kadin 1 1 1 0 0
Erkek 15 18 17 16 15
Yas Grubuna Goére 16 19 18 16 15
18-30 0 0 0 0 0

31-40 1 1 0 1 1



41-50 11 13 10 10 8
51-60 4 5 8 5 6
Uyruk 16 19 18 16 15
TC Vatandasi 15 16 16 14 13
Expat 1 3 2 2 2
Orta DUzey Yonetim Yapisi (Sayi) 187 200 210 166 170
Cinsiyet Bazinda 187 200 210 166 170
Kadin 14 18 20 20 18
Erkek 173 182 190 146 152
Yas Grubuna Goére 186 200 210 166 170
18-30 S 4 2 0 0
31-40 74 85 90 68 69
41-50 97 97 99 83 82
51-60 12 14 19 15 19
_Toplu Sdzlesme Kapsaminda Calisan 5.967 4.924 5.011 6.391 8.524
Isglcu (Sayr)
ise Yeni Alinan Calisanlar (Say!) 94 366 607 3.087 3.623
Cinsiyet Bazinda 94 366 607 3.087 3.623
Kadin 25 40 76 124 574
Erkek 69 326 531 2.963 3.049
Yas Grubuna Goére 94 366 607 3.087 3.623
18-30 62 296 507 2.851 3.354
31-40 23 64 68 82 146
41-50 8 3 22 111 89
51-60 1 3 10 43 34
isten Ayrilan Calisanlar (Say1) 566 1.129 426 925 1375
Cinsiyet Bazinda 566 1.129 426 925 1375
Kadin 21 20 20 38 89
Erkek 545 1.109 406 887 1286
Yas Grubuna Gore 566 1.128 426 925 1375
18-30 333 802 114 547 792
31-40 123 187 131 1158 201
41-50 95 127 146 205 275
51-60 15 12 €6 20 107
Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi 373 549 481 490 611
Kadin 19 16 29 &3 49
Erkek 354 533 452 457 562
Dogum izninden Dénen Calisan 45 549 481 490 601
Sayisl
Kadin 10 16 29 33 49
Erkek 85 588 452 457 552
Dogum iznin(_jen DondUkten Sonra 45 549 472 479 590
Son 12 Aydir Isten Ayrilmayan
Calisan Sayisi
Kadin 10 16 29 €8 47

Erkek 35 533 443 446 543



GRI INDEKSI

Jun 2097

Service

Gosterge Aciklama ve Sayfa Numaralari
GRI 101: Kurulus
GRI 102: Genel Bildirimler

Kurumsal Profil

102-1 jletisim (s.69)

102-2 Tofas 2016 Faaliyet Raporu (s.42-47)

102-3 jletisim (s.69)

102-4 Urtn Portfoyl (s18)

102-5 Tofas 2016 Faaliyet Raporu (s.83)

102-6 Tofas 2016 Faaliyet Raporu (5.36-37)

102-7 Pazar Gérunimu (s.21); Isglicl Istatistikleri 2016 (5.39): Performans Verileri (s.54)

102-8 Performans Verileri (s.54-55)

102-9 Tedarik Zinciri Yonetimi (s.42)

102-10 Sirketin operasyonel veya mali yapisinda ve tedarik zincirinde belitgin bir degisiklik yasanmamistir.

102-1 is Etigi ve Yolsuzlukla Mucadele (s.8-11); ic Kontrol ve ic Denetim (s.11); DUnya Klasinda Uretim ve Yénetim
Standartlari (s.28); Isyeri Kulturt (s.38)

102-12 is Etigi ve Yolsuzlukla MUcadele (s.8-11); Surdurulebilirlik Yonetimi (s.12-13); Dlnya Klasinda Uretim ve
Yoénetim Standartlari (s.28); Isyeri KUlturd (s.38)

102-13 Kurumsal Uyelikler (s.50)

Strateji

102-14 CEO Mesaji (s.2-3)

102-15 CEO Mesaji (s.2-3); Surdurulebilirlik Yonetimi (s.12-13)

Etik ve Diristliik

102-16 is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (s.8-11); Tofas Etik Davranis Kuralari; www.tofas.com.tr/tr/hakkinda/
Documents/TofasEtikKurallari.pdf

102-17 is Etigi ve Yolsuzlukla Micadele (s.8-11)



Y6netisim
102-18 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6)
102-19 Surdurulebilirlik Yonetimi (s12-13)

102-20 Surdurulebilirlik Yonetimi (s12-13)

102-22 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Tofas 2016 Faaliyet Raporu (s.22-25, 101-102)

102-23 Tofas 2016 Faaliyet Raporu (s.22)

102-24 Tofas 2016 Faaliyet Raporu (s.101-102)

102-25 is Etigi ve Yolsuzlukla Mucadele (s.8-11); Tofas Etik Davranis Kuralar: www.tofas.com.tr/tr/hakkinda/

Documents/TofasEtikKurallari.pdf
102-26 Surdurulebilirlik Yonetimi (s12-13)
102-27 Sardurdlebilirlik Yonetimi (s12-13)
102-28 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.7); SUrdurulebilirlik Yonetimi (s.12-13)
102-29 Risk Yonetimi (s.7); Strdurulebilirlik Yonetimi (s.12-13)
102-30 Risk Yonetimi (s.7); Surdurulebilirlik Yonetimi (s.12-13)
102-31 Risk Yonetimi (s.7); SUrdUrulebilirlik Yonetimi (s12-13)

102-32 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.12-13)
Tofas Surdurulebilirlik Raporu, Tofas Surdurtlebilirlik Calismna Grubu tarafindan incelenmesine muteakkip
Tofas Surdurulebilirlik Komitesi'ne sunulmus ve Komite onayinin ardindan yayinlanmistir.

102-35 Tofas 2016 Faaliyet Raporu (s.109)
102-36 Tofas 2016 Faaliyet Raporu (s.109)
102-37 Tofas 2016 Faaliyet Raporu (s.104, 109)
Paydas Katilimi

102-40 Paydas Katilimi (s.15)

102-41 Yetenek Yonetimi (s.38)
102-42 Paydas Katilimi (s.14)
102-43 Paydas Katilmi (s.15)

102-44 is Etigi ve Yolsuzlukla Mucadele (s.8-11); Tuketici Deneyimi (s.18); Kurumsal Vatandaslik (s.46)



GRI INDEKSI

Raporlama Uygulamasi

102-45 Rapor Hakkinda (s.1)

102-46 Rapor Hakkinda (s.1); Surdurulebilirlik Yonetimi (s.12-13)
102-47 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.12-13)

102-48 Rapor Hakkinda (s.1)

102-49 Rapor Hakkinda (s.1)

102-50 Rapor Hakkinda (s.1)

102-51 Rapor Hakkinda (s.1)

102-52 Rapor Hakkinda (s.1)

102-53 jletisim (5.69)

102-54 Rapor Hakkinda (s.1)

102-55 GRI icerik indeksi (5.58-62)

102-56 Bagdimsiz GUvence Beyani (5.63); GHG Dogrulama (s.64-66); Yasal Uyari (s5.69)
Oncelikli Unsurlar

Dolayli Ekonomik Etkiler

103-1 Surdurdlebilirlik Yonetimi (s13)

103-2 “Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.7); ic Kontrol ve ic Denetim (s.11); SUrdaralebilirlik
Yonetimi (s.12-13); Kurumsal Vatandaslik (s.46); Yerel Ekonomiye Katki (s.46)

103-3 Risk Yonetimi (s.7); ic Kontrol ve ic Denetim (s.11)

203-1 Kurumsal Vatandaslik (s.46-49)

203-2 TUketici Deneyimi (s.18), Marka Algisi (s19), Urtin ve Hizmet Kalitesi (s.20), Ar&Ge Yénetimi (s5.22-23),

Surdursebilir Mobilite Cozumleri (s.23), Dijitallesme (s.24), Tedarikci Gelistirme Uygulamalari (s.43-44);
Kurumsal Vatandaslik (s.46); Yerel Ekonomiye Katki (s.46); Performans Verileri (s.51)

Etik Davranis ve Yolsuzlukla Miicadele

103-1 Surdurulebilirlik Yonetimi (s13)

103-2 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.7): Is Etigi ve Yolsuzlukla Mucadele (s.8-11); ic Kontrol ve i¢
Denetim (s.11); Surdurtlebilirlik Yonetimi (s.12-13)

103-3 Risk Yonetimi (s.7); Is Etigi ve Yolsuzlukla Micadele (s.8-11); ic Kontrol ve ic Denetim (s.11); Tedarik
Zincirinde Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.44-45)

205-1 is Etigi ve Yolsuzlukla Mucadele (s.8-11)

205-2 is Etigi ve Yolsuzlukla Micadele (5.8-11)

205-3 Is Etigi ve Yolsuzlukla Micadele (s.8-11)



Enerji

103-1 Suardurtlebilirlik Yonetimi (s.13)

103-2 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6): Risk Yonetimi (s.7); Ic Kontrol ve ic Denetim (s.11); SurdUrUlebilirlik
Yénetimi (s.12-13); DusUk Yakit Tuketimli ve Emisyon Degerli Araglar (s.25); Elektrikli ve Alternatif Yakith
Araclar (s.25); Iklim Degisikligi (s.29-30): Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.30-31); Tedarik Zincirinde
Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.44-45)

103-3 Kurumsal Yénetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.7); ic Kontrol ve ic Denetim (s.11); Enerji Verimliligi ve
Emisyonlar (s.30-31); Tedarik Zincirinde Strdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.44-45)

302-1 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.30-31); Performans Verileri (s.51)

302-3 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.30-31); Performans Verileri (s.51)

302-4 Enerji Verimliligi Projeleri (32); Performans Verileri (s.51)

Emisyonlar

103-1 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.13)

103-2 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6): Risk Yonetimi (s.7); Ic Kontrol ve ic Denetim (s.11); SurdUrUlebilirlik
Yonetimi (s.12-13); DlsUk Yakit Tuketimli ve Emisyon Degerli Araclar (s.25); Elektrikli ve Alternatif Yakitli
Araclar (s.25); iklim Degisikligi (s.29-30): Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (5.23-25); Tedarik Zincirinde
Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.44-45)

103-3 Risk Yénetimi (s.7); Ic Kontrol ve ic Denetim (s.11); Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.30-31); Tedarik
Zincirinde Surdurlebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.44-45)

305-1 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.30-31); Performans Verileri (s.52)

305-2 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.30-31); Performans Verileri (s.52)

305-4 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.30-31); Performans Verileri (s.52)

305-5 Enerji Verimliligi Projeleri (32); Performans Verileri (s.51)

305-7 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.30-31); Performans Verileri (s.52)

Atik ve Tehlikeli Malzeme Yénetimi
103-1 Surdurtlebilirlik Yonetimi (s.13)

103-2 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yoénetimi (s.7); ic Kontrol ve I¢c Denetim (s.11); Surdarilebilirlik Yonetimi
(s.12-13); Cevre Yonetim Sistemi (s.32-33); Verimli ve Cevreci Malzeme ve Atik Yonetimi( s.35); Tedarik
Zincirinde Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.44-45)

103-3 Risk Yonetimi (s.7); ic Kontrol ve ic Denetim (s.11); Tedarik Zincirinde SUrdurdlebilirlik Risklerinin Yonetimi
(5.44-45)

306-1 Su Yonetimi (s.34); Performans Verileri (5.42)

306-2 Verimli ve Cevreci Malzeme ve Atik Yonetimi (s.35); Performans Verileri (s.52)

306-5 Su Yonetimi (s.34)



GRI INDEKSI

is saghgi ve Glivenligi

103-1 Suardurtlebilirlik Yonetimi (s.13)

103-2 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.7): Ic Kontrol ve ic Denetim (s.11); SurdUrUlebilirlik Yénetimi
(512-13); Is Saghig ve Guvenligi (s5.36-37)

103-3 Risk Yonetimi (s.7); ic Kontrol ve ic Denetim (s.11); Tedarik Zincirinde Strdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi
(s.44-45)

403-1 Tofas Gretim tesisinde bulunan 9 ISG kurulunda 99 calisan gdrev almaktadir. TUm calisanlarin temsil

edildigi kurullarda ISG konularina yénelik baglayici kararlar alinmaktadir.

403-2 Performans Verileri (s.53)

Raporlama déneminde herhangi bir is kazasi sonucu 6lUm ya da mesleki hastalik vakasi yasanmamistir.
403-3 Performans Verileri (s.53)
403-4 imzalanan toplu sdzlesmelerin iceriginde ISG taahhUtlerimiz yer almaktadir. Son gerceklestirilen toplu

sdzlesme, yasal mevzuata uyum, saglik ve koruyucu ekipmanlarla ilgili konularini icermektedir.

Egitim ve Ogretim

103-1 Surdurulebilirlik Yonetimi (s13)

103-2 Kurumsal Yénetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.7): Ic Kontrol ve ic Denetim (s.11); SurdUrUlebilirlik Yénetimi
(s12-13); Surekli Gelisim Odakli isyeri (s.40); Yuksek Performans Odakli Isyeri (5.40)

103-3 Risk Yonetimi (s.7); ic Kontrol ve ic Denetim (s.11); Tedarik Zincirinde Strdardlebilirlik Risklerinin Yonetimi
(s.44-45)

404-1 Surekli Gelisim Odakli Isyeri (s.40): Performans Verileri (s.43)

404-2 Surekli Gelisim Odakli isyeri (s.40)

404-3 Yiksek Performans Odakli isyeri (5.40)

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

103-1 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.13)

103-2 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.7): ic Kontrol ve ic Denetim (s.11); SurdUrUlebilirlik Yénetimi
(s12-13); Isyeri Kultura (s.38); Tedarik Zincirinde StrdUrulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.44-45)

103-3 Risk Yénetimi (s.7); ic Kontrol ve i¢c Denetim (s.11); Isyeri Kultur( (s.38); Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik
Risklerinin Yonetimi (s.44-45)

405-1 Isyeri Istatistikleri 2016 (5.39): Performans Verileri (s.54-55)

405-2 Yiksek Performans Odakli isyeri (s5.40)

Ayrimcihgin Onlenmesi
103-1 Suardarulebilirlik Yonetimi (s.13)

103-2 Kurumsal Yonetim Yapisi (5.6); Risk Yonetimi (s.7); Ic Kontrol ve ic Denetim (s.11); Strdurtlebilirlik Yonetimi
(s.12-13); Isyeri Kultura (s.38); Tedarik Zincirinde StrdUrulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.44-45)

103-3 Risk Yénetimi (s.7); ic Kontrol ve i¢c Denetim (s.11); Isyeri Kultur( (s.38); Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik
Risklerinin Yonetimi (s.44-45)

406-1 Raporlama déneminde ayrimcilikla ilgili bir vaka yasanmamistir.



Orgiitlenme ve Toplu S6zlesme Hakki

103-1

103-2

103-3

407-1

Surduaralebilirlik Yonetimi (s13)

Kurumsal Yonetim Yapisi (s5.6); Risk Yonetimi (s.7); ic Kontrol ve ic Denetim (s.11); SGrdurulebilirlik Yonetimi
(s.12-13); Isyeri Kulturu (s.38); Tedarik Zincirinde StrdUrulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.44-45)

Risk Yonetimi (s.7); ic Kontrol ve ic Denetim (s.11); Isyeri Kultlr( (s.38); Tedarik Zincirinde Surdtrtlebilirlik
Risklerinin Yonetimi (s.44-45)

Raporlama déneminde Tofas operasyonlarinda 6rgutlenme ve toplu sézlesme hakkinin risk altinda
oldugu ydénunde bir vaka gdzlemlenmemistir. Ayni ilke tedarik denetim strecinin de bir parcasi olarak ele
alinmakta olup risk unsuru belirlenmemistir.

Cocuk isciler

103-1

103-2

103-3

408-1

Surdurulebilirlik Yonetimi (s.13)

Kurumsal Yonetim Yapisi (s5.6); Risk Yonetimi (s.7); ic Kontrol ve ic Denetim (s.11); Strdurulebilirlik Yonetimi
(s12-13); Isyeri Kulturu (s.38); Tedarik Zincirinde StrdUrulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.44-45)

Risk Yonetimi (s.7); ic Kontrol ve ic Denetim (s.11); Isyeri Kultlr( (s.38); Tedarik Zincirinde SurdUrtlebilirlik
Risklerinin Yonetimi (s.44-45)

Raporlama déneminde Tofas operasyonlarinda cocuk istihndami konusunda bir risk gdzlemlenmemistir.
Ayni ilke tedarik denetim slrecinin de bir pargasi olarak ele alinmakta olup risk unsuru belirlenmemistir.

Zorla ve Zorunlu Calistirma

103-1

103-2

103-3

409-1

Surdurtlebilirlik Yonetimi (s.13)

Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.7); ic Kontrol ve i¢c Denetim (s.11); Surdarilebilirlik Yénetimi
(s12-13); Isyeri Kulturu (s.38); Tedarik Zincirinde Strdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.44-45)

Risk Yénetimi (s.7); Ic Kontrol ve ic Denetim (s.11); Isyeri Kultard (s.38); Tedarik Zincirinde Surdurdlebilirlik
Risklerinin Yonetimi (s.44-45)

Raporlama déneminde Tofas operasyonlarinda zorla ve zorunlu calisma konusunda bir risk
godzlemlenmemistir. Ayni ilke tedarik denetim sUrecinin de bir parcasi olarak ele alinmakta olup risk unsuru
belirlenmemistir.

Giivenlik Uygulamalari

103-1
103-2

103-3

410-1

Surdurtlebilirlik Yonetimi (s.13)

Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.7); ic Kontrol ve ic Denetim (s.11); Strdurulebilirlik Yonetimi
(s12-13); Isyeri Kulturu (s.38); Tedarik Zincirinde StrdUrulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.44-45)

Risk Yénetimi (s.7); Ic Kontrol ve ic Denetim (s.11); Isyeri Kultard (s.38); Tedarik Zincirinde Surdurdlebilirlik
Risklerinin Yonetimi (s.44-45)

Tofas faaliyet sahalarinin glvenliginin saglanmasinda alaninda uzmanlasmis, sertifikali glvenlik personeli
gorev almaktadir. GUvenlik personelinin egitim iceriginde 3. taraflarla iletisim ve insan haklari konulari
bulunmaktadir. Tum guvenlik personeline sirket prosedurleri hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.



GRI INDEKSI

Tiiketici Saghgi ve Glivenligi

103-1 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.13)

103-2 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.7): Ic Kontrol ve ic Denetim (s.11); SurdUrUlebilirlik Yénetimi
(s.12-13); Arac Emniyeti, Strts ve Yolcu Konforu (s.24)

103-3 Risk Yonetimi (s.7); ic Kontrol ve ic Denetim (s.11)

416-1 Arac Emniyeti, SUrls ve Yolcu Konforu (s.24)

416-2 Raporlama déneminde arac ve yolcu emniyeti konulariyla ilgili yasal dUzenlemelere uyumsuzlukla ilgili bir

vaka yasanmamistir
is Yasami ve Ozel Yasam Dengesi
103-1 Surdurulebilirlik Yonetimi (s13)

103-2 Kurumsal Yénetim Yapisi (s.6); Risk Yénetimi (s.7); ic Kontrol ve I¢c Denetim (s.11); Surdarilebilirlik Yénetimi
(s12-13); Sosyal Yasama Deger Katan Isyeri (s.41)

103-3 Risk Yénetimi (s.7); ic Kontrol ve I¢c Denetim (s.11)
Marka Algisi
103-1 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.13)

103-2 Kurumsal Yénetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.7); ic Kontrol ve i¢c Denetim (s.11); Surdarilebilirlik Yénetimi
(s.12-13); Marka Algisi (s.19)

103-3 Risk Yénetimi (s.7); ic Kontrol ve ic Denetim (s.11)
Uriin ve Hizmet Kalitesi
103-1 Surdurulebilirlik Yonetimi (s13)

103-2 Kurumsal Yénetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.7): ic Kontrol ve ic Denetim (s.11); SurdUrUlebilirlik Yénetimi
(s12-13); Urtin ve Hizmet Kalitesi (s5.20)

103-3 Risk Yonetimi (s.7); ic Kontrol ve ic Denetim (s.11)
Miisteri Memnuniyeti
103-1 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.13)

103-2 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.7): Ic Kontrol ve ic Denetim (s.11); SurdUrUlebilirlik Yénetimi
(s.12-13); MUsteri Memnuniyeti (s.18-19), Marka Algisi (s.19)

103-3 Risk Yonetimi (s.7); ic Kontrol ve ic Denetim (s.11)
Tedarikgi ve Bayi is Basarisi
103-1 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.13)

103-2 Kurumsal Yonetim Yapisi (5.6); Risk Yonetimi (s.7); Ic Kontrol ve ic Denetim (s.11); Strdurtlebilirlik Yonetimi
(s12-13); Tedarikei Gelistirme Uygulamalari (p.43-44); Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik Risklerinin
Yonetimi (44-45); Yetkili Bayi ve Servis Adi (p.45)

103-3 Risk Yonetimi (s.7); ic Kontrol ve ic Denetim (s.11): Tedarik Zincirinde Strdarulebilirlik Risklerinin Yonetimi
(44-45)
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BAGIMSIZ GUVENCE BEYANI

TURK LOYDU

Evliya (,cln:hl Mah. Tersaneler Cad. No: Eﬁ.fl '14'94-4 Iu?Ja [‘i‘IA.NH["

GU\’ENCE BE\"'ANI (Makul Giiven}

Beyan Tarihi: 13.06.2017 | Beyan No: 02 [ Revizyon No: 02 [ Sayfa: 2/2

Formy Bz SGOF 160041 3.06.2017

1. CALISMANIN KAPSAMI

Tiirk Loydu Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri A.S. TOFAS 2016 Sirdiirillebilirlik Raporunda ver
alan Kiiresel Raporlama Gingimi (GRI) performans gostergeleni olan;

¢  (G4-EN3 Enerji Verimliligi ve Emisvon Performans Verileri
G4-ENE Su Yénetimi Performans Verilenr
¢  G4-EN10 Su Yénetimi Performans Verileri'nin

Kilresel Raporlama Girisimi GRI G4 Strdirilebilirlik Raporlamas: ilkelerine gire uygunlufunun
makul giiven seviyesinde bafnmsiz glivencesini saflamak igin saha ve ofis dogrulama faalivetlerini
yiiriitmiigtiir. Dogrulama faaliyetleri, Mayis-Haziran 2017 déneminde gergeklestinilmistir.

TOFAS 2016 Sirdiriilebilirlik Raporu’ndaki bilgiler ve sorumlulufu kurulusa aittir ve Tirk Loydu
Uygunluk Degerlendirme  Hizmetleri A5, stirdiiriilebilirlik  raporunun  hazrlanmasina  dahil
olmamistir. Tiirk Loydu Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri A.$."nin géirev ve sorumlulugu, var olan
bilgilerin dogrulugu ve giivenilirliinin ve bu bilgilerin elde edilmesi, analizi ve gbzden gegirlmesi
igin kullamlan temel sistem ve siireglerin bafimsiz glivencesini saglamaktir,

2. DOGRULAMA FAALIVETLERI
Tiirk Loydu Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri A5, bafimsiz glivence kapsammmin bir pargas:
olarak asafidaki dogrulama faalivetlerini gergeklestirmistir:

a.  Calsma; TOFAS Tirk Otomobil Fabrikas1 A S 'ye ait Istanbul Cad. No:574 16369 Bursa

adresindcki iiretim tesisi ve Biiyiikdere Cad. No: 145 Tofas Han 34394 Zincirlikuyw/Istanbul
adresindeki merkez ofisi kapsamaktadir,

b. Istanbul Cad. No:574 16369 Bursa adresindeki iiretim tesisinde 31.05.2017 tarihinde saha
ziyareti gergeklestirilmigtir.

€. Saha ziyarcti dofrulamasinda ilgili veri sistemleri ve veri toplama, derleme ve analiz
siireclerinden sorumlu olan ilgili personeller ile gériigmeler yapilnmstr.

d.  Performans gisterge verilerinin referans dokiimanlar ile kontrolii ve dogrulanmasi,

€. Veri ve bilgi yonetim sistemlerinin; verileri toplama, birlegtirme, analiz ve gozden geginme
yiniinden degerlendirilmesi.

3, GUVENCE BEYANI

Calismalanmizin sonucunda gilivence kapsarmindaki verilerin makul gilven seviyesinde; aqik, anlagsihr,
erigilebilir, dogru ve givenilir oldugu; herhangi bir maddi hata ya da yanhs beyan icermedigi tespit
edilmisgtir,

Bu dogrulmda olusturdufumuz giriisiimiize gire; TOFAS 2016 Sirdirilebilirlik Raporunda yer alan
Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) performans gdstergeleri (Enerji Verimliligi ve Sera Gan
Emisyonlan, Su Yénetimi) dogrulama ekibi tarafindan dogrulanmis ve onaylanmisgtir,

;"*7% # : I}z-fz e
'~

Onur YILMAZ
Teknik Yonetici
Sera Gaz Bag Dogrulayicisi
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1. KAPSAM

Tirk Loydu Uygunluk Degerlendirme Hizmetler A%, igletmenin 01,01.2016-31.12.2016 tarihlerini
kapsayan sera gazm emisyon raporunun S5O J4064-1: 20006 Sera Gazlar-Biliim 1: Sera Gazi
Emisyvonlarimmnm ve Uzaklagirmalarimm Kwrwlug Sevivesinde Hesaplanmasing ve Rapor Edilmesine
Dair Kilavuz ve Czellikler Standardna uygunlugumm, 1SO 14064-3 standardina gére makul giiven
seviyesinde dofrulanmasina iligkin saba ve ofis dogrulama faaliyetlerini Mayis 2017 déneminde
gergeklestirmigtir,

Bu ¢alismalar; IS0 [4064-3:2006 Sera Gazlar-Baliim 3: Sera Gazi Beyanlarimn Dogrulanmasina ve
Onaylanmasina Dair Kdavuz ve Czellikler  Standard gerefii Kapsam | (dogrudan sera gam
emisyonlan) ve Kapsam 2 (enerji dolayh sera gaz emisyonlan) sera gaz emisyvonlanm igeren sera
gazi emisyon raporunun dnemli hatalar igermedigi sonucuna makul giivenle varan bir dogrulama
giiriigii sunmak ve Kapsam 3 (diger dolayh sera gaz emisyonlan) sera gaz emisyonlanmin suurl
giiven seviyesinde dogrulanmasim saglamak amaciyla yiliriitiilmiigtiir.

Tiirk Loydu Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri A.S., isletmenin karbon saydamhk projesi gercklilik
sartlanm yerine getirmek igin hazirlanmis olan sera gam dogrulama beyamm Karbon Saydamlik
Projesi kapsamunda onaylamaktadir.

2 SERA GAZI BEYANI
Dogrulanms Sera Gaz beyanlan asafidaki gibidir:

a) 2016 Sera Gaz Envamieri, IS0 14064-1:2006 Standardim da igeren vaygin  sekisr
uygulamalanyla uyumlu olarak gelistirilmistir.

b) 2016 wilinda Kapsam 1 ve Kapsam 2 Sera Gam emisyonlan 153,305 ¢COze olarak
hesaplanmisti. Her  bir  kayna@  igeren  emisyon  kaynaklan  dofrulama raporunda
verilmektedir.

¢} 2016 yilinda Kapsam 3 Sera Gazi emisyonlan 8.963.951 tCO,e olarak hesaplanmigtir, Her bir
kaynagi igeren emisyon kaynaklan asaida verilmistir:

- Sann alinan mal ve hizmetler : o 642811 tC0e
- Uriin tasima ve daginm : 83,128 tCOe
- Operasyonlarda olusan anklar : 724 1C0,e
- s seyahatleni : 290 tC0e
= Cahsanlarn ulasim : 4.938 tC0e
-  Hammadde tasima ve dagitim : 47.518 tCOye
- Sanlan tiriinlerin kullanm 1 7.909,145 tCOse
- Satlan iriinlerin yasam donglisi.  © 275.396 tCO:e

3. GUVENCE SEVIYESI

Yukandaki Sera Gaz beyanlanna iliskin makul ve simrh givence seviyelerinde bir gdriis ortaya
¢ikarmak dogrulamanin asil gbrevidir. Tiim siirecin;

g 1- 150 14064-1:2006 genel gercksinimlering wyumlulugu,

b= 2- 01.01.2016-31.12.2016 periyodu igin hesaplanan Kapsam | ve Kapsam 2 emisyonlarmin makul
E olup olmadig,

E 3- 01.01.2016-31.12.2016 perivodu igin hesaplanan Kapsam 3 emisyonlarnmin hangi sevivede suurh
F oldugu,

,E incelenmigtir.
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4, DOGRULAMA FAALIYETLERI

Sera Gaz dogrulamalan igin Tirk Loydu Uygunluk Degerlendirme Hizmetlen ALS. tarafindan
gergeklestinilen dogrulamada 150 14064-3:2006 standardy uygulanmigtir.  Agafndaki  dogrulama
faaliyetleri gergeklestinlmistir:

a.  Emisyon raporu dahil olmak fizere belge, prosediir ve metodolojilerin ghzden gegirilmesi,

b.  Risklerin degerlendirilmesi ve dogrulama planlamas:,

¢ lIsletme kalite yonetim sistemleri de dahil olmak iizere belge, kontrol ve metodolojilerin
degierlendirilmesi,

d.  Degrulama raporundaki dogrulama bulgulan ve dnemli konulann degerlendirilmesi,
¢, Dogrulama raporundaki énemli konulann deferlendirilmesi ve ilgili ¢éziimlerin incelenmesi,
f.  Dogrulama beyamin yayinlanmasi ve dofrulamamn tamamlanmas.

5. DOGRULAMA GORUSI

Sera Gaz: beyam; gergeklestirilen siireg ve prosediirlere dayanarak, IS0 14064-1 gercklerine uygun
olarak hazirlanmughr,

SERA GAZI Beyam #1: Sera Gazi Envanteri, 130 14064-1 Standard: genel sartlarina uygundur,

SERA GAZI Bevam #2: Toplam 153.305 tCO.e Sera Gaz emisyvonu; 78.992 tCO.e dogrudan
emisyonlar (Kapsam 1) ve 74.313 tCOye encrji dolayh emisyonlar (Kapsam 2) ile makul seviyede
hesaplanmugtir,

Giriis Bildirimi
Uluslararas: standartlar temelinde gergeklestirilen dogrulama denctim sonucunda Siirdiiriilebilirlik
Raporu'nda agiklanan 2016 yili sera gaz emisyon verileri (Kapsam 1 ve Kapsam 2) makul giivence ile
dogrulanmistir,

SERA GAZI Beyam #3: 8.963.951 tCOye olarak belirtilen difer dolayh emisyonlar (Kapsam 3)
simirh seviyede hesaplanmustir,

Goriis Bildirimi
Uluslararas: standartlar temelinde gergeklestirilen dofrulama denctim sonucunda Sirdiiriilebilirlik
Raporu'nda agiklanan 2016 wili sera gan emisvon verileri (Kapsam 3) suurh givence ile
dogrulanmstir.

Onur YILMAZ
Teknik Yanetici
Sera Gazi Bas Dogrulayicis:

Form Na: SGOF 150061 3,06.2017
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GREENHOUSE GASES
VERIFICATION STATEMENT

Belge Mo/ Certificate No: 2017.8826.0001

Tiirk Loydu heraby states that,
TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI A.S.

GENEL MODURLUK ! HEAD OFFICE:
BOYDUKDERE CAD. NO: 145 TOFAS HAN
34394, ZINCIRLIKUYU, ISTANBUL, TURKEY

URETIM TESISI / PRODUCTION FACILITY:
ISTANBUL CAD. NO: 574
16369, BURSA, TURKEY

firmasinda Tlrk Loydu tarafindan,

TS ISO 14064-1:2006

standardina uygun olarak gercaklestirien dojrulama sonucunda
in compiance with these standards conducting the verification of

Dogrulama Periyedu / Verification period: 01.01.2016-31.12.2016

Toplam Sera Gazi Emisyonu 1 163.3056 tCOze
Dofirudan Emisyonlar T TBO921C0.e
Enerji Dolayli Emisyonlar 1 T4.313tC0z0
Gilven Seviyesi - Malkul

Total Greenhouse Gas Emissions : 153.305 tCOze
Direct Emissions : 78992 iCOye
Energy Indirect Emissions : T4.313 (COqe
Level of Assurance : Reasonable

yukarda bildirken Sera Gaz Bildinimi kapsaminda dofrulanmigtir,
in this scope of above The Greenhouse Gas Assertion verified,

Belgelendime Tarihi f Dale of Cariification c12.06.2017
Dofrutama Rapory lg-Rev.Mo / Projec-Rev.No of Verification Repovt ; -0

e

*M%‘%m
System Manager

Teknik Yinetici
Technical Manager

[Form Ma: SGOF 19-0008.06.2017




TOFAS 2016 SURDURULEBILIRLIK
RAPORU PAYDAS GERI BIiLDIRIM FORMU

Dahil oldugunuz paydas grubunu belirtiniz.

Calisan Yerel Halk

Hissedar Yerel Yonetim

Tedarikei Kamu Kurulusu

Bayi Universite & Akademisyen
MUsteri Calisan Ailesi

STK Diger (lutfen belirtiniz)
Medya

Rapor hakkindaki genel izleniminiz nedir?

COK iyi ivi YETERLI ZAYIF
icerik
Kapsam
Onceliklendirme
Okunabilirlik
Sayisal Verilerin Anlasilabilirligi
Karsilastirilabilirlik

Tasarim

Rapor beklentilerinizi ne élgtide karsiliyor?

Kapsamli sekilde karsiliyor.
Kismen karsiliyor.

Hic karsilamiyor.

Rapora yénelik yorum, beklenti ve énerilerinizi paylasiniz.

Ad Soyad:
Email:
Telefon:

Geri bildirim formunu sustainability@tofas.com.tr adresine gdondererek bizimle paylasabilirsiniz.
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ILETISIM
Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S.

Genel Miidiirliik:
Bilyilkdere Caddesi No: 145 Tofas Han 34394 Zincirlikuyu/istanbul/Turkiye
T: 0212 275 33 90
F: 0212 275 39 88

Fabrika:

istanbul Caddesi No: 574 16369 Bursa/Turkiye
T. 0224 261 03 50

F: 0224 255 09 47

Rapor hakkinda bilgi edinmek; gorls ve onerilerinizi iletmek icin Strdirilebilirlik Sorumlumuz ile iletisime gegebilirsiniz:
sustainability@tofas.com.tr
T: 0212 275 33 90

Raporlama Danismani:
info@kiymetiharbiye.com
T: 021227913 13

Tasarim:
Finar Kurumsal

Yasal Uyarn:

Tofas 2016 Surdurilebilirik Raporu (“Rapor”), Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S. (“Tofas”) tarafindan hazirlanmistir. Bu Rapor’da
yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tim bilgi, goérts ve degerlendirmeler Tofas tarafindan saglanmis ve bu Rapor amaciyla
-eneriji, su ve sera gazi emisyonlarina yonelik veriler haricinde- bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu Rapor, sadece bilgilendirme
amaclyla hazirlanmis olup, herhangi bir yatinm karari i¢in temel olusturmay amaglamaktadir. Bu raporda yer alan bilgiler Tofas
hisselerinin satisina ait herhangi bir teklifi veya bir teklifin parcasini ya da bu tlr bir satis strecine davet niteligi teskil etmez ve bu
Rapor’un yayimlanmasiyla bu tur bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu Rapor’da yer alan ttim bilgi ve iliskili belgelerin, Rapor’un
kapsadigi dénem itibariyle dogru olduguna inaniimakta olup bilgiler gtivenilir kaynaklara dayanarak iyi niyetle agiklanmistir.

Ancak Tofas bu bilgilere yonelik herhangi bir beyan, garanti ya da taahhttte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak Tofas, Tofas
hissedarlari, Tofas istirakleri veya onlarin yonetim kurulu Gyeleri, calisanlan ve danismanlari, bu Rapor kapsaminda aciklanan
herhangi bir bilgi ya da iletisimde veya bu Rapor’da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde kisi veya
kisilerin dogrudan ya da dolayl olarak ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu degildir.

FINAR KURUMSAL TARAFINDAN URETILMiSTIR © 2017
WWW.FINARKURUMSAL.COM - TEL 0 212 269 37 20
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@ Bu raporun basiminda %100 geri dontstirilmas kagit kullanilmistir.
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