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Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
2013 yilindan bu yana gerceklestirdigimiz
surdurdlebilirlik raporlamasi uygulamalarimizin
besincisini teskil eden bu rapor ile sturdurulebilirlik
yolculugumuzda gerceklestirdigimiz calismalari,
yonetsel yaklasimlarimizi, faaliyetlerimizin sosyal,
ekonomik ve cevresel etkilerini, performans
sonuglarimizi ve hedeflerimizi paydaslarimizla bir
kez daha paylaslyoruz. Bu rapor ile basta yatirimci
ve hissedarlarimiz, ¢alisanlarimiz, bayilerimiz,
tedarikcilerimiz, is ortaklarimiz, Universiteler ve sivil
toplum kuruluslari olmak Uzere tim paydaslarimiza
en glncel ve butdncul bilgiyi sunmayr amaclyoruz.

Bu rapor, Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S.
01.01.2017-31.12.2017 tarihleri arasinda
gerceklestirdigi calismalari kapsamaktadir.
Istiraklerimiz olan Fer Mas Oto Ticaret A.S. ve Ko¢
Fiat Kredi Finansman A.S. sirketlerine ait bilgiler,
finansal veriler haricinde, aksi belirtiimedigi takdirde
raporlama kapsaminda dahil edilmemistir.

Bu rapor, GRI Standartlari: “Temel” secenegine
uyumlu olarak hazirlanmistir. Raporun iceriginin
belirlenmesinde, strdurulebilirlik dnceliklerinin
belirlenmesi ¢calismasi neticesinde elde ettigimiz
konu portfoyu temel aldik. Bazi 6ncelikli konularda
sirket bilgilerinin yaninda ilgili paydaslara yonelik
performans sonuglarina da yer verdik. Rapor
kapsaminda yer alan verilerin hazirlanmasinda GRI
Raporlama Standardi'nda belirtilen gdstergelerin
yaninda okuyucuya daha kapsamli ve buttncul bir
analiz olanagl sunmak adina sektor genelinde kabul
goren performans degerlendirme kriterlerinden de
yararlandik. Gelecek raporlama ¢alismalarimizi da
ayni rehber metodolojiyi talip ederek yillik planda
gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

Ge¢mis donemlere ait surdurulebilirlik raporlarina,
Tofas Surdurulebilirlik Raporu 2017 yaymninin PDF
versiyonuna ve rapor icerigine yonelik detayli bilgiye
www.tofas.com.tr adresinden erisebilirsiniz.
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Dunya ekonomisi agisindan zorlu ancak kuresel
Olcekte yatirim, ticaret ve sanayi Uretiminde artislarin
kaydedildigi bir yili geride biraktik. Kiresel ekonomide
yasanan toparlanma otomotiv sektériine de olumlu
yansirken Turkiye'de 2017 yili otomotiv Uretimi bir
onceki yila gbre %13 artis gosterdi. Biz de Tofas
olarak, tarihimize rekorlarla gecen 2016 yilinin
ardindan 2017 yilinda da Uretimde liderligimizi devam
ettirdik. Urettigimiz 384 bin arac ile sanayi Gretiminin
%23'Un0 gerceklestirirken, Turk otomotiv tarihinin en
yUksek tretim hacmine ulastik.

Ekonomik performansimizin yani sira kurumsal
surdurulebilirlik performansimizi da her yil daha
ileriye tasimaya devam ediyoruz. 2017 yilinda

gerceklestirdigimiz kurumsal yonetim calismalari
g6z 6nunde bulundurularak SPK kurumsal yonetim
notumuz 9,15 duzeyine yukseltildi. Strdurulebilirlik
yonetimi anlayisimiz ile uluslararasi degerlendirme
kurulusu EIRIS'in Borsa Istanbul blnyesinde yaptigi
kapsamli degerlendirmede, BIST Strdurulebilirlik
Endeksinde yer almaya devam ettik.

Gergeklestirdigimiz Ar-Ge yatinmlariyla sirketimizi
teknoloji ve Urtin gelistirme alanlarinda ileriye
tasimaya devam ediyoruz. Avrupa Komisyonu
Ortak Arastirma Merkezi'nin Ar-Ge Yatirimlari Skor
Listesi'nde 2017 yiinda Ucuncl kez Turkiye'den ilk
sirada yer almayi basarirken; listede 12 basamak
birden yukseldik.
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WCM yonetim modelinde ilk sirada yer alan is saglgl
ve glvenligi alaninda performansimizi surekli
iyilestirerek FCA blnyesinde 6rnek gosterilen
uygulamalara imza atiyoruz. Dinya Klasinda Is
Guvenligi faaliyetlerine basladigimizdan bu yana,
Kayip GUnlU Kazalanma frekansimizi %90 oraninda
azaltarak 0,08 seviyesine getirdik. Tum calisanlarimizin
ortak sorumlulugu kabul ettigimiz is saglig ve
guvenligi konusunda egitimlerimizi araliksiz
sdrdurayoruz. 2017 yilinda, toplam 73.016 kisi*saat is
sagligl ve guvenligi egitimi gerceklestirdik.

Surdurulebilir is basarimizda en énemli rolt oynayan
calisanlarimizin bilgi ve becerilerini ¢cok yonlu

olarak desteklemeye devam ediyoruz. Raporlama
doneminde, Tofas Akademi blnyesinde ofis
calisanlarimiz ortalama 60 saat, saha calisanlari 12
saat egitim aldilar.

GUnumuzde en 6nemli kiresel sorunlarin basinda
gelen iklim degisikliginin getirecegi risklerin bilinciyle
hareket ediyor ve bu risklerin dntne ge¢cmek
amaciyla eneriji verimliligi ve emisyon yonetimi
konusunda sorumlu bir yaklasim benimsiyoruz.
Bunun yaninda, Uretim sUreclerimizi en az cevresel
etki ile gerceklestirmeyi amaglyoruz. 2017 yilinda
yurattigumuz verimlilik calismalariyla, 72.633 G
enerji tasarrufu ve buna bagl olarak 5.918 ton CO,
azaltimi sagladik. Arag basina enerji tUketimimizi ve
emisyon miktarini azaltirken atik su geri kazanim
calismalarimizla 63 milyon m? suyun geri kazanimini
sagladik.

Is basarimizin en énemli parcalarindan biri olan
tedarik¢ilerimizin performanslarini takip etmeye ve
iyilestirmelerine destek vermeye devam ediyoruz.
Tedarikcilerimizi 2017 yilinda da ticari verimlilik,
kalite, teslimat, cevre, is sagligi ve glvenligi,

calisan gelisimi konularinin dahil oldugu kapsamli
denetim calismalariyla izledik. Tedarikgi gelistirme
calismalariyla rekabet glclerinin artiriimasina katki
sagladik.

Sirket kalttrimuzun ve politikamizin en énemli
unsurlarindan biri olan kurumsal vatandaslk
anlayisimiz dogrultusunda yerel ekonomiye katk
saglamaya ve uzun soluklu sosyal sorumluluk projeleri
yurutmeye devam ediyoruz. 2017 yilinda egitim, spor,
kultlr-sanat ve cevre alanlarinda hayata gecirdigimiz
projelere 7 milyon TL kaynak ayirdik.

Tofas olarak 50. yilimizi geride birakirken, dndmuzdeki
yillarda da performansimizi yukseltmeye devam
etmeyi hedefliyoruz. Hedefledigimiz noktaya,
paydaslarimizla birlikte erisecegimize inaniyoruz.
Surdurulebilirlik yolculugumuzda bize gli¢ veren

basta calisanlarimiz, hissedarlarimiz, tedarikcilerimiz
ve is ortaklarimiz olmak Uzere, tUm paydaslarimiza
tesekkurlerimizi sunariz.

L4440

Cengiz Eroldu
CEO



Tofas Surdurulebilirlik Raporu 2017

Yonetim ve Surdurulebilirlik

Yonetim ve strdurulebilirlik anlayisimizin temelini
ana hissedarlarimiz Ko¢ Holding ve Fiat Chrysler
Automobiles'den aldigimiz deger ve ilkeler
olusturmaktadir. Is etigi normlarina olan baglhgimiz,
sorumluluk ve surekli gelisim odakli ¢calisma
anlayisimizla surekli yenileniyor ve sektére oncaluk
ediyoruz.

Kurumsal Yonetim Yapisi

Tofas Kurumsal Yonetim uygulamalarini, Kurumsal
Yonetim ilkeleri dogrultusunda seffaf, hesap verebilir,
adil ve sorumlu bir anlayisla yonetiyoruz. Kurumsal
Yonetim ilkelerinin her dizeyde hayata gecirilmesi
icin caba gosteriyor, bu alandaki performansimizi
olcimleyerek raporlamalar yoluyla paydaslarimiza
sunuyoruz.

9,15

Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notu

8 [REANA YANTGGIR (5. 1? HERETIERICIN
VE NI B viME DRTAKLIKLAR

&

o

Tofas Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kurulu,
Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda, Genel

Kurul tarafindan secilen ve SPK dlizenlemelerine
uygun olarak, 2'si bagimsiz olmak Uzere 10 Uyeden
olusmaktadir. Yonetim Kurulu Baskani ve CEO
gorevlerinin farkl kisilerce yGrattldtgu Yonetim
Kurulu'muzda, icradan sorumlu tek Yonetim Kurulu
Uyesi CEO'dur.

Stratejik egilimlerin tespiti ve yonetilmesi, risk
yonetimi, erken uyari ve kontrol sistemlerinin
islerliginin saglanmasi, kurumsal hedeflerin
belirlenmesi, kurumsal yonetim ilkelerine uyumun
saglanmasi ve bu alanda beklenen performans ve
sonuglarin elde edilmesine yonelik calismalarin
yuruttlmesi CEO ve sirket Ust yonetiminin
sorumlulugunda olup, dogrudan Yénetim Kurulu'na
raporlanir. Calismalarini, Yénetim Kurulu'na bagli
olarak ydrtten Kurumsal Yonetim Komitesi, Denetim
Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi ve Risk Yonetimi
Komitesi, Yonetim Kurulu'nun faaliyet etkinliginin
saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Aday
Gosterme Komitesi ve Ucretlendirme Komitesi
gorevleri de Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan
yerine getirilir.

Tofas kurumsal yonetim yapisi hakkinda detayli bilgiye
http://www.tofas.com.tr/tr/surdurulebilirlik/Pages/
KurumsalYonetim.aspx adresinden ya da http://
ir.tofas.com.tr adresi Uzerinden interaktif olarak

da yaymladigimiz 2017 Tofas Faaliyet Raporu'ndan
ulasabilirsiniz.

Risk YOnetimi

Tofag'ta risk yonetimi strecleri Yonetim Kurulu'nun
sorumlulugundadir. Bu alandaki gérev ve faaliyetler
ilgili yasal mevzuata uygun olarak Denetim Komitesi
ve Riskin Erken Saptanmasi ve Risk Yonetimi Komitesi
tarafindan yerine getirilir. Komite'nin Yonetim
Kurulu'na yaptigl raporlamalar dogrultusunda
kurumsal risk stratejileri belirlenir. Risk yonetimi
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konusu yillik hedef yayilimi ve performans
degerlendirme sisteminin de bir parcasidir. Risk
yoénetimini, dinya genelinde kabul gdrmus prensip
ve adimlarin uygulanmasina ve yayginlastiriimasina

dayali olarak benimsedigimiz metodoloji kapsaminda
5 ana adimda takip ederiz.

Riskin Tanimlanmasi

Riskin Olcimlenmesi

Riskin Degerlendirilmesi

} Risklerin Hafifletilmesi veya Transferi

} Risklerin Strekli izlenmesi

Surdurulebilirlik riskleri Tofas risk yonetim
portféylnun 6 ana alanindan birini olusturmakta ve
sirketin surdurulebilirlik performansi Uzerinde etkisi
bulunan tum konulari kapsamaktadir. Strduartlebilirlik
riskleri dnleyici yaklasimlarla belirlenerek elde

edilen sonuclar Risk Yonetim Politikasi kapsaminda
raporlanir.

Tofas Kurumsal Risk Yonetimi Politikasina
http://www.tofas.com.tr/tr/yatirimci/
KarDagitimVeSirketBilgilendirmePolitikasi/SIRKETIMIZ-
RISK-POLITIKASIVS.2014.pdf adresinden ya da http://
ir.tofas.com.tr adresi Uzerinden interaktif olarak

da yayinladigimiz 2017 Tofas Faaliyet Raporu’'ndan
ulasabilirsiniz.

Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele

Tofas olarak tum faaliyetlerimize, kurum
kulttrimUzun temel taslarini olusturan is etigi
kurallarina baglilik ile yolsuzluk ve risvete karsi “sifir
tolerans” anlayisi yon vermektedir. Etik degerlerimizi
ve uymamiz gereken kurallari “Tofas Etik Davranis
Kurallari ve Uygulama Prensipleri” dokimani ile
duzenleriz. Yolsuzlukla mucadeleye bakis agimizi

ise RUsvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikamizda
tanimlariz.

S6z konusu kural ve politikalarimizda, is etigine
uygun davranilmasi, her turlu sirket varliginin ve
bilgisinin korunmasi, ¢ikar ¢catismasinin dnlenmesi, is

ortakliklarinin kurulmasinda dikkat edilmesi gereken
hususlar, is saghgl ve glvenligi, risvet ve yolsuzlukla
mucadele konulari ele alinmaktadir. Bunun yaninda
ihlallerin bildirimi i¢in olusturulan mekanizmalar

ve ihlal halinde uygulanacak disiplin kurallari ve
yaptirimlar da s6z konusu dokumanlarin yapitaslari
arasinda yer almakta ve slrec¢ hassasiyetle takip
edilmektedir. Ana hissedarlarimizdan Kog¢ Holding'in
imzacisi oldugu Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesinin (UNGC) yolsuzlukla mucadele baslikli
10. ilkesini de is etigi ve yolsuzlukla mucadele
yaklasimimizin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul
ederiz.

Is etigi ve yolsuzlukla micadele kapsaminda,

Tofas Etik Kurulu ve i¢c Denetim MUdurlugu
koordinasyonunda risk bazli degerlendirme, izleme,
denetleme, raporlama ve egitim faaliyetlerini iceren
bir uyum programi takip ederiz. Yolsuzluklarin
dnlenmesi amaciyla is streclerinde gorevler

ayrihgr ilkesi benimsenmis, gerekli kontrol noktalari
tanimlanmistir. is stireclerinin ve kontrol noktalarinin
islevselligi ve etkinligi ic Denetim MUdurlGginin
yapmis oldugu periyodik denetimlerle gézden
gecirilimektedir. Bununla birlikte is strecleri ve sirketin
finansal tablolari bagimsiz denetim ekiplerince de
yilda en az 2 defa denetlenmektedir.

Tofas Yonetim Kurulu, sirket faaliyetlerinin yasal
mevzuata, Tofas Etik Kurallarina ve Tofas Rusvet ve
Yolsuzlukla Mucadele Politikasina uyumlu olarak
yuruttlmesinden birinci derecede sorumludur. Bu
sorumluluk Yonetim Kurulu'nun goreviendirdigi
Tofas Etik Kurulu araciligiyla yaratalar. Etik Kurul;
CEO, Bas Hukuk Musaviri, insan Kaynaklari Direktor(
ve ilgili diger direktorlerden olusmakta olup, 6

ayda bir ya da Uyelerden herhangi birinin ¢agrisi
Uzerine toplanir. Tofas Etik Kurulu, etik ilkelerin
sirket icinde yayllmasindan ve anlasiimasindan, i¢

ve dis paydaslarla iletisimden, gerekli durumlarda
revizyonundan, etkin yonetiminden, ¢alisan ve Uc¢incl
kisilerin inlal bildirimlerinin incelenmesi ve karara
baglanmasindan, gerekli durumlarda sorusturma
komisyonlarinin kurulmasindan ve kararlarin disiplin
prosedUrune uygun olarak uygulanmasindan ve ilgili
mercilerin bilgilendirilmesinden sorumludur. ihlal
hallerinde uygulanacak, s6zlesme iptaline kadar varan
yaptirimlar Tofas Etik Davranis Kurallari ve Personel
Yonetmeliginde duzenlenmektedir.

Tofas Etik Kurulu ayni zamanda belirlenen risvet
ve yolsuzlukla mucadele politikasi ve etik kurallara
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uyumun gozlenmesi ve denetiminden sorumludur.
S6z konusu kural ve politikalara uyumla ilgili
denetleme faaliyetleri Tofas Etik Kurulu adina i¢
Denetim MUdUrlUgu tarafindan periyodik olarak
gerceklestiriimektedir. Etik kurallar, yolsuzluk

ve rusvet ile ilgili risklerin belirlenmesinde risk

bazl degerlendirme esas alinmaktadir. Risk bazli
degerlendirmelerde, gerceklestirilen faaliyetin
niteligi, gerceklestirildigi yer, maruz kalinan i¢ ve dis
riskler ve halihazirdaki ic kontroller gibi bircok unsur
g6z onunde tutulmaktadir. Maruz kalinan i¢ ve dis
risklerin tespitinde yolsuzluk ve rusvet riski onemli
kriterler arasindadir. Ornegin kamu ve 6zel sektor
tedarikci ve musterileriyle dogrudan islem yapan
birimler daha riskli addedilmektedir.

Ic Denetim MUudurligu tarafindan hazirlanan risk
degerlendirmesi sonucuna gore gerekli gérulen
noktalarda i¢ kontrollerin etkinliginin gdzden
gecirilmesi ve guclendirilmesi icin denetim plani
hazirlanmaktadir. Hazirlanan denetim plani Denetim
Komitesi'nin gorus ve onayina sunulmaktadir.
Diger taraftan hazirlanan risk bazli degerlendirme
sonucu nispeten daha riskli gorulen birimler éncelikli
olarak denetim planina dahil edilmekte veya rutin
olarak kontrole tabi tutulmaktadir. Gerg¢eklestirilen
denetim faaliyetlerinde yolsuzluk ve rusvet riskleri
ele alinmakta, bu riskler bertaraf edici kontroller

ile degerlendiriimektedir. Mevcut risklerle ilgili
kontrollerin yetersiz gorulmesi durumunda ilgili
birimler tarafindan duzeltici aksiyonlar devreye
alinmaktadir. I¢ Denetim Madurlugu denetim
faaliyetlerinin sonuclarini yazil ve sozIU olarak
Genel Mudur ve Yonetim Kuruluna bagl Denetim
Komitesine sunar. Onemli sikayet, sorunlar ve
inceleme sonuglari i¢ Denetim Mudurliga ve Etik
Kurul araciligl ile yilda en az dort kere toplanan ilgili
Yonetim Kurulu Komitelerinde degerlendirilerek
gozden gecirilir. 2017 yilinda yapilan denetimlerde
herhangi bir risvet vakasina rastlanmamistir.

Degerlerimizi ve etik ilkelerimizi korumayi, calisma
ilkelerine uygun hareket etmeyi tim calisanlarimizin
sorumlulugu olarak gorur ve yazili taahhutlerini aliriz.
Bu kapsamda tum calisanlarimizla etik kurallarimiz ile
rusvet ve yolsuzlukla mucadele politikamizin iletisimi
gerceklestirilmistir. Mevcut calisanlarimizdan almis
oldugumuz yazili taahhutlere ek olarak, aramiza
katilan yeni calisma arkadaslarimiza etik kurallar ile
rusvet ve yolsuzlukla micadele politikasi imza karsiligi
takdim edilmektedir. Bununla birlikte ise yeni giren

personele verilen zorunlu ise giris egitimlerinde

etik kurallara da yer verilmeye baslanmistir. Ayrica
Aralik 2017 tarihi itibariyle mevcut personele
periyodik olarak birim bazinda etik kurallar hakkinda
bilgilendirme toplantilari programi uygulanmaya
baslanmistir. Raporlama dénemini iceren Aralik
2017'de toplam 35 kisinin katiimiyla ilk bilgilendirme
toplantisi gerceklestirilmistir. Etik kurallara gerekli
dnemin verilmesi ve ¢alisanlarin uyumunun
saglanmasi tum Ust ve orta duzey yoneticilerin asli
sorumluluklarr arasindadir. Tofas ¢alisanlarinin,

etik kurallara uygun davranmalari nedeniyle

sirketin ugrayacagl herhangi bir zarardan sorumiu
tutulmayacagi Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele
Politikamizda agik¢a belirtilmistir. Calisanlarimizin
yani sira Yonetim Kurulu Uyelerimizin, tedarikgi ve
bayilerimizin kisaca tum is ortaklarimizin ve ttm
paydaslarimizin s6z konusu kural ve politikalarimiza
tam uyum gostermesi zorunludur. Is etigine uyum ve
yolsuzlukla mucadeleyi faaliyetlerimizin ayriimaz bir
parcasi olarak goruruz ve surekli iyilestirme icin ¢aba
harcariz.

Is etigi ve yolsuzlukla micadele ile ilgili kural

ve politikalarimizin is ortaklarimizla iletisimini

web sitemiz, streli yayinlarimiz gibi platformlar
vasitasiyla kesintisiz bir sekilde gerceklestiririz.
Etik davranis kurallari ve rdsvet konularini
kapsayan online egitimimizi alan tedarikgcilerimiz
ve bayilerimizden topladigimiz geri bildirimlerle
online egitim programimiz gelistirilmistir. Ayrica
surdurulebilirlik raporunda yer alacak konularin
onceliklendiriimesi asamasinda bayi, tedarikgi ve
sivil toplum kuruluslarina da danisilmistir. Buna gore
ilgili paydaslarimiz is etigi ve yolsuzlukla micadele
konularini %95 oraninda en oncelikli konu olarak
tespit etmislerdir.

Cesitli ticari is ortakliklarimin kurulmasi, tedarikgi
ve bayi gibi is ortaklarinin seciminde rtsvet ve
yolsuzlukla mticadele konularini da igeren “due-
dilligence” calismalari yurttuyor, ilgili kural ve
politikalarimiza uyum gosterebilecek is ortaklarini
seciyor ve ortakhigin kurulmasindan dnce etik
uyum kriterlerini de iceren degerlendirmelere tabi
tutuyoruz.

Mal ya da hizmet alinacak ya da temsil yoluyla
is gorecek olan firma secimlerinde, sirket ici
prosedUrlerde belirlenmis objektif kriterler
gozetilmektedir. SOz konusu kriterler yolsuzluk
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ve rusvet riski gibi konulari da icermekte olup

on degerlendirmeler ilgili is birimi ve satinalma
birimi tarafindan ortaklasa yapiimaktadir. Kriterleri
saglayan firmalar arasindan sec¢im yapiimasi ve
dcretinin belirlenmesi asamasinda satinalma birimi
tarafindan alternatifler degerlendirilmekte ve Tofas
agisindan en avantajli olan firma ile ¢alisiimaktadir.
Firma secim metotlarinda temel olarak adalet ve
seffaflik etik prensipleri benimsenmektedir. S6z
konusu firmalara yalnizca Tofas kural ve politikalar
ile ilgili yasal duzenlemelere uygun hizmetleri
karsiliginda 6deme yapilmaktadir. Hizmet karsilig
ddemelerin uygunlugunu teminat altina almak

amaciyla is surecleri Uzerinde gerekli kontrol noktalari

olusturulmus olup, i¢ Denetim Mudurligu tarafindan
da bu kontrol noktalarinin etkinligi periyodik olarak
test edilmektedir. is ortaklarimiz ile yaptigimiz
sOzlesmelerde yasalara, etik davranis kurallari ve
uygulama prensiplerine yer veriyor, uyulmamasi
halinde bunun bir fesih nedeni olacagini ifade
ediyoruz. Buna ek olarak is ortaklarinin yolsuzluk

ve risvetle mucadeleyle ilgili performansini takip
ediyoruz. 2017 yilinda is ortaklanimizla ilgili tarafimiza
ulasan herhangi bir risvet ya da yolsuzluk vakasi
bulunmamaktadir.

Tofas Etik Kurallarinin taninmasi ve benimsenmesi
amaciyla Etik Kurallarimiz ile Rusvet ve Yolsuzlukla
MUcadele Politikamizi kapsayan online egitim ve
hatirlatma faaliyetleri gerceklestiriimektedir. Teorik
bilgilerin yaninda is yasaminda karsilasilabilecekleri
vaka drneklerine de yer verdigimiz egitim
programimiz, sadece ¢alisanlarimizi degil, tedarikgi
ve bayilerimizi de kapsamaktadir. 2017 yilsonu
itibariyle 3.228'i bayi calisanlarina olmak Gzere
toplam 5.238 kisiye online egitim verilmistir. 2016
yilinda devreye aldigimiz online egitimler sayesinde
rusvet ve yolsuzlukla micadele anlayisi konusundaki
farkindaligin bir dnceki raporlama dénemine gore
daha da lyilestirildigi kanaatindeyiz (2018 yilinin ilk
ceyreginde guncellemesi tamamlanan online etik
egitimi tum calisanlara zorunlu egitim olarak atanmis
ve Mart 2018 sonu itibariyle 226 personel bu egitimi
tamamlamistir). 2017 yiinda tUm ¢alisanlarimizdan
¢ikar catismasina sebep olacak bir durum icinde olup
olmadiklarina dair beyanlarinin yenilenmesi calismasi
yapilmistir.

Risvet ve Yolsuzlukla Mucadele Online Egitim
Programi (2017 Yilsonu itibariyle kisi)

255

915 ——

3.228

840

Bayi Galisan @ Tedarikgi Diger (3. kisiler)

Sirketimizin rusvet ve yolsuzlukla mucadele politika,
mekanizma ve raporlamalarinin yeterliligi yilda en
az bir kere Yonetim Kurulu Komiteleri tarafindan
bagimsiz olarak degerlendirilmektedir. Risvet ve
yolsuzlukla mticadele konularinda gelistirdigimiz
mekanizma, sistem ve prosedurler bu baglamda
Tofas Yonetim Kurulu'na bagli Denetim Komitesi
tarafindan bagimsiz olarak degerlendirilmis ve
uygun bulunmustur. Degerlendirme sonucuna
web sitemizde kamuya acik olarak yaymlamis olan
01.02.2018 tarihli komite toplanti tutaginda yer
verilmistir.

Ydrurlukteki duzenlemelere ve sirketin kendi
kurallarina uyumun saglanmasi amaciyla kamu
otoritelerinden, uluslararasi veri saglayici
kuruluslardan ve sosyal medya kaynaklari gibi cesitli
kanallardan alinan bilgiler dogrultusunda olusturulan
kara listeye alinmis kisileri ve sirketleri takip ederiz.
ProsedUrlerimize gore rusvet verdikleri bilinen veya
suphelenilen araci, tedarikgi, yuklenici ve musterilerin
tespitini saglar ve s6z konusu taraflarla devam eden
sozlesmelerin fesih surecini baslatiriz.

Etik Davranis Kurallari ve Rusgvet ve Yolsuzlukla
MUcadele Politikasina aykirt durumlarin tespiti

icin kolay erisilebilir ve agik bildirim kanallari
olusturulmustur. Calisan farkindalig yaratmak
ading, iletisim kanallari, belirli araliklarla ¢alisanlara,
tedarikcilere ve diger paydaslara hatirlatiimaktadir.
S6z konusu kural ve politikalarimiza uymadigina
inandiklart her turld durumda ¢alisanlarimiz, is
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ortaklarimiz ve diger tum paydaslarimiz etikkurul@
tofas.com.tr adresine isim belirterek veya anonim
olarak bildirimde bulunabilmektedir. Bunun yaninda
sirketin kurumsal adresleri veya calisanlarla ile
paylasilan bildirimler de degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir.

Paylasilan bilgilerin ve ilgili sorusturmanin gizliligi
Etik Kurulun gtvencesi altindadir. Etik Kurul ayrica
rusvet ve yolsuzluk bildiriminde bulunan ¢alisanlarin
ve paydaslarin herhangi bir negatif duruma maruz
birakiimayacagini garanti eder. Bu husus, Tofas Etik
Davranis Kurallari ve Uygulama Prensiplerinde ve

Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele Politikasinda acikca
vurgulanmistir.

2017 yilricinde Sirketimizde rusvet ile ilgili herhangi
bir vaka yasanmamis ve iletisim kanallarimizdan
yapilan bildirimlerde de rusvet ile alakall bir konu
tarafimiza aktariimamistir. 2017 yili icerisinde sirkete
yolsuzlukla ilgili herhangi bir iddia yoneltilmemistir.
2017 yilinda iletisim kanallari Uzerinden Tofas'a cesitli
konularda 14 adet bildirimde bulunulmustur. Alinan
bildirimlerin inceleme sonucu asagidaki tabloda
Ozetlenmistir.

iletisim Kanallarina Ulasan Bildirimler 2017 2016 2015
Disiplin Karari Alinanlar 5 3 2
Uyumsuzluk Tespit Edilmeyenler 9 6 3
TOPLAM 14 9 5

Etik Kurallarimizda acikca belirtildigi Uzere, Tofas
olarak hicbir siyasi veya ideolojik dustince, egilim ya
da 6rgutlenmenin tarafi olmaz; siyasi parti, politikaci
ve adaylarin faaliyet veya kampanyalarina dogrudan
ya da dolayl olarak ayni, maddi veya manevi destek
vermeyiz. Kamu kuruluslariyla kurdugumuz seffaf
iliskiler cercevesinde karsilikli bilgi alisverisinde
bulunur ve sektérimuz hakkindaki bilgi taleplerine
aclk bir sekilde yanit veririz. Bunun yaninda, sektorel
sivil toplum kuruluslarinin ¢calismalari araciligryla
sektor geneline yonelik sorunlari dile getirmek

icin ¢caba harcariz. Kamu kuruluslarinin musteri
konumunda oldugu ya da ihale aliminin s6z konusu
oldugu durumlarda ise yasalara ve prosedurlere tam
uyum prensibinden 6din vermeden serbest rekabet
kurallari cercevesinde hareket ederiz.

Sirketimiz, paydaslarimizdan etik uyum, risvet
ve yolsuzlukla mucadele ile ilgili gelen her tarlu
fikir, gbrus ve onerileri titizlikle degerlendirmekte
ve mevcut uygulamalarina entegre etmektedir.
Bu kapsamda yolsuzluk ve rusvetle micadele ve
onlemleri konusunda Ulkedeki en faal platform
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ve sivil toplum 6rgutt olan TEID (Etik ve itibar
Dernegi) ile isbirligi icerisindedir. RUsvetle
mucadele mekanizmalari konusunda paydaslardan
sirketimize bilgi akisi saglanmasinda TEID onemli
bir rol oynamaktadir. Sirketimiz yoneticilerinden

2 kisi TEID yonetim kurulunda aktif olarak gorev
yapmaktadir. TEID'in yolsuzlukla micadeleye

iliskin bilgi ve goruslerin paylasildigr etkinlikleri, i¢
Denetim MUdurlugu tarafindan da katim saglanarak
yakindan takip edilmektedir. TEID'den alinan
destekler i¢in Uyelik Ucreti haricinde ilave bir Ucret
ddenmemektedir.

Sirketimizin yolsuzlukla mucadele programi ve
raporlama sisteminin etkinligi yillik olarak TEID
tarafindan OECD ve BM'in konu ile ilgili en iyi
uygulama rehberleri baz alinarak hazirlanmis olan
“Yolsuzlukla Micadele Programi Etkinlik Anketi” ile
degerlendirilir ve gelistirme dnerilerine uygun olarak
gelistirilir. Sirketimiz ayni zamanda bu alandaki
uluslararasi gelismeleri takip etmek tzere TEID,

BM, OECD ve B20 calisma gruplarina tye ve aktif
katihimaidir.
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Sirketimiz yolsuzlukla mucadele alaninda sektore
dnculuk etme amacina uygun olarak Avrupa’nin

bu alandaki en buyuk yolsuzlukla mucadele

kolektif eylemine katilmustir. “Is Etigi Ortak ilkeler
Beyani"nin 140 imzacisi arasinda olan TOFAS
otomotiv sektdrunden ilk ve tek imzaci olma sifatini
surdurmekte ve buyuk tedarikgilerimizi de ayni
kolektif eyleme katilimlari yoninde tesvik etmektedir.

Tofas Is Etigi Kurallar, Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi ve konuya yonelik diger isleyis detaylarina
http://www.tofas.com.tr/tr/surdurulebilirlik/Pages/
KurumsalYonetim/TofasEtikKurallari.aspx adresinden
ulasabilirsiniz.

ic Kontrol ve ic Denetim

Tum sureclerimizde etkin bir i¢ kontrol mekanizmasi
olusturmak, sorumlu ve strdudrUlebilir ydnetim
anlayisimizin temel unsurlarindan biridir. i¢ kontrol
sistemlerimiz ile koydugumuz hedeflere ulasiimasini
glvence altina alir, faaliyetlerimizin etkinligi ve
verimliligi, raporlamalarin gtvenirliligi, mevzuata uyum
ve varliklarin korunmasi icin gerekli onlemleri aliriz.

ic kontrol sistemimiz uluslararasi standartlar ve en iyi
uygulamalar g6z dnunde bulundurarak tasarlanmis
ve tanimladigimiz politika, prosedur, talimatlar ile is
sureclerimize entegre edilmistir. Calisanlarimizin da
ic kontrol stireclerine yonelik sorumluluga, bilgiye,
yetenege ve yetkiye sahip olmasina dnem veririz.

ic kontrol sistemlerinin etkinligi Tofas i¢ Denetim
MUdurlugu ve disardan alinan denetim hizmetleri
vasitasiyla degerlendirilmektedir. Disaridan alinan
denetim hizmetleri icinde Kog¢ Holding ve FCA'ya
bagli denetim ekipleri tarafindan yapilan denetimler,
Genel Kurul tarafindan belirlenmis bagimsiz denetim
sirketleri ve konu bazli alinan diger hizmetler yer
almaktadir. Yapilan denetimler neticesinde, i¢ kontrol
sistemimizde iyilestirme alanlari tespit edilmesi
halinde, gerekli gelistirme faaliyetleri ilgili birimler
tarafindan hizl bir sekilde gerceklestiriimektedir.

ic Denetim MUdUrligunin amag, yetki ve
sorumluluklari i¢ Denetim Yonetmeligi ile
belirlenmistir. Mudurluk dogrudan CEQ'ya bagl
olup sirket icindeki diger birimler ile hiyerarsik

bagl bulunmamaktadir. Bu sayede denetcilerin
bagimsizligl ve objektifligi glvence altina alinmaktadir.
Ic denetcilerin analitik distinme yetisine ve meslegin
gerektirdigi ahlaki degerlere sahip olmalarina, guclu
iletisim becerileri ve denetim tekniklerine hakim
olmalarina dzen gosterilir. ic denetcilerin bilgi, beceri
ve vasiflari mesleki gelisim calismalariyla strekli
guclendirilmektedir.

Yonetim Kurulu'na bagl Denetim Komitesi, i¢
denetim sistemlerinin etkinliginden, isleyisinin
degerlendiriimesinden ve gelistirmeye ydnelik
alinacak aksiyonlarin Yonetim Kurulu'na
raporlanmasindan sorumludur.

Denetim faaliyetleri kapsaminda birimler arasi
denetim de s6z konusudur. Birim temsilcileri belli
konularda uzmanlasarak diger birimleri uzmanlik
alanlar dogrultusunda degerlendirmektedirler.
Sirket ici denetimlerin yani sira bayi ve tedarikgi
faaliyetlerine yonelik dizenli denetim ¢alismalari
yUrturuz. Cevre, calisma ve Uretim kosullari, etik
ve kalite gibi strdurulebilirlik konularina yénelik
denetimler gerceklestiririz.

Suarduardalebilirlik Yonetimi

Tofas olarak, surdurulebilir ve deger Ureten bir
yonetim modeli olusturmayi temel dnceligimiz
kabul ederiz. Tofag'ta strdurulebilirlik yonetimi
kurumsal risk yonetiminin alti ana bashgindan biri
olup, Riskin Erken Saptanmasi ve Risk Yonetimi
Komitesi sorumlulugundadir. Calismalara yonelik
raporlama Kurumsal Yonetim Komitesi'ne yapilarak
surdurulebilirlik faaliyetlerimiz hakkinda Yonetim
Kurulu duzeyinde bilgi akisi saglanir. Boylece,
surdurulebilirlik konusu Yénetim Kurulu'nun
gundeminde olup Yonetim Kurulu Uyelerince
degerlendirilir. Buna bagl olarak, basta CEO olmak
Uzere Ust yonetimin surece dahil oldugu ve ilgili
direktorlukler ve birimlerce yardtdlen faaliyetler
Surddrulebilirlik Ekibi tarafindan koordine edilerek
s6z konusu Yonetim Kurulu Komitelerine de
raporlama yaplilir.

Tofag'ta surdurulebilirlik konusu surduartlebilirlik

yaklasimimizin genel ilkelerini iceren “Tofas
Surdurulebilirlik Politikamiz” cercevesinde
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yonetilmektedir. StrdUrUlebilirlik stratejilerimiz Tofas
Surddrtlebilirlik Komitesi tarafindan belirlenmekte

ve takip edilmektedir. Surdurulebilirlik yonetimine
yonelik stratejik planlarin hayata gecirilmesinden,
performans sonuclarinin sdrdurdlebilirlik raporu
vasitasiyla raporlanmasindan Surdurdlebilirlik Calisma
Grubu sorumludur.

Tofas Kurumsal Surdurulebilirlik Politikasina http://
www.tofas.com.tr/tr/surdurulebilirlik/Pages/Politika.
aspx adresinden ya da http://ir.tofas.com.tr adresi
Uzerinden interaktif olarak da yayinladigimiz 2017
Tofas Faaliyet Raporu’'ndan ulasabilirsiniz.

Tofas Surdurilebilirlik Yonetimi Organizasyonu

CEO )
Yonetim Kurulu Uyesi

Surdurilebilirlik Komitesi

+ Baskan: Fabrika Direktort

+ Finans Direktord

+ Insan Kaynaklari Direktor

« Kurumsal iligkiler Direktér

- Bilgi ve iletisim Direktori

- Dis lliskiler Direktor

- Cevre, Saglik ve Is Glvenligi Muddri (EHS)

Surdurilebilirlik Calisma Grubu

- Baskan: Cevre, Saglik ve is Guvenligi (EHS) Mudur
-+ (OHSAS 18001 - I1SO 14001 - ISO 14064 - ISO 50001
- Cevresel Sistemler Yoneticisi

- Saglik ve is GUvenligi Yoneticisi

- insan Kaynaklari Yoneticisi

- Kurum iletisimi Yoneticisi

- Kurumsal Yonetim ve Paydas lliskileri Sorumlusu

« Stratejik Yénetim Streci ve is Gelistirme Sorumlusu
- Tedariki iliskileri Satinalma Sorumlusu

« Uretim Direktorltgi Sorumlusu

- Tedarik Zinciri Sorumlusu

- Satis Sonrasi Sorumlusu

+ AR-GE Sorumlusu
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surdirulebilirlik Oncelikleri

Tofas surdurtlebilirlik dnceliklerinin belirlenmesi
calismasi, GRI Standartlari'min rapor igerigini
belirlemeye ydnelik genel hatlarini tanimladig
butdnluk, surddrulebilirlik kapsami, 6ncelik ve paydas
kapsayiciligl ilkeleri temel alinarak hazirlanmistir. GRI
Standardi'nda yer alan unsurlar konu evrenimizin
buyuk bir kismini olustururken, sektérimuzu
yakindan ilgilendiren konulara da yer verilmistir.
Surdurulebilirlik oncelikleri belirlenirken cevresel,
sosyal ve ekonomik sorunlari ele alan evrensel
hedefler butunu olarak tanimlanan Surduarulebilir
Kalkinma Hedefleri de (Sustainable Development
Goals) gbz 6nunde bulundurulmustur.

Surdurulebilirlik dnceliklerinin belirlenmesi strecinde
ic ve dis paydaslarin karar alma mekanizmalarina
katilimini saglamak amaciyla bir dizi ¢calisma
yUrttalmustdr. ilk asamada, sirket yoneticilerine
yonelik bir anket diizenlenmistir. Daha sonra tedarikgi
ve sivil toplum kuruluslari olmak Uzere paydas
gruplarimizin katildig1 ikinci bir anket dizenlenerek
konu evrenimiz son haline getirilmistir.

Surdurulebilirlik dnceliklerinin belirlenmesi ¢calismasi
kapsaminda, 40 konudan olusan konu evrenive 17
Surdurulebilir Kalkinma Hedefi Tofas orta ve Ust
yoneticileri tarafindan yaratulen iki ayri caisma ile tek
tek degerlendirmistir. Ardindan ¢alismalar konsolide
edilerek ele alinan konularin Tofas operasyonlariyla
ilgisi degerlendirilmistir. Son asamada ise Tofas
operasyonlarinin bu konulardaki etki duzeyi ve paydas
beklentisi parametreleri g6z dnidnde bulundurularak
oncelikler belirlenmistir. Tum bu ¢alismalar sonucu
ortaya cikan tablo paydaslarimizin goruslerine gore,
anket sonucunda belirlenen oncelikli konular ile iliskili
Tofas ana sUreclerini gostermektedir.
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102-46

Tofas Surdurulebilirlik | Tedarik Uretim Dagitim Pazarlama | Satis
Oncelikleri Surecleri Surecleri Surecleri ve Satis Sonrasi
Surecleri Surecleri
Yénetisim Oncelikleri | s Etigi ve Yolsuzlukla X X X X X
Mucadele
Deger Zincirinde X X X X X
Surdurdlebilirlik
Risklerinin Yonetimi
Cevresel Oncelikler iklim Degisikligi X X X
Enerji Tuketimi X X X
Sera Gazi ve Diger X X X
Emisyonlar
Gevre Dostu Malzeme X X X
Kullanimi ve Atik Yonetimi
Urdin, Sureg, Mobilite X
Modeli Inovasyonu
Elektrikli/Alternatif Yakith X X X
Araclar
Arag Yakit Tuketimi X X X
Ekonomik Oncelikler | Dijitallesme X X X
MuUsteri Memnuniyeti X X X
Urtin ve Hizmet Kalitesi X X X
Marka Algisi X X X
Tedarikgi ve Bayi s X X X
Basarisi
Sosyal Oncelikler Is Saghgi ve Glvenligi X X
Yetenek Yonetimi ve X X
Mesleki Egitim
Isyerinde insan Haklari X X
Kadin istihdami, Cesitlilik, X
Esit Firsatlar
Is Hayati - Ozel Hayat X
Dengesi
Arag ve Trafik Emniyeti X X X
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Paydas Katilimi

Sorumlu yonetim anlayisimiz geregi etki alanimizda
yer alan paydas gruplari ile seffafliga ve hesap
verebilirlige dayall bir iletisim kurariz. Bu kapsamda,
faaliyetlerimize iliskin olarak paydaslarimizin
goruslerine basvuruyor ve paydaslarimizi
faaliyetlerimiz hakkinda bilgilendiriyoruz.
Paydaslarimizla ortak amaclarimiz dogrultusunda
birlikte hareket etmeye ydnelik calismalar
gerceklestiriyoruz. Calismalarimizi hedef paydas
grubunun niteliklerini g6z dntnde bulundurarak
planliyoruz.

Isbirligi gerceklestirecegimiz paydas grubunun
se¢iminde Tofas ile benzer etik calisma ilkelerini

ve ¢alisma kaltirinu benimseyen, ortak hedeflere
yonelen ve ¢6zum odakli kurum ve kuruluslar
oncelikli olarak tercih ediyoruz. Bunun yaninda, sivil
toplum kuruluslari ve meslek kuruluslariyla isbirligi
icerisinde hareket ediyor, bu kuruluslarin Gyesi oluyor
ve yonetimlerinde gorev aliyoruz.
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102-40
102-42
102-43

Tofas Paydas Gunu

2017 yilinda, paydaslarimizin bizden beklentilerini
daha iyi anlayabilmek, calismalarimiz hakkindaki
goruslerini 6grenebilmek amaciyla dizenledigimiz
“Paydas GUnu"ne, raporumuzun hazirlik
surecinde onceliklendirme anketimize yanit

veren paydaslarimiz basta olmak Uzere; STK
temsilcileri, Ko¢ Holding ve sanayi kuruluslarindan
temsilcileri davet ettik. Organizasyon kapsaminda,
2014'ten beri devam eden faaliyetlerimizi,
uygulamalarimiz ve raporumuza yonelik
degerlendirmeleri paylastik. ikinci bolimde ise
tum katihmcilar ile “Paydaslarimiz Bizden Ne
Bekliyor” baslikli calistayimizi gerceklestirdik.
Calistayda, paydaslarimiz éncelikli konularimizi
degerlendirerek rapora yonelik beklentilerini

dile getirdiler. Surdurulebilirlik calistayindan elde
ettigimiz geribildirimler dogrultusunda raporumuzu
gelistirdik.
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Paydaslarla iletisim Uygulamalari

PAYDAS GRUBU UYGULAMA TURU VE SIKLIGI
Anket ve Aragtirmalar (cesitli araliklarla); Egitim Faaliyetleri, Tofas Etik llkeleri,
Kurumsal Portal, Duyuru ve llanlar (strekli); Oneri ve Odullendirme Sistemi (anlik);
ISG Komiteleri, Calisma Gruplari ve Komiteler (degisen araliklarda); Sureli I¢ Yayinlar
Calisanlar (yilda Ug kez); Performans Yonetimi ve Kariyer Gelisimi Toplantilari, Sosyal Etkinlikler

(yilda en az iki kez); Yonetim Toplantilar, iletisim Toplantilar, Faaliyet Raporu,
Surdurdlebilirlik Raporu, Cevre GUNU (yilda bir kez); Calisma Hayati Degerlendirme
Anketi (yilda bir kez);

Ana Hissedarlar

Genel Kurul Toplantilari, Faaliyet Raporu, Surdurulebilirlik Raporu (yilda bir kez);
Yonetim Kurulu Toplantilari, Finansal Performans Raporlari (yilda dort kez); Ozel
Durum Aciklamalari (ihtiya¢ durumunda)

Azinlik Hissedarlari

Yatinmci Sunumlari, Birebir Gérusmeler (talep Uzerine); Genel Kurul Toplantilari,
Faaliyet Raporu, Surdurdlebilirlik Raporu (yilda bir kez); Finansal Performans
Raporlari (yllda dort kez); Ozel Durum Raporlari (ihtiya¢ durumunda)

Birebir Gorusmeler (talep Uzerine); Bayi Toplantilari, Faaliyet Raporu, Surdurtlebilirlik

Bayiler Raporu (yilda bir kez); Streli i¢ Yayinlar (yilda g kez), Bayi Egitimleri (strekli), Misteri
Memnuniyet Arastirmalari (yilda bir kez)
Birebir Gortsmeler (Talep Uzerine); ISG Komiteleri (ayda bir kez); Faaliyet Raporu,

Tedarikgiler Surdurudlebilirlik Raporu (yilda bir kez); Tedarikgi Is Etigi llkeleri (strekli); Sureli I¢
Yayinlar (yllda 3 kez), Egitim ve Gelisim Programlari (surekli); Tedarik¢i Zirvesi

Uriin Son Urtin Etiketleri ve Kullanma Kilavuzlari (stirekli), Pazarlama iletisimi Calismalari

Kullanicilari (strekli); Fuar Katilimi, Faaliyet Raporu, Surdurtlebilirlik Raporu (yilda bir kez)
Sikayet Sistemi, Toplumsal Proje, Bagis ve Sponsorluklar (talep Gzerine);

Yerel Halk Bilgilendirme Toplantilari (ihtiya¢ durumunda); Faaliyet Raporu, Surddrulebilirlik

Raporu (yillda bir kez);

Sektorel Aktorler

Toplanti ve Gorismeler, Proje ve insiyatifler (talep Gizerine); Fuar Katilimi (yilda birkag
kez); Faaliyet Raporu, Strdurulebilirlik Raporu (yilda bir kez)

Yerel Yonetimler

Toplanti ve Gorusmeler, Faaliyet Raporu, Strdurulebilirlik Raporu (yilda bir kez),

Kamu Kuruluslari

Toplanti ve Gorusmeler (talep Uzerine); Bilgilendirme Raporlari (¢esitli araliklarla);
Kamu Denetimleri (¢esitli araliklarla/anlik); Faaliyet Raporu, Surdurtlebilirlik Raporu
(yilda bir kez);

Sivil Toplum
Kuruluslar

Uyelikler (strekli); Galisma Gruplari, Komite ve Yonetim Kurulu Uyelikleri (donemsel);
Ortak Proje ve Insiyatifler, Toplanti ve Gortsmeler (talep Uzerine); Faaliyet Raporuy;
Surdurulebilirlik Raporu (yilda bir kez)

Universiteler ve
Akademisyenler

Burs ve Staj Olanaklari, Akademik Kongre ve Seminer Katilimi (strekli); Ar-Ge Proje
Ortakliklari, Sponsorluk ve Destekler; Akademik Arastirma ve Yayinlara Destek;
Toplanti ve Gorusmeler (talep Uzerine); Faaliyet Raporu; Strdurdlebilirlik Raporu
(yilda bir kez);

Calisan Aileleri

Bilgilendirme Calismalari (stirekli); Streli i¢ Yayinlar (yilda tg¢ kez); Sosyal Etkinlikler
(yilda en az iki kez); Cevre GUNU (yilda bir kez)

Fikir Onderleri

Toplanti ve Gorusmeler (talep Uzerine); Faaliyet Raporu, Surdurtlebilirlik Raporu
(yilda bir kez)

Medya

Roportaj ve Soylesiler, Toplanti ve Gortismeler (talep Uzerine); Basin Bultenleri, Ozel
Durum Aciklamalari (ihtiya¢ durumunda); Faaliyet Raporu, Strdurulebilirlik Raporu
(yilda bir kez)
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Tuketici Deneyimi

102-44

MUsteri beklenti ve ihtiyaclarina yanit veren Urun

ve hizmetlerle musterilerimize Ustun tuketici
deneyimi sunuyoruz. Tuketici deneyimini surekli
iyilestirerek araclarimizin degerini tketim suresince
de korumasini saglyor, boylelikle musterilerimiz 19
icin katma deger Uretiyoruz. YUrlttugumuz cesitli ’

72,6
arastirmalarla musterilerimizin memnuniyet
dUzeyini, markamiz, trtn ve hizmetlerimiz hakkindaki
goruslerini degerlendiriyoruz.
Musteri Memnuniyeti
Urlin ve hizmetlerimizi tasarlarken musterilerimizin

Musteri Memnuniyeti Trendi* (%)

7532 7758 80,94

beklenti ve gereksinimlerini goz énunde 2013 2014 2015 2016 2017
bulunduruyoruz. Hedef pazarlarin gereksinimlerine

sahip araglarin, belirlenen marka ve model ¢esitliligine

uygun olarak, ylksek kalite kosullarinda Uretimini

saglayarak musterilerimizin memnuniyet dizeyini *2017 yiinda, hesaplama yonteminde degisiklige gidilmistir.

surekli artirmaya calisiyoruz. Tofas sirket politikalari
ve yasal uygulamalar cercevesinde musterilerimize
¢6zUmler sunmaya, musteri ihtiyaglarini karsilamaya
ve musteri haklarini her kosulda korumaya 6zen
gosteriyoruz.

[RSANA WANT IR 55 SORMLTIETA 1? HEREFIERICIN
VE NI Bl

DRTAKLIKLAR
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102-44

Satis sonrasi hizmet kalitemiz ve sagladigimiz Ustun
tuketici deneyimiyle, Avrupa Musteri Memnuniyeti
Arastirmasi'nin en Ust siralarinda yer alma hedefimiz
dogrultusunda calisiyoruz. MUsteri memnuniyetini
satis ve satis sonrasi streclerde de devam ettirmek,
musterilerimize daha yUksek hizmet kalitesi sunmak
amaciyla bayi ve yetkili servislerimizle birlikte calisarak
gelisim planlari hazirliyoruz. Musteri iliskileri yonetim
sistemlerimizle musteri memnuniyetini strekli
iyilestirmeye calisiyor ve tarafsiz arastirmalarla
memnuniyet duzeyini 6lcimldyoruz. Raporlama
doéneminde, Musteri Memnuniyeti Skorumuz %72,6
olarak gerceklesti. Memnuniyet duzeyinde bir dnceki
yila kiyasla dusus trendi gbzlemlenmesinin nedeni
hesaplama yonteminde yapilan degisikliktir.

Hizh Servis Hizmeti

“Hizli Servis” hizmetinde Tofas'in marka
vaatlerinden biri olan “hiz" ilkesi dogrultusunda,
musterilerin basit bakim/onarim ihtiyaclarricin
serviste islem yaptirma surelerinin azaltiimasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda “Hizl Servis”
randevusu alan musterilere, hizmet kapsaminda
belirlenen islemlerden birini talep ettiklerinde,
en fazla 1 saat icinde araclarini teslim almalari
taahhut edilmektedir.

Detaylar icin link: https://otomobil.fiat.com.tr/hizli-
servis-randevusu

Serviste Ara¢ Durum Takip Uygulamasi

MUsteri deneyiminden yola ¢ikarak tasarlanan
uygulama kapsaminda; musterilerin servisteki
araclarinin durumunu takip edebilmeleri ve
anlik bildirim almalari amaciyla musteri bekleme
alanlarina dijital ekranlar konumlandiriimistir.
Bu ekranlar Gzerinden musteriler, araclari

ile ilgili sirecin ttm asamalarini anlik olarak

izleyebilmektedirler.

Musteri Memnuniyeti Politikamiza http://www.
tofas.com.tr/tr/hakkinda/Pages/Politikalarimiz/
MusteriMemnuniyetiPolitikamiz.aspx adresinden
ya da http://ir.tofas.com.tr adresi Uzerinden de
yayinladigimiz 2017 Tofas Faaliyet Raporu’'ndan
ulasabilirsiniz.

Marka Algisi

MUsterilerin beklenti ve ihtiyaclarini anlamak, Grun
portféyune yonelik memnuniyet dizeyini 6grenmek
amaciyla FCA tarafindan kiresel capta musteri pazar
arastirmalari ydrutdlmektedir. Tofas olarak, kiresel
arastirmalarin sonuglarini yerel geribildirimlerle
destekleyerek musterilerimizin markamiza yonelik
algisini batunluklu bir cercevede degerlendiriyoruz.

Urettigimiz araclarin, binek otomobil kategorisinde
ekonomik, aile kullanimina uygun ve ¢evreci olmasi;
hafif ticari arag kategorisinde ise teknik agidan
gelismis, yenilikgi, is hayatina uygun ve fiyat fayda
dengesi sunuyor olmasi, tuketicilerimiz nezdinde Fiat
markasini 6n plana ¢ikaran unsurlardir.
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inovasyonu kurum kulttrimazan ve strduralebilir
yonetim anlayisimizin bir parc¢asi kabul ediyoruz.
Dijitallesme; Urdn, hizmet ve streclerimizi yeniden
sekillendirirken, musteri odakli teknolojik arastirma
faaliyetlerimizle musterilerimizin ihtiyaclarini eksiksiz
karsilama amaciyla calisiyoruz.

Tofas' gelecege tasiyacak yenilik¢i, farkli is fikirlerine
ulasmaya ve bunlari hayata gecirebilmeye
odaklaniyoruz. Bu amacla kurum ici girisimcilik ve
inovasyonu tesvik eden programlar kurguluyoruz.
Bunun yaninda, a¢ik inovasyon ¢alismalari
kapsaminda paydaslarla strekli etkilesimde bulunarak
isbirligi firsati yaratabilecek girisimlerle tanisiyor ve
boylelikle kurum disindaki yenilikci fikirleri yakaliyoruz.

Cevik Takim

inovasyon alaninda dogru adimlari atarak gelecegi
sekillendirmek anlayisimiz dogrultusunda,
sirkette farkli birimlerden c¢ikan yenilikgi firiklerin
desteklenip ¢alismalarin ilerleyebilmesi adina
“cevik takim” adini verdigimiz bir yapi kurduk.
Projesi, fikri, iddiasi olan ekiplerin Ust yonetimi
ikna edip, hizlica bu fikirlerin devreye alinabilmesi
icin tam zamanli calisacak 6zel takimlarin
kurulmasina kadar giden bir sire¢ tasarladik.
Ekipler, mUsterilerin beklentilerine cevap veren,
teknolojiyi en etkin bicimde kullanan projelerin
hizli bir sekilde prototiplenip sahada son kullanici
ile test edilerek dogrulanmasindan ve devreye
alinmasindan sorumludur. Girisim mantig ile
calisan ekipler projelerine yatirim almakta ve yalin
is gelistirme modeli ile calismaktadirlar. Streg
kapsaminda yil icinde 2 proje cevik takim onayi
almistir.
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Bir Fikrim Var

Paydaslarimizdan yenilikci fikirleri toplamak
adina altyapimizi olusturduk. Bir Fikrim Var
programimiz ile bayi ve servis agimizdaki
calisanlarimizdan yeni fikirleri aliyor, en basarili 3
fikir sahibini 6dullendirerek bu fikirlerin devreye
alinmasi icin ¢alisiyoruz. Bu program sayesinde
musterilerimize en yakin paydas grubumuz
inovasyon calismalarimiza katki saglamis oluyor.

Ar-Ge Yonetimi

Ar-Ge vizyonumuz dogrultusunda teknolojik
gelismeleri yakindan takip ederek dinyanin her
bolgesinde musteri ihtiyaclarini tam anlamiyla
karsilayan heyecan verici araclar ve teknolojiler
Uretmeyi hedefleyerek calisiyoruz. Arag gelistirmede
Avrupa'yla rekabet edebilir seviyede bir altyapi
olusturan Tofas Ar-Ge Merkezi'nde teknolojik
Ustdnldklerinin yani sira, yenilik¢i mthendislik tasarim
detaylariyla da dne ¢ikan binek ve ticari araglar
gelistirerek Ulke ekonomisine katkida bulunmayi
hedefliyoruz. Tofas Ar-Ge Merkezi; 700'e yakin
calisani, bunyesindeki laboratuvarlarin yuksek
teknolojisi ve cesitliligiyle FCA'in Avrupa pazarlarina
hizmet veren italya disindaki tek Ar-Ge merkezidir.

2017 yilinda, Ar-Ge harcamalarina 244 milyon TL
kaynak ayirdik. Avrupa Birligi tarafindan hazirlanan
ve kuruluslarin Ar-Ge'ye ayrilan yatinm tutarlarina
gore siralandigl listede bu yil GgUncd kez Ust Uste yer
aldik. Avrupa Komisyonu Ortak Arastirma Merkezi'nin
2017 Ar-Ge yatinmlari Skor Listesi'nde 12 basamak
yUkselerek listeye 535. siradan girdik.
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Tarkiye'nin Urdn gelistirme merkezi olarak uluslararasi
arenada bilinirliginin artmasinin ve gelisim
saglayabilmesinin temel kosullarindan biri Ar-Ge
deger zincirinin tim unsurlariyla ele alinmasidir. Tofas
olarak, ortak tasarim gelistirme, yerel mthendislik
firmalarinin drgttlenmesi ve Universitelerle is birlikleri
konularina 6zel nem veriyoruz. Universite-sanayi
isbirligi projelerinin teknoloji gelistirme ¢alismalarina
paralel yUruttlmesi gerektigine inaniyoruz. Tofas
Ar-Ge, 2016-2017 yillarinda 16 farkli Universiteyle
yaklasik 120 projede ortak ¢alismistir.

TUBITAK ve Avrupa Birligi destekli olarak ydritilen
pek ¢ok arastirma projesinde yer aliyoruz. 2017 yili
itibariyle icinde yer aldigimiz AB Arastirma Projeleri
sayisini 16'ya ¢ikardik. Bu projeler kapsaminda
200'Un Uzerinde uluslararasi proje ortagiyla calistik.
2017 yilinda, 4 yeni H2020 proje basvurusunu kabul
ettirme basarisini gosterdik.

Katma deger saglayan yeni projeler ve yenilikgi
fikirlerle patent basvuru sayisini her yil artirmayi
hedefliyoruz. Tofas Ar-Ge Merkezi tarafindan
yurutulen yenilikci calismalar sonucunda 2017 yilinda
55 yeni patent basvurusu gerceklestirdik.

BenimProjem

Ar-Ge calismalari kapsaminda trun ve
muhendislik odakli baslattigimiz “BenimProjem”
Tofas'in tum fonksiyonlarini kapsayan kurum

ici girisimcilik programi olarak yeniden
konumlandirdik. Program, ¢alisanlarin
yaraticiliklarini ortaya koyarak ticari hedeflerle
yUrdtulen projelere katkida bulunmalarina
olanak tanimaktadir. Boylelikle calisanlarin
endustriyel bir organizasyon i¢inde start-up
mantigina benzeyen bir yaklasimla ¢alismalari
saglanmaktadir. Program kapsaminda calisanlara
cesitli egitimler verilmekte ve begenilen fikirler
ddullendiriimektedir.

Dijital Dénlistim
Tofas'ta dijitallesme calismalari Uriinde dijitallesme,
endustriyel streclerde dijitallesme ve ticari alanda
dijitallesme olmak Uzere U¢ ana alanda yonetilmekte,
surece yonelik ciktilar aylik toplantilarla Ust yonetime
aktarilmaktadir. Dijital dontstm calismalari
kapsaminda, dijital inisiyatifler mudsteri yolculuguna
kattig| deger, yarattig verimlilik, karlilik ve benzeri
bircok yonden detayli olarak degerlendirilmektedir.
Ote yandan 2017 yilinda yeni fikirlerin yénetimi de
dijital donudstm surecinde oldukg¢a hiz kazanmistir.
Calisanlardan gelen fikirler belirli bir olgunluga
getirildikten sonra aylik Ust yonetim toplantilarinda
degerlendiriimekte ve proje olarak el alinip
alinmayacaklarina karar verilmektedir.

2017 yilinda endustriyel alanda i¢ dijital inisiyatifler
olarak kalite kontrol amacl ¢cok kamerali yapay
gorme sistemi (Image Processing Station), 3D
yazicilarla ekipman yedek parcalarinin dretimi

ve “artinimis gerceklik gdzIUklerinin” manuel

lojistik operasyonlarinda operator yonlendirme
sistemi olarak kullanimi projeleri devam etmistir.
ColloborativeRobot Projesi kapsaminda (COBOT),
Uretim hattinda insanlarla ortak alanda calisabilecek
orta yuk kapasiteli isbirlik¢i robotlara yonelik cesitli
projeler devreye alinmistir. Bunun yaninda, i¢ lojistige
yonelik otonom arag gelistiriimesi icin fizibilite ve
modelleme ¢alismalari surdurtlmustar.

2017 yilricinde hazirliklar yapilarak basvurulari
yapilan H2020 kapsamindaki “Endustriyel Alanlarda
Esnek, GUvenilir Ve Dayanikli Robotik Parca Tutma
Sistemi Gelistirme” konulu PICKPLACE Projesi ve
“Otomotiv imalatinda Artiriimis Gerceklik GozIUgU
Kullaniminin Bilissel Yuke Etkisinin Arastiriimasl”
icerikli ARDEB projeleri yapilan degerlendiriimelerde
fonlanmaya layik gorulmus ve projeler resmi olarak
baslatilmistir.
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Robotlarin montaj hatlarinda kullaniminin
yayginlastiriimasi; ortak, verimli ve givenli robot/insan
calisma ortamlarina yonelik is modeli, ydntem, yazilim
ve ekipman gelistirmek amaciyla AB Cerceve Programi
(FP7) kapsaminda yuruttlen Robopartner projesinin
koordinatorluk gorevi altinda 2017 yilinda, projeye

ait kapanis raporunun hazirlanip sunulmasina liderlik
yapilmistir.

Dijitallesme calismalari kapsaminda one ¢ikan

bir diger konu bashg olan veri analitigi alaninda
raporlama déneminde yogun olarak egitimlere ve i¢
kaynaklarin yetkinliginin artinlmasina baslanmistir.
BuyUk veri Uzerinde analitik proje ¢alismalari

2017 yilinda baslamis olup 2018 yilinda da devam
edecektir.

Tofas olarak, is streclerimizi dijital donustum yoluyla
yalinlastirmaya devam ediyoruz. Bu kapsamda,
dijitallesmeyi insan Kaynaklari streclerine de tasidik.
“Uctan uca dijital ise alim” hedefiyle bu alanda yenilikgi
calismalar planladik. 2017 yilinda Egitim Yonetim
Sistemi, Online On-Son Test Sistemi, Mobil Uygulama

ve Tideo gibi dijitallesmede 6ncu isler devreye
alinmustir.

20

TofasGO

TofasGO, Tofas'in yaklasik 10.000 kisilik tim
saha ve ofis calisanlarini tek noktada toplayan,
calisanlarin hayatini kolaylastiran, dijital
donUsume ornek olarak sirket ici iletisime hiz
ve sureklilik kazandiran kurumsal mobil ve
web portalidir. Uygulamanin en temel hedefi,
calisanlarla kurum arasindaki bagi ve iletisimi
glclendirmek, kuruma iliskin bilgileri anlik
olarak ¢alisanlara aktarmaktir. TofasGO, pek ¢ok
insan kaynaklari streglerini ¢alisanlar icin tek
bir mobil uygulama Uzerinden erisilebilir hale
getirmektedir.

TofasGO, 2017 yiinda Avrupa ¢apinda farkli
sektor ve kategorilerde gerceklestirilen basarili
iletisim projelerinin 6dullendirildigi European
Excellence Awards'ta “Yilin En lyi intranet
Projesi” secildi. Yapilan anket sonucunda Tofas
calisanlarinin %70’ uygulamadan memnun
oldugunu belirtti.

insan kaynaklari strecleri disinda ticari alanda da
bircok dijital dontsum projesi tUzerinde yogun

olarak calisildi. Bunlarin bircogu musteri deneyim
yolculuguna deger yaratacak projelerdi. Bayiler icin
dijital showroom (konfiglirator) teknolojisi, bayilere ek
satis katkisi yaratacak mobil uygulamalar, otomobil
kredisi icin bayilere dijital mobil kredi uygulamasi,
nihai muasteriler icin ugtan uca dijital kredi basvurusu
projeleri 2017 yiinin énemli dijital dénUsum projeleri
arasinda yer ald.
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Araclarda Dijitallesme

Araclarda dijitallesme ¢alismalarimiz kapsaminda,
araclar Uzerindeki elektronik Unitelerin birbirleri
arasinda haberlesmesine ydnelik ¢calismalar
yurUtdyoruz. Bu ¢alismalarin en basinda gelen;
otomobil ile strtcUyd birbirine baglayan yeni
teknoloji “Fiat Yol Arkadasim&Connect” Uzerinde
calismalar 2017 yilinda yogun olarak devam etti. Arag
kullanicilarr ile araclarini “baglanabilirlik” (connectivity)
teknolojisiyle birlestirmeyi hedefleyen bu proje, akilli
telefon veya bilgisayar araciligiyla arag sahiplerinin
otomobillerine uzaktan baglanabilmelerine olanak
taniyor. Proje ayni zamanda Tofas'in, agik inovasyon
tarafinda, bir start-up isbirligi ile pazara sundugu ilk
drdn olma niteligi tasimaktadir.

Fiat Yol Arkadasim & Connect

Dijitallesme stratejilerimiz dogrultusunda,
musteri beklenti ve ihtiyaclarindan yola cikarak
olusturulan Fiat Yol Arkadasim Platformu
musterilerimizin araclari ile olan iliskilerine

ve Tofas'in musteri iletisimine yeni bir boyut
kazandirmak Uzere tasarlanmistir. Platform,
musteri beklentilerini daha dogru bir sekilde
anlamayi ve buna uygun Urtin ve hizmetler
gelistirmeyi mtUmkun kiliyor. Platform sayesinde
olusacak veriler ile mUsterilerimizi, hayatlarini
kolaylastiracak yeni fonksiyonlarla bulusturmayi
hedefliyoruz. 2017 yilinda yogun olarak
calismalari devam eden, Tofas bunyesinde
gelistirilen ve sinifindaki ilk uzaktan erisim
teknolojisi olan Fiat Yol Arkadasim Connect
projesi 2018 yilinda tamamlanacaktir.

Fiat marka ara¢ sahipleri platforma Ucretsiz olarak
giris yaparak; arag ozellikleri, servis gecmisleri,
bakim hatirlatmalari, kampanya, kullanim
kilavuzlar, servis noktalari, acil durum numaralari
gibi bilgilere erisebilmektedir. MUsterilerimiz,

Fiat Yol Arkadasim&Connect hizmetini satin
aldiklarinda ise araclarr ile anlk baglanti kurarak
anlik ikaz bildirimlerine ulasabilmektedirler. Arac
Uzerinden minimum enerjiyi kullanacak sekilde
tasarlanan sistem bu bakimdan verimlilik avantaji
da saglamaktadir.

Arac Emniyeti, Strus ve Yolcu
Konforu

Tofas olarak, FCA'nin “tim yolcular icin emniyet”
vizyonunu benimsiyoruz. Musteri odakl teknolojik
arastirma faaliyetlerimiz kapsaminda, konfor ve
glvenlik acisindan sdrdcuye hizmet ve destek sunan
akilli tasitlar gelistirme calismalari yarattyoruz.
Araclarimizin ilgili pazarlardaki yasal duzenleme ve
gerekliliklere tam uyumunu gozetiyoruz.

MUsterilerimizin emniyetli bir strts deneyimi
yasamalari ve herhangi bir kaza durumunu zarar
gormeden atlatmalarr icin araglarimizi cok sayida
pasif emniyet sistemiyle donatiyoruz. Bundan once,
kazanin olmasini engellemek amaciyla araclarimiza
aktif emniyet sistermleri yerlestiriyoruz. Boylece
sadece sUrdcu ve yolcularin degil, ara¢ disi ortamda
trafikte seyreden diger arag, yolcu ve yayalarin da
guvenligini gz 6nunde bulunduruyoruz.
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Tofas olarak, ginimuzde dinyamizin ylzlestigi en
o6nemli sorunlarin basinda gelen iklim degisikliginin
yaratabilecegi cevresel, sosyal ve ekonomik risklerin
ve Uzerimize dusen sorumlulugun bilinciyle hareket
ediyoruz. Cevre ve iklim sorumlulugu bilincini ttm
deger zincirimizde yayginlastirmayi ilke ediniyoruz.

Iklim degisikligi konusunun yonetiminden
Surdurulebilirlik Komitesi ve Sturdurulebilirlik Calisma
Grubu sorumlu olup, raporlama CEQ'ya yapiimaktadir.

Paydaslarimizin iklim degisikligi konusunda bizden en
dnemli beklentisinin, daha dusuk emisyon degerlerine
sahip ya da alternatif yakitlarin kullanildigr araclarin
gelistirilmesi ve bir insan hakki olan seyahat 6zgurltgu
ve tasimacilik operasyonlarinin daha surdurulebilir
yontemlerle gerceklestiriimesine yonelik araglarin
Uretilmesi oldugunun bilincindeyiz. Bu dogrultuda,
araclarda yakit tuketiminin azaltilmasi ¢alismalarimizia
enerji tasarrufu saglayarak emisyon salimini mumkuin
olan en dusuk duzeye getirmeye calisiyoruz. Ayni
sekilde, dagitim sureclerimizde de enerji verimliligi
saglayacak ¢alismalar yurutUyoruz. Bunun yaninda
FCAnIn yuruttugu konvansiyonel motorlu araglarda
verimliligin artirilmasi, alternatif yakit sistemlerinin
artiriimasi ¢calismalarina 6nde gelen Ar-Ge ve Uretim
merkezlerinden biri olarak destek veriyoruz.

1 HERERLERIGIN

(OHTAKLIKLAR
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Iklim Degisikligi konusu hakkinda detayli bilgiye
http://www.tofas.com.tr/tr/surdurulebilirlik/Pages/
IklimDegisikligi/Politika.aspx adresinden ya da http://
ir.tofas.com.tr adresi Uzerinden interaktif olarak

da yayinladigimiz 2017 Tofas Faaliyet Raporu’'ndan
ulasabilirsiniz.

Mobilite Cozumleri

GUnumuz dunyasindaki degisikliklerle ve gelisen
teknolojiyle birlikte musterilerimizin yeni mobilite
ihtiyaglarina cevap veren teknolojiler gelistiriyor ve
¢OzUmler Uretiyoruz. Kisilerin seyahat 6zgUrligunun
ve farkl mobilite ihtiyaclarinin strdtrulebilir
yontemlerle saglanmasi i¢in ¢alisiyoruz. FCAnin
tuketicilerde enerji tUketimine duyarl davranisin
olusturulmasi konularinda arastirma ve ¢alismalarina
destek veriyoruz.

Dusuk Emisyonlu Araclar

Tofas olarak, ¢evre korumayi sosyal
sorumlulugumuzun énemli bir parcasi olarak
kabul ediyoruz. iklim degisikliginin giderek

onem kazanmasiyla beraber FCA blunyesinde
gerceklestirilen dUsuk emisyonlu araclar
gelistirilmesinin mobilite ¢cozUmleri icerisindeki pay!
artmaktadir. Tofas olarak, biz de bu ¢alismalara
destek veriyor ve konuyu surekli bir gelisim alani
olarak goruyoruz.
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Bu kapsamda olusturdugumuz ve portatif emisyon
Olcum sistemi olarak tanimladigimiz sistem,
emisyon laboratuvarlarinda yapilan élctimleri
gercek yol kosullarinda gerceklestirmeye olanak
saglamaktadir. Bu testin yapilma amacr aracin
emisyon laboratuvarlarinda sabit kosullarda
yapilan testlerin yerine gercek yol kosullarini temsil
eden trafik ortaminda aracin emisyon sonuglarini
degerlendirmektir. PEMS kullanimi, binek araglarda
Turkiye'de ilk olarak Tofas blunyesinde devreye
girmistir. Cikan test sonuclari, araclarin proje
asamasinda motor yazilimlarina girdi olusturmakta
olup ayni zamanda emisyon laboratuvarimizin
olctimlerine referans olusturmaktadir.

ilgili videoya linkten ulasabilirsiniz:

https://www.youtube.com/
watch?v=BiijwZj5WkY&feature=youtu.be

LiCON Projesi

2015 yilinda, dustk emisyonlu arag gelistirme
calismalari kapsaminda hayata gecirilen LICON
2017 yiinda tamamlanmistir. Konvansiyonel
araclarda geri kazanimli frenleme yontemini
uygulayarak yakit tiketimini ve CO, emisyonlarini
azaltmayi hedefleyen proje kapsaminda testlerle
dogrulanmis prototip arag gelistiriimistir.

Dobld 1.3 ve 1.6 Diesel Euro 6D Projesi

Avrupa normlarina cevreci araclar gelistiriimek
amaclyla 2016 yilinda baslattigimiz proje
calismalarini 2017 yilinda da surdurduik. Proje
kapsaminda, Doblo 1.3 ve 1.6 dizel araclarin
motor, motor sistemleri ve elektrik mimarisi
alanlari basta olmak Uzere tasarim ve tasarim
dogrulama calismalarinin yapilarak, hem Euro6C
hem de Euro6D emisyon gerekliliklerinin
karsilanmasini hedeflendi.

Araclarin emisyon degerlerinin yani sira, Uretimde
kullanilan hammadde miktarini ara¢ emniyetini riske
etmeyecek sekilde azaltarak, daha verimli kaynak
kullanimi ve daha az atik tUketimi saglayarak diger
cevresel etkilerin de azaltilmasina odaklaniyoruz.

Alternatif Yakith Araclar

Mobilite ¢alismalarimiz kapsaminda odaklandigimiz
alanlardan biri de alternatif yakith motorlara

sahip araclarin gelistiriimesidir. FCAnin dogalgaz
ve biyokyakit gibi alternatif yakit sistemlerinin
kullaniminin yayginlastiriimasina destek veriyoruz.

Dunyadaki elektrikli tasit teknolojilerini yakindan takip
ediyoruz. Gelistirilen yenilik¢i ¢6zUm ve uygulamalarla
bu teknolojilerin butunlestiriimesi, elektrikli tasit
sistem ve bilesenlerinin yerli Uretiminin saglanmasi
hedefiyle calismalar yurttiyoruz. Elektrikli arag
motorlarl, ara yuzler ve cesitli sistemlerin, CNG

ve ANG yakit sistemleri ile donatiimis araglarda
kullanilacak parca ve aksamlarin gelistiriimesine
yonelik projeler hayata geciriyoruz.

IMPROVE Projesi

Tam elektrikli frenleme ile enerji geri kazaniminda
iyilestirme stratejimiz dogrultusunda 2013 yilinda
baslattigimiz IMPROVE elektrikli arag elektronigi
performans, yol verimlilik entegrasyonu ve
yonetimi proje ¢alismalarimiza 2017 yilinda da
devam ettik. Bu kapsamda, arag sistemleri ve alt
yapilarina, ara¢ kontrol yazilimi ve entegrasyonu,
ara¢ mekanik entegrasyonu, ara¢ simulasyonlari
konularinda ¢alismalar ydruttuk. Bu proje ile
enerji tUketimini ddstrerek menzili artirmayi, tam
elektrikli frenleme sitemleri konusunda yetkinlik
kazanmayi, bulut yapisi ile rota optimizasyonu ve
enerji verimliligi saglamayi hedefliyoruz.
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Ev Menzil Elektrikli Araclar icin Menzil Artirici
Motor Uygulamasi

Elektrikli arag gelistirme calismalarimiz
kapsaminda, menzil artirici sistem
teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip
ediyor ve bu alanda yeni proje baslatiimasi icin
fizibilite calismalari ylrdtiyoruz. FCA isbirliginde
yurattigimuz uygulama kapsaminda raporlama
doéneminde, icten yanmali motorlu menzil
uzaticlya sahip elektrikli aracin prototip seviyede
gelistirme calismalari tamamlanarak uygulamasi
yapilmistir. Uygulama sayesinde, gelistirilen
model tabanli kontrol algoritmalari ve kazanilan
sistem entegrasyon tecribesi, kisa ve orta vadede
gerceklesmesi muhtemel bir menzil artiricill
elektrikli arac projesinde temel olusturmak Uzere
Tofas bilgi birikimine katilmistir.

Enerji Verimliligi ve Emisyonlar

Iklim degisikliginden kaynaklanan cevresel, sosyal ve
ekonomik risklerin éntine gecmek amaciyla enerji
verimliligi ve emisyon yonetimi konusuna 6zel 6nem
veriyoruz. Cevre yonetimimizin en dnemli kismini
olusturan konuyu Ust yonetimden is birimlerine
kadar uzanan yaygin bir organizasyon anlayislyla
yonetiyoruz.

Tofas'ta enerji verimliligi ve emisyon yonetimi
konularinin yonetiminden Enerji Rehberleri Kurulu,
Tofas Surdurulebilirlik Calisma Grubu ve Tofas
Surdurulebilirlik Komitesi sorumlu olup, raporlama
CEQ'ya yapiimaktadir. Enerji verimliligi ve emisyon
performansimizi, belirledigimiz kisa, orta ve uzun
vadeli hedefler dogrultusunda surekli iyilestiriyor
ve duzenli takibini gerceklestiriyoruz. Emisyon
degerlerimizi kamu otoriteleri tarafindan belirlenen
limit degerlerin altinda tutuyoruz.

2017 yilinda, arag basina enerji tuketimimizi %5
oraninda azaltarak 3,76 GJ duzeyine getirdik.

2020 yilina gelindiginde bu orani 3,50 GJ duzeyine
dustrmeyi hedefliyoruz. Enerji ttketimindeki bu
dusUse paralel olarak arag basina emisyon miktarini
%10,5 azalttik. 2017 yilinda 0,358 ton CO,e olarak
gerceklesen emisyon miktarini 2020 yilinda 0,350 ton
CO,e olarak gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

Enerji Tuketimi (G)/arag)

460 A7 469

390 376

2020 (H): 3,5

Sera Gazi Emisyonlari
(ScopeT+Scope?) (ton CO,e/arag)

0,458 0476 0,470

0,400
0,358
2020 (H): 0,350

2013 2014 2015 2016 2017

2013 2014 2015 2016 2017
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Otomotiv Uretiminin ana sureclerinden biri olan
boyama uygulamalari sirasinda Ucucu Organik Bilesik
(UOB) emisyonlari ortaya ¢ikmaktadir. 2017 yilinda
boyanan yuzey basina UOB emisyon agirligi 33,91
gr/m? olarak gerc¢eklesmistir. UOB emisyonlarinin
azaltilmasi calismalarimiza devam ederek 2020 yilinda
29 gr/m? dUzeyini yakalamay hedefliyoruz.

Enerji verimliligi calismalarimizla dustk karbon
ekonomisine gecisi destekliyoruz. Gerceklestirdigimiz
enerji verimliligi projeleri ile enerji tiketimini ve

buna bagli sera gazi emisyonlarini distrmeye

devam ediyoruz. 2017 yilinda, WCM Enerji Yonetim
Metodolojisi kapsaminda 34 yeni enerji verimliligi
projesi hayata gecirdik. 2016 yilinin son ¢eyreginde
devreye alinan projelerle birlikte 2017 yilina etki eden
proje sayisi 72'ye ulastl. Bu projeler sayesinde toplam
72.633 GJ enerjive 5.918 ton CO,e emisyon tasarrufu
sagladik.

Enerji Verimliligi ikincilik Odala

Enerji verimli sireclerin tasarimi, Grdn ve
hizmetlerin temini ile enerji performansini

surekli iyilestirmek amaciyla yaptigimiz calismalar
kapsaminda hayata gecirdigimiz “Gunes
Enerjisinin Uretim Proseslerinde Dogrudan
Kullanimi (SolarDRY)” projesi ile Istanbul Sanayi
Odasl tarafindan organize edilen “Enerji Verimliligi
Oduilleri” programinda ikincilik 6dulinin sahibi
olduk.

Bilgi Merkezi Gug Kullanim Verimliligi (PUE)
lyilestirmesi

Tofas Ana Bilgi Merkezi'nde sicak-soguk
bolgeler arasindaki kagaklarin giderilmesi

ve klima sisteminde yapilan iyilestirmeler ve
parameterizasyon calismalari sayesinde Gug¢
Kullanim Verimliligi 2 seviyesinden 1,6 ‘ya
indirilmistir.

Enerji Verimliligi ve Emisyon Yonetimi konusu
hakkinda detayl bilgiye http://www.tofas.com.tr/
tr/surdurulebilirlik/Pages/Cevre/CevreYonetimi.
aspx adresinden ya da http://ir.tofas.com.tr adresi
Uzerinden interaktif olarak da yayinladigimiz 2017
Tofas Faaliyet Raporu’'ndan ulasabilirsiniz.

UOB Emisyonu Trendi (gr/m?)

30 3547 34,55

33,76 33,91

2020 (H): 29,00

2013 2014 2015 2016 2017
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Uretim

FCA'nin dnemli Ar-Ge merkezlerinden biri ve TUrk
otomotiv sektdrdnun éncl kurulusu olarak, dinya
klasinda verimli, kaliteli ve strdurdlebilir dretim
streclerini takip ediyoruz. Uretim sureclerimizde
en yeni teknolojileri kullaniyor, streglerimizin
verimliligini kalite sistem ve standartlariyla
izleyerek surekli iyilestirmeyi hedefliyoruz. Uriin ve
hizmetlerimizin yasam donglsu boyunca yarattig|
etkileri Uretim surecinden baslayarak hesapliyor ve
degerlendiriyoruz.

Diinya Klasinda Uretim ve Kalite

Uretimde rekabet gliciimuizi sistematik bicimde
artirmak ve iyilestirmek amaciyla WCM (World
Class Manufacturing - Diinya Klasinda Uretim)
metodolojisini kullaniyoruz. WCM, temel olarak

is glvenligi, kalite, maliyet, teslimat ve ¢cevre
konularina odaklanarak her birinde “sifira” ulasmay!
hedeflemektedir. WCM Programi 2017 yili itibariyle
dunya genelinde 217 FCA fabrikasinda ve 370
tedarikci fabrikasinda uygulanmaktadir.

WCM yolculugumuz boyunca Uretim standartlarimiz
surekli gelistirmeye odaklandik. Gergeklestirilen
denetimler kapsaminda, FCA'nIn “"Altin Seviye"ye
erisen ilk g fabrikasindan biri olarak, 2017 yilinda
elde ettigimiz 77 puanla gelisimimizi devam ettirdik.
Calisanlarimizin da katkisiyla WCM yolculugumuzda
is kazalarini ve makine arizalarini azaltmaya,
Uretkenligimizi ve dis kalite gostergelerini artirmaya
devam ediyoruz. 2017 yilinda, Tofas'ta gorevli

her saha calisani ortalama 26 adet dneri vererek
calismalarimiza katkida bulundu.

R
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WCM metodolojisinin kendi operasyonlarimizin yani
sira tedarikgilerimiz arasinda da yayginlastiriimasina
onderlik ediyoruz. Dunya Klasinda Tedarikgi (World

Class Supplier) programi 2017 yili sonu itibariyle 27
tedarik¢i ile surdurdlmektedir.

Kalite stratejilerimize yon verirken, FCA'nin

arun ve hizmetlerin Usttn kalite normlarinda
gerceklestiriimesini hedefleyen Kiresel Kalite
Sistemi'ni temel aliyoruz. Urin ve hizmetlerimizin
ilgili yasal ve sektdrel mevzuata uygun niteliklere
sahip olmasini, fiziki normlar agisindan guvenilir,
performanslarinin rakiplerine kiyasla yUksek olmasini
amacliyoruz.

WCM metodolojisinin yani sira Uretim streclerimiz
kapsaminda ¢ok sayida yonetim kalite ve sistem
standardi takip ederek risklere mtdahale kapasitemizi
ve yonetim kalitemizi gliclendiriyoruz. Periyodik
bagimsiz dis denetim, sertifikasyon ve dogrulama
calismalariyla takip ettigimiz yonetim sistem ve
standartlarina yonelik performans dlzeyimizi strekli
iyilestiriyoruz. WPI (Work Place Integration-is Yeri
Entegrasyonu) metodolojisi ile tim sUre¢lerimizi
bastan sona izleyerek potansiyel risklerin 6ntine
gecerken IMDS Programi'ni uygulayarak tedarik
zincirimizde kimyasallarin kontrolind ve yasakli
hammaddelerin kullaniimamasini garanti altina
aliyoruz.

Dunya Klasinda Uretim (WCM) Metodolojisi

hakkinda daha detayl bilgiye http://www.
tofas.com.tr/tr/hakkinda/Pages/Politikalarimiz/
WCMDunyaKlasindaUretim.aspx adresinden ya da
http://ir.tofas.com.tr adresi Uzerinden interaktif olarak
da yaymladigimiz 2017 Tofas Faaliyet Raporu'ndan
ulasabilirsiniz.

1 HERETIERICIN
DRTAKLIKLAR
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Cevre Yonetimi

Cevre korumayi sosyal sorumlulugumuzun énemli

bir bileseni olarak kabul ederek, cevre Gzerindeki
dogrudan etkilerimizin yani sira deger zincirinin
batintnde olusan dolayli cevresel etkilerin de kontrol
altina alinmasina ve minimum duzeye getirilmesine
odaklaniriz. Uretim stireclerimizin yalin ve etkin
olmasinin yaninda olabildigince az ¢evresel etkiyle
gerceklestiriimesini amaclariz. Cevre Uzerinde
yarattigimiz olumsuz etkileri surekli azaltmayi taahhtt
ederiz.

Cevresel konularin yonetimi Tofas Cevre ve Enerji
PolitikasI dogrultusunda Surdurdlebilirlik Komitesi
ve Surdurulebilirlik Calisma Grubu tarafindan
yuruttlmekte olup ¢evresel performansa yonelik
raporlama Yonetim Kurulu'na yapiimaktadir.

Cevresel performansimizi iyilestirmek amaciyla ¢evre
yonetimi harcamalarina énemli miktarda kaynak
aktariyoruz. Raporlama déneminde, 1,4 milyon
TL'nin Uzerinde ¢evre yonetim ve yatirim harcamasi
gerceklestirdik.

Calisanlarimizin ve is ortagi calisanlarinin gevresel
konulara yonelik farkindaliginin artiriimasi amaciyla
cevre egitimleri duzenliyoruz. 2017 yiinda, Tofas
calisanlarina ve is ortagi calisanlarina yonelik 1.662
kisi*saat ¢cevre egitimi gerceklestirdik.

2017 yilinda, ¢cevre mevzuatina yonelik herhangi bir
uyumsuzluk vakasi yasamadik ve bu konuda herhangi
bir resmi yaptirima maruz kalmadik. Donem i¢inde,
paydaslarimiz tarafindan cevresel etkilerimize yonelik
olarak bir sikayet iletilmedi.

Cevre Yonetimi hakkinda detayli bilgiye ve Tofas Cevre
ve Enerji Politikasina http://www.tofas.com.tr/tr/
surdurulebilirlik/Pages/Cevre.aspx adresinden ya da
http://ir.tofas.com.tr adresi Uzerinden interaktif olarak
da yayinladigimiz 2017 Tofas Faaliyet Raporu’'ndan
ulasabilirsiniz.

Su YOonetimi

Su yonetimi anlayisimizi suyun verimli kullanimi
ilkesi dogrultusunda sekillendiriyoruz. Su tuketimi
ve atik su sureclerimizi sorumlu bir bicimde
yonetiyor, faaliyetlerimizi minimum su tUketimi ile
gerceklestirmeye calisiyoruz.

Su kaynagl tUketimimizin nitelikli bir kismini

Uretim sureclerimizde kullandigimiz kuyu suyu
olusturmaktadir. Sebeke ve dis kaynaklardan

alinan su ile evsel kullanim ve icme suyu toplam su
tuketimimiz icinde %0,5'lik kucuk bir paya sahiptir.

Su kaynaklarinin devamliigini ve strddrulebilirligini
saglamak adina periyodik analiz calismalari
gerceklestiriyoruz. 2017 yilinda yapilan analizler
sonucunda, ttketimimiz dolayisiyla su kaynaklarinin
devamliligl Uzerinde bir baskiya rastlanmamistir. Ayn
sekilde, kullandigimiz su kaynaklarinim tard nedeniyle,
basta yerel halk olmak Uzere Uretim tesisleri
yakinlarindaki paydaslarimizin su ihtiyaclari risk altina
girmemektedir.

2016 yilinda arag basina 3,27 m? duzeyinde olan
temiz su tuketimimizi 2017 yilinda %3,7 oraninda bir
iyilestirme ile 3,15 m3/ara¢ dlzeyine dusurduk. Bu
orani 2020 yilina gelindiginde 2,50 m*/ara¢ dlzeyine
getirmeyi hedefliyoruz.

Taze Su Tuketimi (m3/arag)

351 347

3,21 3,27 3,15

2020 (H): 2,5

2013 2014 2015 2016 2017
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Taze su kaynaklarini sorumlu kullanimina buyuk énem
veriyoruz. Bu dogrultuda, cekilen taze suyun defalarca
tekrar kullanimini sagliyor, sire¢ sonunda olusan atik
suyu geri donustlrerek su ihtiyacimizin dnemli bir
kismini bu geri kazanilan kaynaklardan saglyoruz.
Raporlama déneminde bu kapsamda 63,2 milyon m?
suyun geri kazanimini sagladik.

Dogal alanlar ve buralarda yasayan canlilar Gzerinde
herhangi bir olumsuz etki yaratmamak adina
biyolojik etkilerimizi strekli izliyor ve ¢evresel etki
degerlendirme calismalar yaratiyoruz. Periyodik
olarak gerceklestirdigimiz kontrollerle potansiyel
riskleri tespit ederek gerekli onlemleri aliyoruz. Bu
konuda, Turkiye'nin taraf oldugu Biyolojik Cesitlilik
Sozlesmesini mevzuat kabul ediyoruz.

Biyocesitlilik Uzerinde olumsuz etki yaratma
potansiyel tasimasi bakimindan atik suyu yonetimi de
sorumlu su yénetimi anlayisimizin énemli bir kismini
olusturmaktadir. Operasyonlarimiz sonucu olusan
atik suyu modern aritma Unitelerimizde mtmkun olan
en yUksek duzeyde geri donustlrmeye calisiyor, geri
kalan atik suyun atik su desarj izinlerinde belirtilen
limit degerlerin altinda yUklerle belirtilen uygun alici
ortama desarjini gerceklestiriyoruz. 2017 yilinda bu
kapsamda 9,9 milyon m? atik suyun desarjini sagladik.
Desarj izinlerinde belirtilen alici ortamlar yuksek
biyocesitlilik degerine sahip olmamasinin yaninda,
atik su desarj performansimiz neticesinde kamu
otoriterlerine yapilan 8lciim ve denetimlerde mevcut
biyocesitlilik degeri ve canli hayati Uzerinde olumsuz
bir etkiye rastlanmamistir.
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Malzeme ve Atik Yonetimi

Tofas Cevre ve Eneriji Politikasi dogrultusunda,
atiklar kaynaginda azaltmayi ve mumkuin oldugunca
fazla geri kazanmayi hedefliyoruz. Malzeme
kullamiminin azaltimasina, geri donusturilmus ve
geri donusturulebilir malzemelerin genis 6lcekte
kullanilmasina, olusan atik miktarinin asgari duzeyde
indirilmesine ve tamaminin geri kazaniimasina
odaklaniyoruz.

Uretim sureclerinde olusan endustriyel atiklarin
tamaminin malzeme geri kazanimi icin ve ¢cimento
sektérinde hammadde ve enerji kaynagl olarak
kullanilmasini saglayarak “sifir atik bertarafi”
hedefimize ulaslyoruz. Uretim streclerimizde
cevreci malzeme kullanimi ve malzeme miktarinin
azaltimasi ¢calismalarinda ilgili birimlerimizin yani sira
tedarik¢ilerimizin de aktif rol almasini sagliyoruz.

2016 yilinda arag basina 47,2 kg olan toplam

aktik miktarimiz 2017 yilinda 43,76 kg/arag olarak
gerceklesti. Bu orani 2020 yilina gelindiginde 44 kg /
arac¢ duzeyine dustrmeyi hedefliyoruz.

Atik Miktari (kg/arac)

56,5
54,1 52,0
47,2
43,7

2020 (H): 44,0
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Calisma Ortami

Yenilikgi, yaraticl, cok yonld, alaninda yetkin ortami sunuyoruz. Calisanlarimizin yeteneklerini
profesyoneller icin tercih edilen bir is yeri olmayi performans ve kariyer yonetimi uygulamalari, egitim
hedefliyoruz. Calisanlarimiza, insan haklarinin ve gelisim faaliyetleriyle gelistiriyoruz. Calisanlarimizin
gozetildigi, glvenli, adil, esitlikci, katilimcihgin sosyal yasamina da deger katan bir is yeri olmaya
tesvik edildigi ve karsilikli iliskilerin saygi ve glven calisiyoruz.

cercevesinde ilerledigi saglikli ve givenli bir calisma

Kategoriye Gére Calisan Dagilimi Yas Grubuna Gére Calisan Dagilimi

85
%1

1.490

1.710 %16

%19 \

7511 4421
%81 %48
3.225 /
%35
@ Saha Calisani ® Ofis Calisani @ 1830 @ 31-40 41-50 @ 51-60
Cinsiyete Gore Calisan Dagilimi Egitim Seviyesine Goére Calisan Dagilimi
872
o
/ b
3.188
%35
8.349 5.536
%91 %60
@ Erkek Calisanlar ® Kadin Galiganlar © Lise @ Universite ve Usti ilkdgretim
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102-41
insan Haklari

Tofas'ta insan haklari konusu Yonetim Kurulu'na bagli
Tofas Etik Kurulu araciliiyla yonetilmektedir. insan
haklari konusunda ana hissedarimiz Kog Holding'in
tarafi oldugu BM Kiresel ilkeler Sozlesmesini
baglayici kabul eder ve bu ilkelere %100 uyum
saglamayi hedefleriz.

Cocuk isci calistirma, zorla ve zorunlu ¢alistirma,
calisan haklariistismarina hicbir kosulda izin
vermeyiz. Faaliyetlerimiz kapsaminda ayrimcilik olarak
nitelendirilebilecek her turlt uygulamanin éntne
geceriz. Insan haklarina olan bu yaklasimimizin deger
zincirimiz genelinde de yayginlastiriimasini hedefleriz.
Bu dogrultuda tedarikgi ve is ortaklarimizdan bu
ilkeleri benimsemelerini bekleriz. 2016 yilinda insan
haklarinin belirgin bir risk altinda olduguna dair
tedarik¢i ve is ortagi operasyonlarimiza yonelik olarak
iletilen bir sikayet bulunmamaktadir.

Tofas icin cesitlilik organizasyon kalttru icin bir
zenginlik kriteridir. Bu nedenle, ise alim strecinde
adaylarimizi bilgi, beceri ve yeteneklerine gore
degerlendiririz. ise alimda veya diger insan kaynaklari
sureclerimizde yas, cinsiyet, inanc, etnik kdken ya da
benzeri sebeplere dayall bir ayrimcilik yapmayiz. Ayni
degerde bir is icin tUm calisanlarimiza esit olanaklar
sunariz.

Galisanlarin sendikal haklarinin korunmasi titizlikle
takip ettigimiz konularin basinda gelmektedir.
Galisanlarin sirket yonetimiyle iliskilerinde saglikli bir
yap! cercevesinde temsil edilmesine dnem veriyor

ve calisanlarimizin toplu sézlesme ve drgttlenme
haklarini 6zguirce kullanabilmeleri sagliyoruz.

2017 yili itibariyle calisanlarimizin %74'G toplu is
sozlesmesi kapsaminda ¢alismaktadir. Sendikalasma
konusundaki olumlu yaklasimimiz sayesinde
raporlama doneminde endustriyel iliskilerden
kaynaklanan herhangi bir Gretim ya da isgtct kaybi
yasamadik. Ayni sekilde tedarik¢i ve is ortaklarimizdan
da sendikal haklarin eksiksiz uygulanmasini bekleriz.
Raporlama déneminde sendikal haklarin belirgin bir
risk altinda oldugu bilgisine ulastigimiz bir tedarik¢i ya
da is ortagl operasyonuna yonelik tarafimiza iletilen
bir sikayet bulunmamaktadir.
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Calisanlarimizin ve ailelerin yasam standartlarinin
yUkseltilmesine yonelik ¢esitli olanaklar sunuyoruz.
Bu kapsamda, arzu eden c¢alisanlarimiz ve aileleri
Ko¢ Toplulugu sirketlerine sunulan KogAilem
Programi ve Topluluga 6zgu 6zel saglik sigortasindan
faydalanabilmektedir. 2017 yilsonu itibariyle 7.373
calisan, 3.456 aile Uyesi Tamamlayici Saglik Sigortasi
kapsamina dahil edilmistir.

Kog Toplulugu sirketlerinde calismaya baslayan
tum calisanlar ise giriste Kog¢ Holding Emekli ve
Yardim Sandigl Vakfi'na Uye olmaktadir. Programa
dahil olan ¢alisanlarimiz Vakif tarafindan belirlenen
tavan Ucreti asmamak kaydiyla brit Gcretlerinin
%6'sI kadar 6deme yaparken, ayni tutarda meblag
Tofas tarafindan isveren katiim payi olarak fona
aktariimaktadir.

Calisanlarimiza sundugumuz sosyal glivence
olanaklarinin yani sira ¢alisan cocuklarinin egitimine
destek oluyoruz. 2011 yilinda baslattigimiz “Tofas'tan
Ogrenime Bir Destek Daha” burs uygulamasindan
yararlanan ¢ocuk sayisi 2017 yilsonu itibariyle 1.463'e
ulastl.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Tofas olarak, kurum ici cesitliligi Snemsiyor ve yeni

ise alimlarimizda kadin istihdam oranimizi artirmaya
odaklaniyoruz. 2017 yili itibariyle toplam isglcimuzin
%9'unu kadin ¢alisanlarimiz olusturmaktadir. 2017
yilinda, ofis ¢alisanlar icerisindeki kadin istihdam
oranini %9 artirdik.

Kadin istihdamini artirma amacimiz dogrultusunda
kadinlarin is-6zel hayat dengesinin saglanmasina
katkida bulunuyoruz. 2016 yill sonunda baslattigimiz
Kres Yardimi uygulamasindan 2017 yili sonuna kadar
265 kadin calisan faydalandi.

Kadin ¢alisanlarin dogum izni sonrasi islerine geri
doénmelerini ve is yasami ile cocuklariin ihtiyag
duydugu bakimi birlikte yurttebilmeleriicin gerekli
destegi sagliyoruz. Raporlama déneminde, dogum
iznine ayrilan kadin ¢alisanlarin %77'si izin sUrelerinin
sonunda islerine geri dondu.
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Calisanlarimizin Ucret duzeyinin belirlenmesinde
“esit ise esit” Ucret ilkesini benimser, ¢alisanlarimizin
cinsiyet ya da baska herhangi bir kisisel niteliginden
dolayi farkli muameleye maruz kalmasina izin
vermeyiz. Denk isi yapan calisanlarimiz arasindaki
Ucret farki yalniza kidem ve performansa dayali prim
farkliliklari nedeniyle olusabilir.

Cahsan Geligimi

Tofas Akademi catisi altinda yUruttigimuz egitim
faaliyetleri ile tim deger zincirimizin gelisimini tek
bir ¢ati altinda topluyoruz. Akademi bunyesinde,
calisanlarimizin bilgi ve becerilerini cok yonlu olarak
destekliyoruz. 2017 yilinda bu kapsamda, ofis
calisanlarina 6.870 kisilik katilimla sinif egitimi ve
3.024 kisilik katilmla bireysel gelisimi destekleyecek
uzaktan egitim; saha calisanlarina ise 10.726 kisilik
katilimla sinif egitimi ve 874 kisilik katimla uzaktan
egitim verdik. Raporlama déneminde kisi basina
dusen egitim ofis calisanlarricin 60 saat, saha
calisanlarricin 12 saat olarak gerceklesti. Bunun
yaninda, 68 tedarikcinin 1.135 calisanina yonelik
13.702 kisixsaat teknik sinif egitimi ve 3.774 bayi
sahibine yonelik teknik ve davranissal egitim organize
ettik.

Calisan Egitimleri

Katilimci Sayisi 7.527
Saha Calisani 5.838
Ofis Calisani 1.689
Kadin 672
Erkek 6.855
Toplam Saat (kisi*saat) 191.507
Saha Calisani 91.001
Ofis Calisani 100.506
Kadin 24.988
Erkek 166.519

Tum Tofas ¢alisanlarini kapsayan Performans Yonetim
Sistemni'ni, performans ve gelisim odakli kultard
destekleyecek bicimde uyguluyoruz. Performans
Yénetim Sistemi'nin en énemli iki temel yapi tas,
hedefler ve davranissal yetkinlikler olarak belirlenen
“Liderlik Prensipleri“dir. Hedefler sene basinda

belirlenmekte, gelisim planlariyla birlikte yilda en
az bir kere gdzden gecirilmektedir. Calisanlarimizin
performans hedefleri arasinda strdurulebilirlik
yonetimine iliskin konular da yer almaktadir. 360
Derece Yetkinlik Degerlendirme yaklasimi ile
calisanlar, yoneticilerine ve is arkadaslarina Liderlik
Prensipleri ile ilgili geri bildirim verme imkani
bulmaktadir.

2017 yilinda, kisisellestirilmis 8grenme anlayisimiz
dogrultusunda énemli bir adim attik. “Gelisim
Danismanhgl” olarak adlandirdigimiz uygulama
kapsaminda sirket ici sertifikali koglar araciligl ile
200'e yakin ¢alisanimizin bireysel ihtiyaglarina
gore, kisiye 0zel gelisim planlari tasarlanmasi ve
gelisim destegi verilmesini sagladik. 2018 yilinda,
uygulamayi genisletmeyi ve takimlar seviyesinde
gelisim danismanligr uygulamasini devreye almayi
hedefliyoruz.

“Tasarim Odakli Dustnce” (Design Thinking) yaklasimi
dogrultusunda gelistirdigimiz Calisan Deneyimi
Yoénetimi (EEM-Employee Experience Management)
uygulamasina 2017 yiinda da devam ettik.
Sureclerimizi i¢ musterilerin gdzUyle iyilestirmeyi
hedefledigimiz uygulama kapsaminda EEM projelerini
gerceklestirecek ekiplere “insan Odakli Tasarim”
egitimleri verildi. Ekipler, kendi sUreclerini “Tasarim
Odakli Dustince” yaklasimi ile ele almalari yoninde
tesvik edildi. 2018 yilinda uygulamanin diger birimlere
yayllmasini ve etkinliginin artirilmasini hedefliyoruz.

Otomotiv Yiiksek Lisans Programi

Tofas Ar-Ge Merkezi istihdaminda, yuksek
lisans ve doktora egitimi almis adaylara oncelik
verilmektedir. Ar-Ge Merkezi'nde calisan yuksek
lisans ve doktorall personel sayisi 2017 yilinda
134'e yukselmistir. Bu dogrultuda, Uludag
Universitesi ortakliginda Otomotiv Yuksek Lisans
Programi'ni yUruttyoruz. Program kapsaminda,
konularinda deneyimli 6 Tofas ¢alisani lisans

ve doktora duzeyinde dersler vermektedir.
2017 yiliitibariyle, 59 Tofas calisani yuksek
lisans programina, 15 Tofas calisani da doktora
programina devam etmektedir.
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Sosyal Yasam

Galisanlarimiza sagladigimiz sosyal olanaklarin is
basarilarina da olumlu yansiyacagina inaniyoruz.

Bu dogrultuda, ¢alisanlarimiza sosyal yasamlarini
zenginlestirmelerine yardimci olacak aktivite ve firsatlar
sunuyoruz.

Tofas calisanlarinin gonullulik esasiyla olusturduklari

13 kullip ve 15 spor dalindaki takimlar faaliyetlerini aktif
olarak surdtrmektedir. Spor takimlarimiz Kog Spor
Senliginde ve Fiat GAMES, CorriFiat gibi kurumlar arasi
spor organizasyonlarina katim saglamaktadir. Sosyal
faaliyet topluluklar, konser, sergi, gosteri ve konferans
gibi yilda ortalama 300 kdltdrel, sanatsal ve sportif etkinlik
duzenlenmektedir. Her yil 50 binin Uzerinde ¢alisan ve
yakini etkinliklere katiim saglamaktadir.

Tofas Spor Kultbd, ¢alisan ¢ocuklart icin ylzme,
basketbol, futbol yaz okullari agarak ¢ocuklar icin
de spor olanaklari saglamaktadir. Butun ¢alisanlarin
kullanimina agik Bursa'da Mustafa V. Kog Spor
Salonu ve Istanbul Genel Merkez'de bir spor salonu
bulunmaktadir.

Tum calisanlar ve aileleriyilda bir kez dizenlenen Tofas
GUnU'nde bir araya gelerek blyuk bir aile olmanin
mutlulugunu paylasmaktadir. Tofas Fabrikas'nda
bulunan sosyal tesislerde, tum calisanlar aileleriyle
birlikte keyifli vakit gecirme imkani bulmaktadir.

Bu faaliyetlerin yani sira hem Tofas Fabrikas'nda hem
de Genel Merkez'de verilen genel saglik hizmetlerine
ek olarak, calisanlarimiza randevulu diyetisyen hizmeti
sunuyoruz.

is Saghgi ve Giivenligi

Is sagligi ve glivenligi kultirind surekli iyilestirerek,
sardurulebilir “sifir is kazasl” hedefine ulasmayi taahhit
ediyoruz. Guvenli calisma alanlariyla strdUrulebilir

is glvenligi kultara yaratiyor, isletme sinirlari
dahilindeki tim insan kaynagini yaralanmalardan ve
saglik bozulmalarindan korumayr amagliyoruz. WCM
yonetim modelinde ilk sirada yer alan ISG alaninda,
FCA blnyesinde ornek gdsterilen uygulamalara imza
atiyoruz.

Tofas'ta ISG konularini Cevre, Saglik ve Is Guvenligi
MUduarlagu " ne bagli olan Is ve Yangin Guvenligi
Yoneticiligi birimi vasitasiyla yaritayoruz. ISG
sureclerine Dlnya Klasinda Is GUvenligi ve Tofas ISG
Politikasi dogrultusunda yon veriyor, OHSAS 18001,
WCM Is Guvenligi Standard, Fiat Safety Standartlari ve
Tofas Muteahhit Proseduirt metodoloijileriile streg ve
uygulamalarimizi destekliyoruz.

Dunya Klasinda Uretim (WCM) yénetim modelinde
is glvenligi unsuru ilk sirada yer almaktadir. Tofas
olarak, bu konuda FCA bunyesinde 6rnek olarak
gosterilen uygulamalara imza atiyoruz. Fark yaratan
uygulamalarimizi incelemek adina pek ¢ok firma
fabrikamizi ziyaret etmektedir.

Kayip Gunlu Kazalanma Orani
1,20

0,62

0,28

0,12
0,05 0,03

0,04 0,05 002 002 0,05 0.08

2006 2007 2008 2009 2010 2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017

(=1 gun kayipli kaza sayisi x 100.000 / ¢alisma saati)

Pres-Kalip, Govde, Boya, Montaj, SUspansiyon, Lojistik, Yedek Parca ve destek birimlerini icerir.
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is Saghgi ve Guvenligi Egitim ve Uygulamalari

Is Saghgi ve Guvenligi konusunda biling ve farkindalik
yaratmak amaciyla calisanlarimiza ve muteahhit firma
calisanlarina yonelik egitim faaliyetleri yGrutlyoruz.
2017 yilinda bu kapsamda, 8.934 Tofas ¢alisanina
66.306 kisi*saat, 8.947 muteahhit firma calisanina
6.710 kisi*saat ISG egitimi verdik.

is Guvenligi Similasyon Egitim Alani (DO)O)
uygulamasi ile ¢calisma alanindaki risklerin, kurulan
ekipmanlar ve simule edilmis istasyonlar yardimiyla
calisanlara aktarilmasini amachyoruz. 2017 yilinda,
6.400 kisi*saat DOJO egitimi verdik.

Muteahhit Firma Yénetim Proseduru
kapsaminda olusturdugumuz 29 farkl talimat

ile muteahhit calismalarinin proaktif olarak ele
alinmasini, calisma baslamadan dnce tim kurallarin
belirlenerek daha saglikli hale getirilmesini ve
denetimini amaglyoruz.

is Glivenligi Drama Egitimi ile rutin olmayan
islerde glvensiz davranislarin sifirlanabilmesi ve
is gvenligi kulturdnun gtclendirilmesini interaktif
yontemlerle destekliyoruz.

Dikkat ve Algi Testi (Viyana Test) yardimiyla is
makinesi operatorlerinin, bakim personelinin, kalite
kontrol personelinin ve test soférlerinin dikkat, alg,
konsantrasyon ve motor becerilerinin dlgtlmesini
hedefliyoruz.

- Is Guvenligi Kaptani uygulamasi 8-15 kisiden

olusan yalin takimlarda bir hafta boyunca is
guvenligi sorumlulugunun saha calisani tarafindan
Ustlenildigi bir uygulamadir. Gorevlendirilen
kaptanlar bir yandan islerini yaparken diger yandan
da muhtemel ¢alisma alani uygunsuzluklarini ve
glvensiz davranislari gdzlemliyor.

* Takim Flamalari uygulamasi dahilinde tretim
takimlarinin ¢alisma alanlarina is gtvenligi ile ilgili
flamalar kullanarak takimlar ayristiriyoruz.

+ iSGo mobil uygulamas, is glivenligi kiltlrinin
desteklenmesi ve tespit edilen uygunsuzluklarin
aninda sisteme girilmesi amaciyla gelistiriimistir.
Uygulama sayesinde tespit edilen uygunsuzluklar
zaman kaybetmeden anlik olarak kaydedilebilmekte
ve saha denetim uygulamasi (SMAT) girisleri
uygulama esnasinda masa basina gitmeden
girilebilmektedir.

+ is Givenligi Sertifikasyonu uygulamasi ile
calisanlarimizin sahada risk degerlendirme
kabiliyetlerini 6lcmeyi ve ayni seviyeye getirmeyi
amacliyoruz. Daha 6nce sahada 6zel bir alanda
yaptigimiz bu ¢alismayi VR teknolojisini kullanarak
sanal ortama tasidik. Uygulama ile sertifikasyona
giren calisanlar 3D ortamda gercek bir Uretim
alanindaymis gibi dolasabilmekte ve risk denetimi

yapabilmektedir.

Is Saghgi ve Guvenligi konusu hakkinda detayl
bilgiye ve Tofas Is Sagligi ve Guvenligi Politikasina
http://www.tofas.com.tr/tr/surdurulebilirlik/Pages/
IsSagligiveGuvenligi.aspx adresinden ya da http://
ir.tofas.com.tr adresi Uzerinden interaktif olarak
da yaymnladigimiz 2017 Tofas Faaliyet Raporu’'ndan
ulasabilirsiniz.
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Surdurulebilir bir deger zinciri yaratmayi,
surdurulebilir is basarisinin temel gerekliliklerinden
biri olduguna inaniyoruz. Tofas ile 6zdes is etigi

ve ¢alisma normlarini benimseyen surekli gelisim
odakli bir deger zinciri olusturmak icin calisiyoruz. Bu
dogrultuda, deger zincirimizin en énemli iki unsuru
olan tedarikgilerimiz ve bayilerimizin is basarilarinin
ve Uretkenliklerinin artiriimasina katki sagliyoruz.
Tedarikgi ve bayilerimizin gelisimini, tasarladigimiz
egitim programlariyla destekliyoruz.

Tedarik Zinciri YOnetimi

Tedarikcilerimizle karsilikli is basarisi anlayisi
dogrultusunda agiklik ve glivene dayalr iliskiler
kuruyoruz. Finansal bakimdan gli¢lU, operasyonel
bakimdan ¢evreci, Uretim kalitesi ve surekliligi
bakimindan glvenilir bir tedarik zinciri ile
surdurUlebilir is basarisini yakalamak Uzere
calisiyoruz. Calisanlariyla birlikte tedarikgilerimizi
surekli gelistirmeyi, organizasyonel mikemmeliyeti
saglamayi ve is sureclerini strekli iyilestirmeyi ilke
ediniyoruz.

Tedarik zinciri surecleri, dogrudan CEO'ya bagli

olan Tedarik Zinciri Direktorlagu, WCC, Yan Sanayi
Gelistirme gibi uzmanlik birimleri vasitasiyla
yurUtdlmektedir. Konuya yonelik belirlenen stratejik
hedefler ve elde edilen performans sonuglari

sirket Ust yonetimine, Riskin Erken Saptanmasi ve
Risk Yonetim Komitesi'ne ve Yonetim Kurulu'na
raporlanmaktadir. Ust ydnetim tarafindan belirlenen
hedefler ve stratejik yonelimler gelecek faaliyetlerimiz
icin yol gdsterici olmaktadir.

Tedarikcilerimizden Tofas ile 6zdes etik degerleri
benimsemelerini bekliyoruz. Bu nedenle tedarikcilerle
yaptigimiz anlasmalar, Tofas Etik Kurallarini da
kapsamaktadir. Etik kurallarimiza herhangi bir
uyumsuzluk durumunda, tedarikgilerimize uyum
saglamalari icin destek veriyoruz.

1? HERERLERIGIN

(OHTAKLIKLAR
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2017 yilinda, satin alma is streclerimizin guncel

satin alma yontemlerinin kullanilmasi ve dijital
dondsum yoluyla yalinlastiriimasi faaliyetlerimizi
surdurduk. Gelecek raporlama déneminde, detay
parca ortaklastirma ve yerlilestirme projeleri ile Grin
maliyetlerinde iyilestirme ¢alismalarini sirddrmeyi
hedefliyoruz. Bunlara ek olarak tedarik¢i parkinin ¢ok
yonlu olarak degerlendirilecegi uzun vadeli “Supplier
Park Rationalization” projesi ile ilgili planlanan
faaliyetleri hayata gecirmeyi planlyoruz.

Tedarikgi Se¢imi

Tedarikcilerimizden oncelikle bizimle ortak hedefler
dogrultusunda hareket etmelerini bekleriz. Tedarikgi
seciminde adaylardan bekledigimiz temel kriterler,
otomotiv sektdrindn beklentilerini karsilamaya
donuk teknik ve organizasyonel yetkinliklere sahip
olmalari, finansal agidan glc¢lt olmalari, kalite ve
maliyet iyilestirme konularinda Tofas'in rekabetciligine
katkida bulunabilecek kapasitede olmalari, sektoérdeki
gelismeleri ve iyi uygulamalari takip ederek is
sureclerine entegre ediyor olmalari, sire¢ ve ¢alisma
normlarina yonelik denetimlerimizden basariyla
gecmis olmalaridir.

Yurt disi tedarik faaliyetlerimizi buytk 6l¢ide FCA
satin alma organizasyonu ile birlikte ylrutlyoruz.
Yerel satin alma faaliyetlerimizi yartttrken, disa
bagimliigin azaltiimasi ve yerlilestirme hedefimiz
dogrultusunda, dnceligi yerel tedarikgilere veriyoruz.
2017 yilinda, motor ve sanziman harig satin aldigimiz
parcalarin %71'ini yerel tedarikcilerden temin ettik.
151 yerel firmadan direkt malzeme ve par¢a, 1.814
yerli firmadan endirekt malzeme ve hizmet tedariki
sagladik.
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Tedarikgi Gelistirme Uygulamalari

Tedarikgilerimizin gelisimlerine ve rekabet gliclerinin
artirlmasina énem veriyoruz. Tedarikgilerimizin Urdn
tasarimi, organizasyonel ve teknik gelisim, kalite,
maliyet iyilestirme, fiziksel ve finansal riskler, Uretim
surec iyilestirme, ortak satin alma gibi bircok alanda
gelisimine katki saglayacak faaliyetler yuruttyoruz.

WCM'nin (World Class Manufacturing)
Tedarikgilerde Yayginlastirilmasi: Tedarikcilerimizin
WCM metodolojisini is modellerine entegre

etmeleri, boylelikle WCM Programr'ni sahiplenmeleri
amaciyla WCM'nin tedarikgilerde yayginlastiriimasi
calismalarr yuratlyoruz. Kalite ve maliyet bakimindan
iyilestirme saglayan yenilik¢i uygulamalari
tedarikgilerle paylasiyoruz. Bu kapsamda 2017
yilinda, 30 tedarikcide yayginlastirilan LCA (Low Cost
Automation) projesinin gelecek ddénemde 20 yeni
tedarik¢ide yayihmi hedeflenmistir. Tedarikcilerin
Uretim sureclerinde verimliligi artirmayr amaglayan
“Setup Sureleri lyilestirme Projesi” ise 2018 yilinda 10
tedarik¢ide uygulamali olarak hayata gecirilecektir.

Tedarikcilere Dénuk Tofas Akademi Egitimleri:
Tofas'in sahip oldugu teknik bilgi birikimini

Tofas Akademi araciligy ile egitime donustlrerek
tedarikcilerimizle paylasiyoruz. 2017 yilinda
tedarikcilere acik 58 egitim modulinden 68
tedarikcinin 1.135 calisani yararlanmistir. Yine
donem icerisinde, belirli tedarik¢ilerin kalite, proje
ve lojistik gibi 6Gnemli alanlardaki yetkinliklerinin
gelisimine donuk “UP” (Yetkinliklerini Uygula Gelisimini
Planla) programi devreye alinmis olup bu kapsamda
2017 yilsonu itibariyle 14 tedarikginin 56 ¢alisan
temel egitimlerini tamamlamistir. Tedarikgilerin

UP programi ile gelisim yolculugu 2018 yilinda da
uzmanlik alanlarina 6zgu hazirlanmis egitimlerle
surdurdlecektir.

Tedarikgiler icin Yénetim Projeleri: Tedarikgilerin
yoénetim becerilerini gelistirmek Uzere insan
kaynaklari ve is sureclerinin verimliliginin yukseltilmesi
amaciyla problem ¢6zme, planlama, diagnoz
yetkinliklerinin gelisimi ve tedarik¢i organizasyonel
yetkinliklerinin artiriimasi ¢calismalarina 2017 yilinda
da devam ettik.

Tedarikgi Oryantasyonu: Tedarikgilerin iliskide
olduklari Tofas is surecleri hakkinda saglikli

bilgilenmelerini saglamak Uzere yil icinde 37
tedarik¢inin 113 calisani “Sinerji” adli organizasyonla
bilgilendirilmistir.

Tedarikgi iK Zirvesi: Tedarikgilerin IK streclerinin
gelisimine donuUk basarili uygulama érneklerinin
paylasildigl GO (Gelisime Odaklan) Zirvesine 2017'de
74 tedarikgi katilmistir.

Tedarik Zincirinde Strdurilebilirlik Risklerinin
Yonetimi

Surdurulebilirlik risklerini tedarik zincirimizin

geneli icin degerlendiriyoruz. Tedarik zincirinde
gerceklesebilecek cevresel, sosyal ve ekonomik
riskleri dngdrebilmek, ydnetmek, izlemek, gerekli
faaliyet planlarini dnceden olusturmak amaciyla
proaktif metotlar benimsiyoruz. Tedarikgilerimize,
surdurdlebilirlik risklerinin yonetiminde bilgi sahibi
olmalarr yéninde ve finansal ve operasyonel destek
sagliyoruz.

Uretimde kalite ve strekliligi glivence altina

almak adina tedarikcilerinin ticari verimlilik, kalite,
teslimat gibi alanlardaki performansini belirlenmis
standartlar Uzerinden takip ederek degerlendiriyoruz.
Hedeflenen performans ve uygulama seviyesine
erismenin tedarik¢inin kendisi icin de gelisim saglayici
bir unsur oldugu yontnde farkindaliklarini artirmaya
calislyoruz.

Tedarik zincirinde riskleri etkin ve kapsamli
denetim calismalariyla tespit ediyoruz. Tedarikgi
denetimlerimizi cevre, is saglig ve guvenligi, calisan
gelisimi konularinin da dahil oldugu genis bir
kapsamda yurdtuyoruz. Denetimlerin ardindan,
hazirladigimiz gelisim planlariyla tedarikcilerimizin
performanslarini iyilestirmelerine destek

veriyoruz. 2017 yilinda gerceklestirilen denetim
calismalari kapsaminda, 26 tedarikci sosyal kriterler
bakimindan, 14 tedarikgi cevre kriterleri bakimimndan
degerlendirilmistir.

Tedarik zincirimizdeki finansal risklerin tespiti i¢in
bagimsiz Uguncu bir kurulus destegi ile Finansal

Risk Yonetimi Departmanimiz vasitasiyla denetimler
gerceklestiriyoruz. 2017 yilinda, 48 tedarikgi firmanin
finansal risk degerlendirmesi yapilmis ve gereken
noktalarda planlama gerceklestirilmistir.
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Yetkili Bayi ve Servis Agi

Tofas'in ileri lojistik ve dagiim yetkinligi, gelismis satis
sonrasl hizmet olanaklari, bayileri ile kurdugu uzun
soluklu ve glvene dayali is iliskileri; 6Gnemle Uzerinde
durdugu musteri memnuniyetini strekli yukselten
etkenlerdir.

Tofag'in temsil etmekte oldugu markalarin bayi agj;
satis, servis, yedek parca olarak yapilandiriimistir.
Tofas bayi aginin tamamina yakini entegre tesis olarak
musterilere hizmet vermektedir. 3S olarak tanimlanan
bu bayi agi yapisi, ayni alanda sifir arag satisi ve satis
sonrasl hizmetleri birlikte sunmaktadir. Bunun yani
sira kasko, trafik sigortasi, ara¢ kredisi gibi hizmetler
de bircok Tofas bayisinde musterilere sunulan
hizmetler arasindadir.
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Fiat, Alfa Romeo ve Jeep® markalarina hizmet

veren Tofas bayi aginda 2017 yili itibariyle, 77

adet Fiat, 15 adet Alfa Romeo Jeep® ana bayisi
bulunmaktadir. Toplam 111 satis ve 128 servis
noktaslyla musterilerine hizmet veren Fiat markasi,
satis ve servis yayginligl bakimindan Turkiye'de ilk Ug
marka arasinda yer almaktadir. Fiat bayi teskilatinda,
5.270 kisi istihdam edilmektedir. islerinde sektor
ortalamasinin Uzerinde tecrubeye sahip, uzun yillardir
bu markalara yatinm yapmis bayilerden olusan Alfa
Romeo Jeep® bayi teskilatinda ise toplam 325 kisi
calismaktadir.
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102-44

Kurumsal bir vatandas olarak, icinde yasadigimiz
toplumun gelisimine duyarl bir yaklasim
benimsiyoruz. Bu dogrultuda, yerel ekonomiye
katki saglamaya ve toplum icin arti deger yaratacak
toplumsal yatirimlar gerc¢eklestirmeye devam
ediyoruz.

Yerel Ekonomiye Katki

Faaliyet gdsterdigimiz sektoriun éncu kuruluslarindan
biri olarak, sahip oldugumuz genis deger zincirimizle
yerel ekonomi Uzerinde pozitif etki yaratmayi
kurumsal vatandaslik anlayisimizin bir parcasi kabul
ediyoruz. Bu dogrultuda, dncelikli olarak yerel
istihdamin artirilmasina blyuk énem veriyoruz. Saha
calisanlarimizin tamamini, Ust duzey yoneticilerimizin
%93'Unu yerel nitelikli calisanlarimiz olusturuyor.

Tedarikgi ve bayilerimize yonelik olarak yurattigumuz
kurumsal ve mesleki gelisim faaliyetlerimiz, kuresel
duzeyde iyi uygulama olarak gosterilebilecek Ar-

Ge ¢alismalarimizla yerel ekonomiye ayni zamanda
dolayl ekonomik katkilar da sagliyoruz.

Toplumsal Yatirimlar

Spor, egitim ve kiltur-sanat alanlarinda toplumsal
gelismeyi destekleyecek uzun soluklu sosyal
sorumluluk projeleri hayata geciriyoruz. Projelerimizi
hayata gecirirken yerel toplumun ve paydaslarimizin
ihtiyac ve beklentilerini g6z 6niinde bulunduruyoruz.
Sosyal sorumluluk projeleri, Tofas Bagis ve
Sponsorluk Politikasi cercevesinde Kurumsal iletisim
Direktorltgu tarafindan yuruttilmektedir.

2017 yilinda, sosyal sorumluluk projelerine 7 milyon
TL kaynak aktardik.

3 4 e . e
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Tofas Spor Kuliibi

1974 yiinda Bursa'daki Tofas Fabrikasi'nda kurulan
Tofas Spor Kulubu basketbol, futbol, voleybal,

masa tenisi, su topu ve bri¢ dallarinda faaliyet
gostermeye devam ediyor. Tofas Spor Kulubd,
buglne kadar Bursa'ya basketbol bransinda ilk
Avrupa Kupasi Finali ve ilk Tdrkiye Sampiyonluklari,
Cumhurbaskanligl Kupasi Sampiyonlugu, Turkiye
Kupasi Sampiyonluklari ve Okullar Basketbol Duinya
Sampiyonlugu kazandirmistir. Tofas Basketbol Takim,
2017-2018 sezonunda ULEB Avrupa Kupasi ve Super
Lig'de mucadele etmektedir. Tofas Spor Kuliby, uzun
yillardir devam eden altyapi yatirimlari ve olusturdugu
altyapr odakli takim modeliyle Turk sporuna yeni
yetenekler kazandirmaktadir.

Tofas Spor Salonu

Tofas, ev sahibi oldugu maclari Bursa'daki Nilufer
Tofas Spor Salonu'nda oynamaktadir. YUksek doluluk
oraniyla gerceklestirilen maclar, Bursa halkinin da
sosyal hayatina katkida bulunmaktadir.

Yeni Nesil Tofas Projesi

Yeni Nesil Tofas Projesi, cocuklara spor erisiminde
firsat esitligi saglamayi, spor egitiminin 6tesinde,
hayatin her alaninda basarili olmalarina yardimci
olacak bir kultdr ve bakis acisi kazandirmayi
hedeflemektedir. Yeni Nesil Tofas; her ¢cocugun
yasadigl cevrede esit imkanlarla basketbol
oynayabildigi gercek spor kultdrine sahip bir nesil
icin antrendr, aile ve ¢ocuk Uggeninde bir egitim
ve uygulama modelidir. 2017 yilinda, Yeni Nesil
Tofas Projesi kapsaminda kurulan 8 basketbol
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okulu ile 1.000 ¢ocuga ulasiimistir. Altyapiya
secilen cocuklardan olusturulan 9 minik takim,
antrenmanlarina Mustafa V. Ko¢ Spor Salonu'nda
devam etmektedir.

Sportif faaliyetlerin sirdurulebilirligi icin her hafta
projede stajyer olarak yer alan 34 antrenore teorik
ve sahada aktif antrenman yaptirma egitimleri
verilmektedir. Bolgelerdeki antrendr ve aileler
egitmek i¢cin olusturulan e learning sistemi,
basketbol kdlturunu halkin geneline yaymak icin
duzenlenen sokak turnuvalari, cocuklarin sosyal zeka
gelisimini desteklemek amaciyla hazirlanan bilim

ve yaratici drama atOlyeleri projenin diger faaliyet
alanlarindandir.

Mustafa V. Ko¢ Spor Salonu

Tofas Spor KulubU'nin 2016 yilinda hizmete acgtig|
Mustafa V. Kog¢ Spor Salonu, Tofas ¢alisanlarinin yan
sira Bursa'daki amator spor kulUplerine ve sporculara
da hizmet vermektedir. 5.800 m?lik tesiste, Ug
basketbol sahasini iceren spor salonu, kondisyon
merkezi ve her turld fizik tedavi ihtiyacini karsilayacak
tam tesekkulll sporcu rehabilitasyon merkezi yer
alyor.

Fiat Laboratuvarlari

Turk otomotiv sanayiindeki yeni teknolojilere
hakim teknik insan gticiinun yetistirilmesini ve bu
glcun sanayide degerlendirilmesini amaglayan
Fiat Laboratuvarlari, Ko¢ Holding'in “Meslek Lisesi
Memleket Meselesi” projesiyle entegre hayata
gecirilmistir. Milli Egitim Bakanligl Mesleki ve Teknik
Egitim Genel MUdurlugU'yle isbirligi icinde ¢alisan
Tofas, Fiat Laboratuvarlari vasitasiyla, endustriyel
teknik egitim okul ve kurumlarinin motorlu

araclar teknolojisi alanlarinin gelistirilmesine katki
saglamaktadir. ilki 2006'da Sisli Endustri Meslek
Lisesi'nde acilan Fiat Laboratuvari, 2017 yilinda 11.
yasini kutladr.
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2017 yilinda, "Mesleki Egitime Destek” programi
cercevesinde Fiat Laboratuvarlari binyesindeki tim
okullara, 6grencilerin hem yeni teknolojileri daha
yakindan takip edebilmeleri hem de guncellenmis
araclar ile egitimlerini gerceklestirmeleriicin 11 adet
Fiat Egea teslim edildi.

2017 yiliitibariyle Fiat Laboratuvarlar’nda egitim
goren Ogrenci ve egitim veren dgretmen sayisi 2.000'e
yaklasti. 2017 yilinda Fiat Laboratuvarlari’ndan 213
Ogrenci mezun olmustur. 2016 2017 Avrupa Birligi
Projesi kapsaminda, Fiat Laboratuvarlar’nin 6grenci
ve ogretmenleri, farkli Avrupa Ulkelerinde egitim almis
ve servislerde calisarak yurt disi deneyimi kazandi.

Fiat Laboratuvarlar’nda calisan 6gretmenlere

her yil Tofas Akademi tarafindan hizmet i¢i egitim
kapsaminda guincel teknolojileri iceren teknik,
davranissal ve sosyal sorumluk projeleri hakkinda
egitimler verilmektedir. 2017'de 11.'si dUzenlenen
Hizmet ici Egitim Programindan bugtine kadar Fiat
Laboratuvar 6gretmenleri ile birlikte 500 meslek lisesi
0gretmeni faydalandi.

“Meslek Lisesi Memleket Meselesi” projesi
kapsaminda, Fiat Laboratuvarlar’nda 6grenim
goren 6grenciler arasindan, istenilen kosullara sahip
olanlara her yil Vehbi Kog Vakfi tarafindan burs
saglanmakta olup, 2017 yiinda 311 dgrenciye burs
verilmistir.

Tofas Fen Lisesi'ne Yenilesim Atélyesi

Demirtas Organize Sanayi Bolgesi DOSAB ve Tofas'in
hayata gecirdigi, 2014 2015 8gretim yilinda egitime
baslayan Tofas Fen Lisesi, 2016 2017 dgretim

yilinda Bursa'da tercih edilen okul siralamasinda
birinci olmustur. 2017 yilinda Tofas Fen Lisesinde,
Tofag'taki farkli departmanlarin destegiyle acilan
“Yenilesim Atolyesi”, 6grencilerin yenilik¢i metotlarla
projelendirme sureclerini yasayarak 6grenecekleri ve
kendi potansiyellerini kesfetme firsati yakalayacaklari
bir ortam saglamistir. Yenilesim Atolyesi ile otomotiv
ve muhendislik alanina yon verecek, gelecegi
sekillendirecek, donanimli genglerin yetistirilmesi
hedeflenmektedir.
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Mesleki Egitime Destek Programi

Mesleki Egitime Destek Programi, otomotiv
sanayindeki yeni teknolojilere hakim teknik insan
glcunu sektdre kazandirmak amaciyla baslatilmistir.
Ogrencilerin otomobil Gzerinde arastirma gelistirme
safhalarini ve ¢calisma prensiplerini deneyimleyerek
0grenmeleri amacliyla, 57 adet Fiat Egea model arag,
2017 yilricerisinde atdlye ¢alismalarinda kullaniimak
Uzere 44 Universite ve 13 meslek lisesine hibe edildi.

Tofas Bursa Anadolu Arabalari Muzesi ve Tofas
Sanat Galerisi

Tofas Bursa Anadolu Arabalari Mizesi, Anadolu'daki
otomotiv mirasina sahip ¢kmak amaciyla kurulmus,
Tarkiye'nin ilk ve tek Anadolu arabalari muzesidir.
Umurbey Mahallesinde bulunan eski ipek

fabrikasi, tarihi Umurbey Hamami ile yanindaki

eski Turk evinin de i¢inde bulundugu 17 bin m?lik
arazi, Tofas tarafindan restore edilerek muzeye
donuUstdrilmustdr. Kapilarini 2002 yiinda agan Tofas
Anadolu Arabalari Muzesi, kurulusundan bugtine
kadar yaklasik 600 bin kisi tarafindan ziyaret edildi.

Tofas Anadolu Arabalari MUzesi sinirlari icinde yer
alan ve Sanat Galerisi olarak hizmet veren Umurbey
Hamami, bugline kadar toplam 6 gegici sergiye ev
sahipligi yaptl. 2016 yilinda agilan, toplum ve ticaret
hayatinin gecmisten ginumuze izlerini tasiyan
“Kantarin Topuzu; Teraziler, Agirliklar, Olct Aletleri”
adli serginin ziyaretci sayisi 70 bini astu.

Pamukkale Hierapolis Kazilari Sponsorlugu

Tarkiye'nin en buytk bes antik sehir kalintisindan

biri olan ve 1988 de UNESCO Dunya Mirasi Listesine
giren Pamukkale'deki Hierapolis Antik Kenti'ndeki kazi
calismalariin 2005 yilindan beri ana sponsoriugunu
Ustleniyoruz. Kultdr ve Turizm Bakanlgl ile Denizli
Valiligi'nin himayesinde yurutulen ¢alismalar, 2017
yilinda da devam etti.

Hierapolis kazilarinda, basta Italya ve Turkiye'den
olmak Uzere, aralarinda arkeolog, mimar,

restorator ve uzmanlarin bulundugu yaklasik 70
kisilik uluslararasi bir ekip gérev aliyor. Calismalar
kapsaminda, Roma tiyatrolari arasinda en guzel
orneklerden biri olan ve yaklasik 1.800 yil &nce insa
edilen Antik Tiyatro'nun sahne binasi restorasyonu
tamamland. Turkiye'de sahne binasi restore edilen
tek tiyatro unvanina sahip Hierapolis Antik Tiyatrosuy,
yapilan restorasyon calismalari sonrasi 12 bin kisilik
kapasitesiyle kultur-sanat etkinlikleri icin faal duruma
geldi. Hierapolis kazilarina olan destegimizi simdi

de antik kentte ortaya ¢ikarilan Plutonium'un kazi ve
restorasyon calismalari kapsaminda sdrdurtyoruz.
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Performans Verileri 2013 2014 2015 2016 2017
Ekonomik ve Operasyonel Géstergeler

Uretim (adet) 244614 222.807 278.252 383.491 384.174

Toplam Perakende Satis (adet) 100.441 92.355 113.929 109.021 122.818

Otomobil 53.104 42.769 51.802 55.284 64.133

Hafif Ticari Arag 47.337 49.586 62.127 53.737 58.685

Toplam ihracat (adet) 160.319 142.281 173.873 279.537 270.760

Otomobil 43.477 25.067 32.055 139.629 152.089

Hafif Ticari Arag 116.842 117.214 141.818 139.908 118.671

Kapasite Kullanim Orani (%) 61 56 70 95 g5

Net Satislar (bin TL) 7.037.954 | 7.440.009 | 10.168.542 | 14.605.281 | 17.467.806

Yurtici | 2.876.376 | 3.023.705| 4.121.142 | 4.291.021 5.409.421

Yurtdisi | 4.069.041 4.297.030 | 5.729.275| 9.839.301 | 11.887.628

Esas Faaliyetlerden Diger Satislar 92.537 119.274 70.306 105.629 170.757

Vergi Oncesi Kar (bin TL) 477.075 472.253 617.987 797.936 1.229.472

Vergi Sonrasi Kar (bin TL) 434223 574.238 830.801 970.228 1.282.818

FAVOK (bin TL) 816.735 815.607 | 1.062.668 | 1.366.148 | 2.002.064

Hisse Basina Kazang (Kr) 0,87 1,15 1,66 1,94 2,57

Yaratilan Ekonomik Deger - Net Gelirler(bin TL) 7.037.954 7.440.009 | 10.168.542 | 14.605.281 | 17.467.806

Dagitilan Ekonomik Deger (bin TL) 6.661.216 | 7.300.388 | 9.700.811 | 14.038.555 | 16.243.695

isletme Maliyetleri | 5.751.832 | 6.062.362 | 8.809.825| 12.536.578 | 15.085.665

Calisan Ucretleri ve Sair Haklar 439.750 520.030 548.210 728.353 774.509

Hissedarlara Odenen Temett( 325.000 485.000 365.000 365.000 350.000

Develete Odenen Vergi ve Sair Yakumlultkler 140.229 228.387 336.497 399.803 26.503

Toplumsal Yatinmlar* 4.405 4.609 6.279 8.821 7.018

Biriken Ekonomik Deger (Bin TL) 368.175 132.885 92.208 552117 | 1.224.111

Devletten Alinan Tesvikler (Bin TL)* 58.211 95.174 73.449 69.938 169.575

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu 9,14 9,01 9,06 9,14 9,15

Toplam Ar-Ge butcesi (milyonTL) 113 541 584 440 244

Toplam Ar-Ge calisani sayisi (kisi) 491 605 674 628 620

Alinan patent sayisi (adet) 48 4 6 5 5
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Performans Verileri 2013 2014 2015 2016 2017
Cevresel Performans Gostergeleri
Toplam Enerji Tuketimi (GJ) 1.124.120 | 1.063.686 | 1.303.923| 1.496.302| 1.446.336
Dogrudan Enerji Tuketimi - Dogalgaz (G)) 612.661 609.138 805.475 895.259 862.084
Dolayli Enerji Tuketimi (GJ) 511.459 454.548 498.448 601.043 584.252
Elektrik 441120 434,108 498.448 601.043 584.252
Buhar 70.339 20.440 0 0 0
Uretilen Arag Basina Enerji TUketimi (GJ/arac) 4,59 4,77 4,69 3,88 3,76
Enerji Verimliligi Projeleriyle Saglanan Tasarruf (GJ) 72.614 124.812 71.010 60.169 72.633
Enerji Verimliligi Projeleriyle Saglanan Sera Gaz 6.541 9.720 6.225 4.213 5918
Emisyonu Azaltimi (Ton COe)
Scope 1 2.254 4.995 4.403 2.688 2.708
Scope 2 4.287 4725 1.822 1.525 3.210
Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari (Scope 1) (Ton 49.208 50.103 68.904 77.808 68.467
CO2e)
Dolayli Sera Gazi Emisyonlari (Scope 2) (Ton CO2e) 62.919 55.879 61.753 74.463 69.136
Personel Servislerinden Kaynaklanan Sera Gazi 2.639 2.740 3.442 4938 3.444
Emisyonlari (Scope 3) (Ton CO2e)
Uretilen Arag Basina Sera Gazi Emisyonu (Kg 0,458 0,476 0,47 0,397 0,358
CO2e/arag)
Toplam UOB Emisyonu (Ton) 993 891 1.054 1.388 1.319
Spesifik UOB Emisyonu (gr/m? boya ylzey alani) 36,9 35,5 33,76 34,55 33,91
Toplam Su Cekimi - Yer alti Kaynagi (m?) 857,305 772,247 894,265 1,254,587 | 1.210.039
Uretilen Arag Basina Taze Su Tuketimi (m*/arag) 3,51 347 3,21 3,27 315
Toplam Su Geri Kazanimi (m?) 52.099.771 | 52.430.664 | 60.841.359 | 68.688.520 | 63.204.065
Tekrar Kullanim | 52.079.106 | 52.421.214 | 60.841.359 | 68.688.520 | 63.204.065
Geri DonUsim 20.665 9.450 0 0 0
Atik Su Desarji - Dogal Alici Ortam (m?) 587.561 580.600 760.629 | 1.009.621 987.634
Bertaraf Metoduna Gore Toplam Tehlikeli Atik 26184 1.484 1.447 2.305 2431
Miktari (Ton)
Enerji Geri Kazanimi 2.321,9 867,31 1.014 1.667 1869
Geri Kazanim 288,6 3201 411 507 562
Atik Sahasl 0 297,44 22 131 0
Bertaraf Metoduna Gore Toplam Tehlikesiz Atik 67.831,5 62.753,1 7.8479 86.514,0 93109
Miktari (Ton)
Enerji Geri Kazanimi 296,8 1.046,90 1,060 1.448,5 2766
Geri Kazanim 67.534,7 61.706,2 7.741,9 85.065,0 90343
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Performans Verileri 2013 2014 2015 2016 2017
Bertaraf Amaciyla Tasinan Tehlikeli Atik Miktari 26184 1.484 1.447 2.305 2.431
(Ton)
Kullanilan Toplam Ambalaj Miktari (Ton) 6.535 5.987 9.316 11.768 10.263
Ambalaj Atig Geri Kazanim Orani (%) 100 100 100 100 100
Galisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Katilim (kisi 1.600 3.917 2.767 3.760 1.662
sayisl)
Dogrudan Istihdam 630 3.092 2.143 3.517 329
Muteahhit Firma Calisani 970 825 624 243 1.333
Galisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Toplam Saat 1.780 3.917 6.407 3.826 1.662
(kisixsaat)
Dogrudan istihdam 630 3.092 1.648 3.504 329
Muteahhit Firma Calisani 1.150 825 4.759 322 1.333
Toplam Cevre Yonetim Harcamasi (TL) 1.821.600 1.581.544 | 2.230.971 1.034.007 1.309.448
Gevre Yasalarina Uyumsuzluk Cezasi (adet-TL) 0-0 0-0 0 0 0
Formal Mekanizmalarla iletilen Cevresel Etki 0 0 0 0 0
Sikayetleri (adet)
Gevre Kriterleriyle Degerlendirilen Toplam 6 9 7 15 14
Tedarikgi Sayis! (adet)
Sosyal Performans Gostergeleri
Galisan Egitimleri - Katiimcr Sayisi (kisi) 5619 7.131 8.187 8.113 7.527
Saha Calisani 4.380 5.819 6.090 6.429 5.838
Ofis Calisan 1.239 1.312 2.097 1.684 1.689
Kadin 121 148 1.306 879 672
Erkek 5.498 6.983 6.881 7.234 6.855
Galisan Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) 224198 268.412 94918 665.629 191.507
Saha Calisani 122.560 141.080 25.258 564.527 91.001
Ofis Calisani 101.638 127.332 69.660 101.102 100.506
Kadin 10.120 13.420 14.600 107.754 24.988
Erkek 214.078 254.991 80.318 557.875 166.519
Galisan Basina Ortalama Egitim Saati (saat/kisi) 358 399 40,25 82,04 44,5
Saha Calisani 24,9 28,1 32,32 87,8 40,1
Ofis Calisani 76,0 86,3 44,03 60 66,5
Kadin 41,5 44,3 40,82 122,5 41,4
Erkek 35,6 41 40,1 77,1 44,9
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Performans Verileri 2013 2014 2015 2016 2017
Muteahhit Calisani Egitimleri - Katilimci Sayisi (kisi) 4.417 5.167 5.748 711 1.135
MUteahhit Calisani Egitimleri - Toplam Saat 5.982 7.649 4.592 11.376 13.702
(kisixsaat)
MUteahhit Calisani Basina Ortalama Egitim Saati 4,0 50 4,6 11,4 12,1
(saat/kisi)
Calisanlara Sunulan ISG Egitimleri - Katiimci Sayis| 10.914 16.543 8.756 14173 17.881
(kisi)
Dogrudan istihdam 6.497 8.062 4.364 6.966 8.934
Muteahhit Firma Calisani 4.417 8.481 4.392 7.207 8.947
Calisanlara Sunulan iSG Egitimleri - Toplam Saat 34.500 67.181 34.896 60.865 73.016
(kisixsaat)
Dogrudan istihdam 28.518 59.532 31.602 55.460 66.306
MUteahhit Firma Calisani 5.982 7.649 3.294 5.405 6.710
Yaralanma Orani
Dogrudan istihdam 0,06 0,04 0,05 0,05 0,33
Muteahhit Firma Calisani 0,58 0,13 0,81 1,7 0,7
Mesleki Hastalik Orani
Dogrudan istihdam 0 0 0 0 0
Muteahhit Firma Calisani 0 0 0 0 0
Kayip GUnlU Kaza Orani (=1 gun kayipli kaza sayisi
x 100.000 / ¢alisma saati)
Dogrudan istihdam 0,05 0,02 0,02 0,05 0,08
Muteahhit Firma Calisani 0,73 0,51 0,69 0,79 0,16
isle ilgili Olim Sayisi (kisi)
Dogrudan istihdam 0 0 0 0 0
Muteahhit Firma Calisani 0 0 0 0 0
Yuksek Kaza ya da Mesleki Hastalik Riski 0 0 0 0 0
Barindiran Ortam ya da Gorevlerde Calisan Sayisi
(kisi)
Kurulu ISG Komitesi Sayisi (kisi) 9 9 9 9 9
Kurulu iSG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi (kisi) 95 95 98 99 99
Kurulu ISG Komitelerinde Calisan Temsilcisi Sayis 9 9 11 12 12
(Kisi)
Isglict Kriterleriyle Degerlendirilen Toplam 15 21 20 21 26

Tedarikgi Sayisi (adet)

*Gegmise donuk olarak revize edilmistir.
** Kurulu Kapasite artmistir.
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Calisan Demografisi 2013 2014 2015 2016 2017
Toplam Isglict (Sayr) 7.087 7.259 8.868 11.113 10.156
Dogrudan istihdam 6.262 6.490 8.018 10.215 9.221

Kadin 244 303 422 872 872

Erkek 6.018 6.187 7.596 9.343 8.349

Muteahhit Firma Calisani 825 769 850 898 935

Sozlesme Turune Gore Toplam Calisan Sayisi 6.262 6.490 8.018 10.215 9.221
Belirsiz Sureli is Akdi 6.252 6.467 7.890 10.104 9.221

Kadin 242 303 422 872 872

Erkek 6.010 6.158 7.468 9.232 8.349

Gegici Is Akdi 10 29 128 111 0

Kadin 2 0 0 0 0

Erkek 8 29 128 111 0

Kategori Bazinda Toplam Calisan Sayisi 6.262 6.490 8.018 10.215 9.221
Saha Calisani 4.924 5.015 6.399 8.532 7.511

Kadin 2 20 79 540 509

Erkek 4.922 4.995 6.320 7.992 7.002

Ofis Calisani 1.138 1.475 1.619 1.683 1.710

Kadin 242 283 343 332 363

Erkek 1.069 1.192 1.276 1.351 1.347

istihdam Turiine Gére Toplam Calisan Sayis| 6.262 6.490 8.018 10.215 9.221
Tam Zamanli 6.262 6.490 7.967 10.215 9.221

Kadin 244 303 422 872 872

Erkek 6.018 6.187 7.596 9.343 8.349

Yari Zamanl 0 0 0 0 0

Egitim DUzeyine Gore Toplam Calisan Sayisi 6.262 6.490 8.018 10.215 9.221
ilkogretim 747 701 716 666 497

Lise 3.582 3.662 4.691 6.194 5.536

Universite ve UstU 1.933 2.127 2.6711 3.355 3.188

Yas Grubuna Gore Toplam Calisan Sayisi 6.262 6.490 8.018 10.215 9.221
18-30 2.010 1.828 3.331 5.464 4.421

31-40 2.148 2.635 2.719 2.943 3.225

41-50 1.952 1.951 1.860 1.681 1.490

51-60 42 76 108 127 85

Ust Yonetim Yapisi (Say!) 19 18 16 15 16
Cinsiyet Bazinda 19 18 16 15 16

Kadin 1 1 0 0 0

Erkek 18 17 16 15 16

Yas Grubuna Gore 19 18 16 15 16

18-30 0 0 0 0 0

31-40 1 0 1 1 0

41-50 13 10 10 9

51-60 5 8 5 7
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Calisan Demografisi 2013 2014 2015 2016 2017

Uyruk 19 18 16 15 16

TC Vatandasl 16 16 14 13 15

Expat 3 2 2 2 1

Orta Duzey Yonetim Yapisi (Say!) 200 210 166 170 184

Cinsiyet Bazinda 200 210 166 170 184

Kadin 18 20 20 18 26

Erkek 182 190 146 152 158

Yas Grubuna Gore 200 210 166 170 184

18-30 4 2 0 0 0

31-40 85 90 68 69 77

41-50 97 99 83 82 84

51-60 14 19 15 19 23

Toplu S6zlesme Kapsaminda Calisan isglict (Sayi) 4,924 5.011 6.391 8.524 7.503

Ise Yeni Alinan Calisanlar (Sayi) 366 607 3.087 3.623 536

Cinsiyet Bazinda 366 607 3.087 3.623 536

Kadin 40 76 124 574 74

Erkek 326 531 2.963 3.049 462

Yas Grubuna Goére 366 607 3.087 3.623 536

18-30 296 507 2.851 3.354 440

31-40 64 68 82 146 76

41-50 3 22 111 89 19

51-60 3 10 43 34 1

isten Ayrilan Calisanlar (Sayr) 1.129 426 925 1.375 1.530

Cinsiyet Bazinda 1.129 426 925 1.375 1.530

Kadin 20 20 38 89 74

Erkek 1.109 406 887 1.286 1.456

Yas Grubuna Gore 1.128 426 925 1.375 1.530

18-30 802 114 547 792 992

31-40 187 131 153 207 179

41-50 127 146 205 275 246

51-60 12 35 20 107 113

Dogum Iznine Ayrilan Calisan Sayis 549 481 490 611 679

Kadin 16 29 33 49 104

Erkek 533 452 457 562 575

Dogum Izninden Dénen Calisan Sayisl 549 481 490 601 655

Kadin 16 29 33 49 80

Erkek 533 452 457 552 575

Dogum izninden Déndiikten Sonra Son 12 Aydir 549 472 479 590 625
Isten Ayrilmayan Calisan Sayisi

Kadin 16 29 33 47 63

Erkek 533 443 446 543 562
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GRI icerik indeksi

g -
#AA=rh, Materiality
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Jun 2008

Service

% '#.‘F;-'d":

Gosterge Aciklama ve Sayfa Numaralari

GRI 101: Kurulus 2016

GRI 102: Genel Bildirimler

2016

Kurumsal Profil

102-1

Yasal Uyari ve Kinye (s.60)

102-2 Tofas 2017 Faaliyet Raporu (s.44-50)

102-3 Yasal Uyari ve Kinye (s.60)

102-4 Tofas 2017 Faaliyet Raporu (s.4)

102-5 Tofas 2017 Faaliyet Raporu (5.92)

102-6 Tofas 2017 Faaliyet Raporu (s.38)

102-7 Performans Verileri (s.40)

102-8 Performans Verileri (s.44)

102-9 Tedarik Zinciri Yonetimi (s.34)

102-10 Sirketin operasyonel veya mali yapisinda ve tedarik zincirinde belirgin bir degisiklik
yasanmamistir.
i_§ Etigi ve Yolsuzlukla Micadele (s.7-11); Ic Kontrol ve i¢ Denetim (s.11); Dinya Klasinda

102-11 Uretim ve Kalite (5.26); Insan Haklari (s.30); http://www.tofas.com.tr/tr/surdurulebilirlik/
Pages/EtikDegerler.aspx

102-12 Surdurdalebilirlik Yonetimi (§:1j); Iklim Degi§ik|igi (s.22); Insan Haklari (s.30); http://www.
tofas.com.tr/tr/surdurulebilirlik/Pages/EtikDegerler.aspx

102-13 Kurumsal Uyelikler (s.52-53)

Strateji

102-14 CEO Mesaji (s.4-5)

102-15 CEO Mesaji (s.4-5); Surdurulebilirlik Yonetimi (s.11-13)

Etik ve Durustluk

is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (s.7-11); http://www.tofas.com.tr/tr/surdurulebilirlik/Pages/

102-16 EtikDegerler.aspx; http://www.tofas.com.tr/tr/hakkinda/Documents/TofasEtikKurallari.pdf

102-17 is lEtigi ve Yolsuzlukla Mucadele (s.7-11); http://www.tofas.com.tr/tr/surdurulebilirlik/Pages/
EtikDegerler.aspx

Yonetisim

102-18 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6)

102-19 Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.11-12)

102-20 Surduralebilirlik Yonetimi (s.11-12)

102-22 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Tofas 2017 Faaliyet Raporu (s.22-23, 109-110)

102-23 Tofas 2017 Faaliyet Raporu (s.22-24)

102-24 Tofas 2017 Faaliyet Raporu (s.109-110)

102-25 is lEtigi ve Yolsuzlukla Mucadele (s.7-11); http://vvvvyv.tofas.com.tr/tr/surduru.lebilirlik/Pages/
EtikDegerler.aspx; http://www.tofas.com.tr/tr/hakkinda/Documents/TofasEtikKurallari.pdf

102-26 Surduralebilirlik Yonetimi (s.11-12)

102-27 Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.11-12)
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102-28 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); Strdurulebilirlik Yonetimi (s.11-12)
102-29 Risk Yonetimi (s.6-7); Surdurudlebilirlik Yonetimi (s.12)
102-30 Risk Yonetimi (s.6-7); Strduardlebilirlik Yonetimi (s.11-12)
102-31 Risk Yonetimi (s.6-7); Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.13)
Surdurulebilirlik Yonetimi (s.11-12); Tofas Surdurdlebilirlik Raporu, Tofas Surdurulebilirlik
102-32 Galisma Grubu tarafindan incelenmesine muteakkip Tofas Surdurdlebilirlik Komitesi'ne
sunulmus ve Komite onayinin ardindan yaymlanmistir.
102-35 Tofas 2017 Faaliyet Raporu (s.118)
102-36 Tofas 2017 Faaliyet Raporu (s.118)
102-37 Tofas 2017 Faaliyet Raporu (s.118)

Paydas Katilimi

102-40

Paydas Katilimi (s.14)

102-41 insan Haklari (s.30)

102-42 Paydas Katilimi (s.14)

102-43 Paydas Katilimi (s.14)

100-44 Musteri Memnuniyeti (s.16-17); Kurumsal Vatandaslik (s.37); http://www.tofas.com.tr/tr/

surdurulebilirlik/Pages/EtikDegerler.aspx

Raporlama Uygulamasi

102-45 Rapor Hakkinda (s.3)

102-46 Rapor Hakkinda (s.3); Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.13)
102-47 Surdurualebilirlik Yonetimi (s.13)

102-48 Rapor Hakkinda (s.3)

102-49 Rapor Hakkinda (s.3)

102-50 Rapor Hakkinda (s.3)

102-51 Rapor Hakkinda (s.3)

102-52 Rapor Hakkinda (s.3)

102-53 Yasal Uyari ve Kinye (s.60)

102-54 Rapor Hakkinda (s.3)

102-55 GRI icerik indeksi (s.46)

102-56 Bagimsiz Denetim (s.54-58); Yasal Uyari ve Kunye (s.60)

Oncelikli Unsurlar

Dolayli Ekonomik Etkiler

2016

103-1 Sarduaralebilirlik Yonetimi (s.13)

103-2 K'L'Jru'r'ns“al Y"o"nletim'Yap|S|l(s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); i¢ Kontrol ve ¢ Denetim (s.11);
Surdurulebilirlik Yonetimi (s.11-12); Kurumsal Vatandaslik (s.37)

103-3 Risk Yonetimi (s.6-7); i¢ Kontrol ve i¢ Denetim (s.11)

203-1 Kurumsal Vatandaslik (s.37)

203-2 Tuketici Deneyimi (s.16-17); inovasyon (s.18-19); Mobilite Coziimleri (s.22-23); Tedarikgi

Gelistirme Uygulamalari (s.35); Kurumsal Vatandaslik (s.37); Yerel Ekonomiye Katki (s.37)
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Etik Davranis ve
Yolsuzlukla Miicadele 2016

103-1 SUrdurulebilirlik Yonetimi (s.13)
Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (s.7-
103-2 11); I¢ Kontrol ve I¢ Denetim (s.11); Strddrtlebilirlik Yonetimi (s.11-12); http://www.tofas.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/Pages/EtikDegerler.aspx
Risk Yonetimi (s.6-7); Is Etigi ve Yolsuzlukla Micadele (s.7-11); i¢ Kontrol ve i¢ Denetim
103-3 (s.11); SUrdurulebilirlik Yonetimi (s.11-12); Tedarik Zincirinde StrdUrdlebilirlik Risklerinin
Yonetimi (s.35); http://www.tofas.com.tr/tr/surdurulebilirlik/Pages/EtikDegerler.aspx
205-1 Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (s.7-11)
205-2 is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (s.7-11)
205-3 Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (s.7-11)
Enerji 2016
103-1 SUrdurulebilirlik Yonetimi (s.13)
Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); I¢ Kontrol ve ic Denetim (s.11);
103-2 Surdartlebilirlik Yonetimi (s.11-12); Kurumsal Vatandaslik (s.37); Iklim Degisikligi (s.22);
Mobilite Cozumleri (s.22-23); Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.24-25); Tedarik Zincirinde
Surdurualebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.35)
Risk Yonetimi (s.6-7); ic Kontrol ve i¢ Denetim (s.11); iklim Degisikligi (s.22); Mobilite
103-3 Gozumleri (s.22-23); Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.24-25); Tedarik Zincirinde
Surdurualebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.35)
302-1 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.24-25); Performans Verileri (s.41)
302-3 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.24-25); Performans Verileri (s.41)
302-4 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.24-25); Performans Verileri (s.41)

Emisyonlar 2016

103-1 SUrdurulebilirlik Yonetimi (s.13)
Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); ic Kontrol ve i¢ Denetim

103-2 (s.11);Surdurulebilirlik Yonetimi (s.11-12); Iklim Degisikligi (s.22); Enerji Verimliligi ve
Emisyonlar (s.24-25); Tedarik Zincirinde Surdurudlebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.35)
Risk Yonetimi (s.6-7); i¢ Kontrol ve I¢ Denetim (s.11); iklim Degisikligi (s.22); Mobilite

103-3 Gozumleri (s.22-23); Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.24-25); Tedarik Zincirinde
Surdurualebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.35)

305-1 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.24-25); Performans Verileri (s.41)

305-2 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.24-25); Performans Verileri (s.41)

305-4 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.24-25); Performans Verileri (s.41)

305-5 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.24-25); Performans Verileri (s.41)

305-7 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.24-25); Performans Verileri (s.41)

Atik ve Tehlikeli Malzeme
Yonetimi 2016

103-1 SUrdurulebilirlik Yonetimi (s.13)
Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); Ic Kontrol ve i¢ Denetim (s.11);
103-2 Surdarulebilirlik Yonetimi (s.11-12); Cevre Yonetimi (s.27); Malzeme ve Atik Yonetimi (s.28) ;
Mobilite Cozumleri (s.35)
Risk Yonetimi (s.6-7); i¢ Kontrol ve i¢ Denetim (s.11); Tedarik Zincirinde Strdurdilebilirlik
103-3 . AN
Risklerinin Yonetimi (s.35)
306-1 Su Yonetimi (s.27-28); Performans Verileri (s.41)
306-2 Malzeme ve Atik Yonetimi (s.28) ; Performans Verileri (s.41)
306-5 Su Yonetimi (s.27-28)
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is Sagligi ve Guvenligi 2016

103-1 SUrdurulebilirlik Yonetimi (s.13)
Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); ic Kontrol ve ¢ Denetim (s.11);
103-2 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.11-12); Is Saghgl ve Guvenligi (s.32); Tedarik Zincirinde

Sardurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.35)

Risk Yonetimi (s.6-7); I¢ Kontrol ve ic Denetim (s.11); Tedarik Zincirinde Strdurdlebilirlik

103-3 Risklerinin Yénetimi (s.35)

403-1 Is Saghgi ve Guvenligi Egitim ve Uygulamalari (s.33)

403-2 Performans Verileri (s.43) Raporlama déneminde herhangi bir is kazasi sonucu 6lum ya da
mesleki hastalik vakasl yasanmamistir.

403-3 Performans Verileri (s.43)
imzalanan toplu szlesmelerin iceriginde iSG taahhutlerimiz yer almaktadir. Son

403-4 gerceklestirilen toplu s6zlesme, yasal mevzuata uyum, saglik ve koruyucu ekipmanlarla

ilgili konularr icermektedir.

Egitim ve Ogretim 2016

103-1 Surduralebilirlik Yonetimi (s.13)
Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); ig Kontrol ve ig Denetim (s.11);
103-2 Sdrdurulebilirlik Yonetimi (s.11-12); Calisan Gelisimi (s.31); Tedarik Zincirinde

Surdurualebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.35)

Risk Yonetimi (s.6-7); ig Kontrol ve ig Denetim (s.11); Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

103-3 Risklerinin Yénetimi (s.35)

404-1 Galisan Gelisimi (s.31); Performans Verileri (s.42)

404-2 Galisan Gelisimi (s.31)

404-3 Galisan Gelisimi (s.31)

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

2016

103-1 SUrdurulebilirlik Yonetimi (s.13)
Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); ic Kontrol ve i¢ Denetim (s.11);

103-2 Surdarulebilirlik Yonetimi (s.11-12); Insan Haklari (s.30); Toplumsal Cinsiyet Esitligi (s.30);
Tedarik Zincirinde SurdurUlebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.35)

103-3 Risk Yonetimi (s.6-7); i¢ Kontrol ve i¢ Denetim (s.11); insan Haklari (s.30); Tedarik Zincirinde
Surdurualebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.35)

405-1 Performans Verileri (s.45)

405-2 Toplumsal Cinsiyet Esitligi (s.30)

Ayrimcihgin Onlenmesi

2016

103-1 Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.13)
Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Y(’jnetimi (s.6-7); ig Kontrol ve ig Denetim (s.11);

103-2 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.11-12); Insan Haklari (s.30); Toplumsal Cinsiyet Esitligi (s.30);
Tedarik Zincirinde SurdurUlebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.35)

103-3 Risk Yonetimi (s.6-7); i¢ Kontrol ve i¢ Denetim (s.11); insan Haklari (s.30); Tedarik Zincirinde
Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.35)

406-1 Raporlama déneminde ayrimcilikla ilgili bir vaka yasanmamistir.
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Orgiitlenme ve Toplu
Sozlesme Hakki 2016

103-1 SUrdurulebilirlik Yonetimi (s.13)
Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); ic Kontrol ve i¢c Denetim (s.11);
103-2 Surdurdalebilirlik Yonetimi (s.11-12); Insan Haklari (s.30); Tedarik Zincirinde SurdUrdlebilirlik
Risklerinin Yonetimi (s.35)
103-3 Risk Yonetimi (s.6-7); i¢ Kontrol ve i¢ Denetim (s.11); insan Haklari (s.30); Tedarik Zincirinde
Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.35)
Raporlama déneminde Tofas operasyonlarinda drgitlenme ve toplu sdzlesme hakkinin
407-1 risk altinda oldugu yonunde bir vaka gézlemlenmemistir. Ayni ilke tedarik denetim

surecinin de bir parcasi olarak ele alinmakta olup risk unsuru belirlenmemistir.

Cocuk isgiler 2016

103-1

Surduralebilirlik Yonetimi (s.13)

Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); I¢ Kontrol ve i¢ Denetim (s.11);

103-2 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.11-12); insan Haklari (s.30); Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik
Risklerinin Yonetimi (s.35)

103-3 Risk Yonetimi (s.6-7); i¢ Kontrol ve i¢ Denetim (s.11); insan Haklari (s.30); Tedarik Zincirinde
SurdUrualebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.35)
Raporlama déneminde Tofas operasyonlarinda ¢cocuk istihdami konusunda bir risk

408-1 gozlemlenmemistir. Ayni ilke tedarik denetim strecinin de bir par¢asi olarak ele alinmakta

olup risk unsuru belirlenmemistir.

Zorla ve Zorunlu
Calistirma 2016

103-1 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.13)
Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); ic Kontrol ve i¢c Denetim (5.11);

103-2 SurdUrdalebilirlik Yonetimi (s.11-12); Insan Haklari (s.30); Tedarik Zincirinde SurdUrulebilirlik
Risklerinin Yonetimi (s.35)

103-3 Risk Yonetimi (s.6-7); i¢ Kontrol ve i¢ Denetim (s.11); insan Haklari (s.30); Tedarik Zincirinde
SurdUrdalebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.35)
Raporlama déneminde Tofas operasyonlarinda zorla ve zorunlu ¢alisma konusunda

409-1 bir risk gozlemlenmemistir. Ayni ilke tedarik denetim surecinin de bir parcasi olarak ele

alinmakta olup risk unsuru belirlenmemistir.

Guvenlik Uygulamalari
2016

103-1 Surdurulebilirlik Yonetimi (s.13)
Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); ic Kontrol ve i¢c Denetim (.11);
103-2 SurdUrdalebilirlik Yonetimi (s.11-12); Insan Haklari (s.30); Tedarik Zincirinde SurdUrulebilirlik
Risklerinin Yonetimi (s.35)
103-3 Risk Yénetimi (s.6-7); I¢ Kontrol ve i¢ Denetim (s.11); insan Haklari (s.30); Tedarik Zincirinde
SurdUrulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.35)
Tofas faaliyet sahalarinin givenliginin saglanmasinda alaninda uzmanlasmis, sertifikali
210-1 glvenlik personeli gorev almaktadir. GUvenlik personelinin egitim iceriginde 3. taraflarla

iletisim ve insan haklari konulari bulunmaktadir. TUm gtvenlik personeline sirket
prosedurleri hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.
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Tuketici Saghgi ve
Guvenligi 2016

103-1 SUrdurulebilirlik Yonetimi (s.13)

103-2 Kgru'r'ns”al YQ'ngtim'Yap|S|l(s.6); Risk Yonetimi (§.6—7); Ig Kontrol ve i¢ Denetim (s.11);
Surdarulebilirlik Yonetimi (s.11-12); Ara¢ Emniyeti, SUrUs ve Yolcu Konforu (s.21)

103-3 Risk Yénetimi (s.6-7); ic Kontrol ve i¢ Denetim (s.11)

416-1 Ara¢ Emniyeti, SUrUs ve Yolcu Konforu (s.21)

116-2 Raporlama déneminde arac ve yolcu emniyeti konulariyla ilgili yasal dUzenlemelere

uyumsuzlukla ilgili bir vaka yasanmamistir.

is Yagsami ve Ozel Yasam
Dengesi 2016

103-1 Surduralebilirlik Yonetimi (s.13)

103-2 K'L'JI’U'mS“a| Y'C‘)'n(letim'Yapla (s.6); Risk Yonetimi (5.6-7); i(; Kontrol ve ig Denetim (s.11);
Surdurulebilirlik Yonetim (s.11-12); Sosyal Yasam (s.32)

103-3 Risk Yonetimi (s.6-7); Ic Kontrol ve Ic Denetim (s.11)

Marka Algisi 2016

103-1 Surduralebilirlik Yonetimi (s.13)

1032 Kgru‘ms”al Y_O_n.etirr_l'Yaplg (s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); ig Kontrol ve ig Denetim (s.11);
Sdrdurulebilirlik Yonetim (s.11-12); Marka Algisi (s.17)

103-3 Risk Yonetimi (s.6-7); I¢ Kontrol ve i¢ Denetim (s.11)

Uriin ve Hizmet Kalitesi
2016

103-1 SUrdurulebilirlik Yonetimi (s.13)

103-2 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); ”ig Kontrol ve i¢ Denetim (s.11);
Surdarulebilirlik Yonetim (s.11-12); Dunya Klasinda Uretim ve Kalite (s.26)

103-3 Risk Yonetimi (s.6-7); i¢ Kontrol ve i¢ Denetim (5.11)

Miusteri Memnuniyeti 2016

103-1

Surdurualebilirlik Yonetimi (s.13)

Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); I¢ Kontrol ve ic Denetim (s.11);

103-2 Surdurulebilirlik Yonetim (s.11-12); Musteri Memnuniyeti (s.16)
103-3 Risk Yonetimi (s.6-7); I¢ Kontrol ve i¢ Denetim (s.11)
Tedarikgi ve Bayi is
Basarisi 2016
103-1 Surduralebilirlik Yonetimi (s.13)
Kurumsal Yonetim Yapisi (s.6); Risk Yonetimi (s.6-7); ig Kontrol ve ig Denetim (s.11);
103-2 Sdrdurulebilirlik Yonetimi (s.11-12); Tedarikgi Gelistirme Uygulamalari (s.35); Tedarik
Zincirinde Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.35); Yetkili Bayi ve Servis Al (5.36)
1033 Risk Yonetimi (s.6-7); ic Kontrol ve i¢ Denetim (s.11); Tedarik Zincirinde Strdurdlebilirlik

Risklerinin Yonetimi (s.35)
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Kurumsal Uyeliklerimiz

iklim Platformu (REC Tiirkiye) Uyelik

Otomobil Sanayi Dernegi Yénetim Kurulu, Komite ve Calisma Grubu Uyelikleri

Otomobil Distribiitérleri Dernegi ( ODD) Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetleme Kurulu ve Komite

Uyelikleri
istanbul Sanayi Odasi (iSO) 36. Grup Meslek Komitesi ve Meclis Uyeligi
Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi (BTSO) Meclis ve Komite Uyeligi
Turkiye Metal Sanayicileri Dernegi (MESS) Uyelik

Yénetim Kurulu ve Komite Uyelikleri; Otomotiv ve Yan

Yabanci Sermaye Dernegi (YASED) Sanayi Calisma Grubu Baskanlig

Uludag Ihracatci Birlikleri Otomotiv lhracatcilari Birligi Yénetim Kurulu Baskan Yardimeilig

(OIB)
Bursa Sanayicileri ve is Adamlari Dernegi (BUSIAD) Yénetim Kurulu ve Uzmanlik Grubu Uyelikleri
Demirtas Organize Sanayi Bolgesi (DOSAB) Yénetim Kurulu ve Egitim Komisyonu Uyelikleri

Demirtas Organize Sanayi Bélgesi ve is Adamlari

Dernegi (DOSABSIAD) ]

Turkiye Personel Yonetimi Dernegi Bursa Subesi

(PERYON) Uyelik

Dis Ekonomik lligkiler Kurulu Avrasya, Afrika ve Ovelik

Ortadogu Is Konseyi (DEIK) y

Tiirkiye Dis Ticaret Dernegi (TURKTRADE) Uyelik

Turkiye Kalite Dernegi (KALDER) Uyelik ve Yonetim Kurulu Uyeligi
Reklam Verenler Dernegi (RVD) Uyelik

italyan Ticaret Odasi Temisilcilik

Diinya italyan Girisimciler Dernegi (CIIM EurAsiaMed) Yénetim Kurulu Uyeligi

Tirk Sanayicileri ve is Adamlari Dernegi (TUSIAD) Uyelik ve Calisma Grubu Uyelikleri

DENIZTEMIiZ-TURMEPA Uyelik
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Kurumsal iletisimciler Dernegi (KID)

Yénetim Kurulu Uyeligi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Otomotiv Sanayi Meclisi Uyeligi, Otomotiv Ticaret Meclis
Uyeligi

ERT-TBC

Uyelik

Finansal Kurumlar Birligi (FKB)

Uyelik ve Yonetim Kurulu Uyeligi

Isik Universitesi

Endustri Mihendisligi Bolimi Danisma Kurulu Uyeligi

T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhgi

Alt Komite Uyeligi

Tirkiye i¢ Denetim Enstitlisii Dernegi ( TiDE)

Uyelik

Turkiye Arastirmacilar Dernegi (TUAD)

Uyelik

Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)

Kurumsal Uyelik ve Calisma Grubu Uyelikleri

Yatirimci ili§kileri Dernegi (TUYID)

Kurumsal Uyelik

Etik ve itibar Dernegi (TEID)

Kurumsal Uyelik ve Temsilcilik

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi Egitim Vakfi (BUTGEM)

Yénetim Kurulu Uyeligi

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)

Otomotiv Sektdr Komite Bakanligl

Otomotiv Teknoloji Platformu (OTEP)

icra Kurulu ve Guvenlik Grubu Uyeligi

ODTU/BILTIR-UTEST Uriin Kullanimi Test Birimi (OTEST)

Danisma Kurulu Uyeligi

istanbul Ticaret Odasi (iTO)

Uyelik

Ulusal Kalip Ureticileri Birligi (UKUB)

Yénetim Kurulu Yedek Uyeligi

Vergi Konseyi

Calisma Grubu Uyelikleri

Kurumsal Risk Yonetimi Dernegi (KRYD)

Uyelik

53



Form Mos SCGOEF 1540013062007

TURK LOYDU

Evliya Celebi Mah. Tersaneler Cad. No:26/1 34944 Tuzla-1STANBUL
Tel: +‘)ﬂ 216 581 37 00, Faks: + 90 216 581 38 20, e-posta: endistinimurkloydu, org, web: www turklovdu org

SERA GAZI DOGRULAMA BEYANI

Beyan Tarthi: 12062018 | Beyan No: 03 l Revizyon No: 01 l Sayfa: 2/3

KAPSAM

Tiirk Loydu Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri AS. isletmenin O1.01.2017-31.12.2017 tarihlerini
kapsayan sera gazi emisyon raporunun fSO [4064-1:2006 Sera Gazlari—Bdliim 1: Sera Gazi
Emisvonlaruimn ve Uzaklastirmalarmm Kuwrnlug Sevivesinde Hesaplanmasinag ve Rapor Edilmesine
Dair Kilavuz ve Ozellikler Standardma uygunlugunun, 1SO 14064-3 standardina gére makul giiven
seviyesinde dogrulanmasina iliskin saha ve ofis dogrulama faaliyetlerini Mayis 2018 déneminde
gergeklestimmustir.

Bu ¢alismalar; ISO [4064-3: 2006 Sera Gazlari-Bialiim 3: Sera Gazi Bevanlarimn Dogrulanmasina ve
Onaylanmasina Dair Kiavuz ve Ozellikler  Standardi geregi Kapsam 1 (dogrudan scra gan
emisyonlar) ve Kapsam 2 (enerji dolayh sera gazi emisyonlar) sera gazi emisyonlarim iceren sera
gazi emisyon raporunun onemli hatalar icermedigi sonucuna makul giivenle varan bir dogrulama
adriisii sunmak ve Kapsam 3 (diger dolayh sera gaz1 emisyonlan) sera gazi emisyonlarinm simirh
giiven seviyesinde dogrulanmasim saglamak amaciyla yiirtittilmiistiir.

Tiirk Loydu Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri A.5., isletmenin karbon saydamlik projesi gereklilik
sartlarim yerine getirmek icin hazirlannus olan sera gazi dogrulama beyamm Karbon Saydamhk
Projesi kapsanunda onaylamaktadir.

SERA GAZI BEYANI
Dogrulanmig Sera Gazi beyanlan asagidaki gibidir:

a) 2007 Sera Gaz  Envanteri, 18O 14064-1:2006  Standardim  da  igeren vaygin  sekiér
uygulamalariyla uyumlu olarak gelistirilmistir.

by 2017 wilinda Kapsam 1 wve Kapsam 2 Sera Gazi emisyvonlan 137.603 tCO:e olarak
hesaplannmstir.  Her bir  kayna@  igeren emisyon kaynaklar  dogrulama raporunda
verilmektedir.

¢) 2017 yilinda Kapsam 3 Sera Gazi emisyonlan 8.294.889 tCOze olarak hesaplannustir. Her bir
kayna@ iceren emisyon kaynaklar asagida verilmistir:

- Sanon alinan mal ve hizmetler © 694,984 tCO:ze
- Uriin tasima ve dagitim : 166.884 tCOse
- Operasyonlarda olusan auklar : 791 tCO:e
- Is seyahatleri : 300 tCOze
- Calisanlarin ulasim ; 3.444 tCOze
- Hammadde tasima ve dagitim : 43.880 tCOze
- Satilan iiriinlerin kullanmm : 7.114.408 tCOze
- Sanlan dirtinlerin vasam dongiisi ;. 270,198 tCO:e
GUVENCE SEVIYESI

Yukanidaki Scra Gaz beyanlanna iliskin makul ve simirh giivence seviyelerinde bir gdriis ortaya
cikarmak dogrulamanin asil gérevidir. Tiim siirecin;

1- IS0 14064-1:2006 genel gereksinimlerine uyumlulugu,

2- 01.01.2017-31.12.2017 periyodu igin hesaplanan Kapsam | ve Kapsam 2 emisyonlarmin makul
olup olmadig,

3- 01.01.2017-31.12.2017 periyodu igin hesaplanan Kapsam 3 emisyonlarimin hangi seviyede simirh
oldugu,

incelenmistir.
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DOGRULAMA FAALIYETLERI

Sera Gazi dogrulamalan igin Tirk Loydu Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri AS. tarafindan
gergeklestirilen dogrulamada 1SO  14064-3:2006 standard: uygulanmustir.  Asagidaki  dogrulama
faaliyetleri gergeklestirilmistir:

a.  LEmisyon raporu dahil olmak Gizere belge, prosediir ve metodolojilerin gdzden gecirilmesi,
Risklerin degerlendirilmesi ve dogrulama planlamasi,

c. lsletme kalite yénetim sistemleri de dahil olmak iizere belge, kontrol ve metodolojilerin
degerlendinlmesi,

d.  Dogrulama raporundaki dogrulama bulgulan ve dnemli konularin degerlendirilmesi,
¢.  Dogrulama raporundaki dnemli konularin degerlendirilmesi ve tlgili ¢éziimlerin incelenmest,

f.  Dogrulama beyanin vayinlanmasi ve dogrulamanin tamamlanmas:.

DOGRULAMA GORUSU

Sera Gazi beyam; gergeklestinilen siireg ve prosediirlere dayanarak, 15O 14064-1 gercklenne uygun
olarak hazirlanmusir,

SERA GAZI Beyam #1: Scra Gaz Envanteri, 150 14064-1 Standardi genel sartlarina uygundur.

SERA GAZI Beyam #2: Toplam 137.603 tCOze Sera Gazi emisyonu: 68.467 tCO:e dogrudan
emisyonlar (Kapsam 1) ve 69.136 tCO:e cnerji dolayh emisyonlar (Kapsam 2) ile makul seviyede
hesaplanmustir,

Giiriis Bildirimi

Uluslararasi standartlar temelinde gerceklestirilen dogrulama denetim sonucunda Sitrdiirilebilirlik
Raporu'nda agiklanan 2017 yili sera gazi emisyon verileri (Kapsam | ve Kapsam 2) makul giivence ile
dogrulanmistir,

SERA GAZI Beyvam #3: 8.294.889 tCO;e olarak belirtilen diger dolaylh emisyonlar (Kapsam 3)
sinirh seviyede hesaplanmustir,

Giriis Bildirimi

Uluslararas: standartlar temelinde gergeklestirilen dogrulama denetim sonucunda Siirdiiriilebilirlik
Raporumda agiklanan 2017 wili sera gaz emisyon verileri (Kapsam 3) smurh  giivence ile
dogrulanmusar,

Onur YILMAZ
Teknik Yénetici
Sera Gazi1 Bas Dogrulayicisi
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1. CALISMANIN KAPSAMI

Tiirk Loydu Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri A.S. TOFAS 2017 Sirdirilebilirlik Raporunda yer
alan Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) performans gostergeleri olan;

e  (i4-EN3 Encrji Verimliligi ve Emisyon Performans Verileri

o (G4-LNS Su Yénetimi Performans Verileri

e G4-ENI10 Su Yénetimi Perlormans Verileri'nin
Kiiresel Raporlama Girisimi GRI G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Ilkelerine gore uygunlugunun
makul giiven seviyesinde bagimsiz giivencesini saglamak igin saha ve ofis dogrulama faaliyvetlerini
yiiriitmiigtiir. Dogrulama faaliyvetleri, Haziran 2018 doneminde gerceklestirilmistir.

TOFAS 2017 Siirdiiriilebilirlik Raporu™ndaki bilgiler ve sorumlulugu kurulusa aittir ve Tiirk Loydu
Uygunluk Degerlendirme  Hizmetlernt A5, siirdiiriilebilirlik - raporunun  hazirlanmasina  dahil
olmamustir. Tiirk Loydu Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri A.S. nin gérev ve sorumlulugu, var olan
bilgilerin dogrulugu ve giivenilirliginin ve bu bilgilerin clde edilmesi, analizi ve gdzden gegirilmesi
icin kullamlan temel sistem ve siire¢lerin bagimsiz giivencesini saglamaktir.

2. DOGRULAMA FAALIYETLERI
Tiirk Loydu Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri A.S. bagimsiz giivence kapsamumin bir parcas
olarak asafidaki dogrulama faalivetlerini gergeklestimmustir:

a. Calisma; TOFAS Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S."ye ait Istanbul Cad. No:574 16369 Bursa
adresindeki iiretim tesisi ve Biiyiikdere Cad. No: 145 Tofas Han 34394 Zincirlikuyu/Istanbul
adresindeki merkez ofisi kapsamaktadir.

b. Istanbul Cad. No:574 16369 Bursa adresindeki iiretim tesisinde 01.06.2018 tarihinde saha
zivareti gergeklestirilmistir,

¢. Saha ziyareti dogrulamasinda ilgili veri sistemleri ve veri toplama, derleme ve analiz
stireglerinden sorumlu olan ilgili personeller ile goriismeler yapilmustir.

d. Performans gésterge verilerinin referans dokiimanlar ile kontrolii ve dogrulanmasi,

e, WVeri ve bilgi yénetim sistemlerinin; verileri toplama, birlestirme, analiz ve gdzden gegirme
yoniinden degerlendirilmesi.

3. GUVENCE BEYANI

Caligmalarimzin sonucunda giivence kapsamindaki verilerin makul giiven seviyesinde; agik, anlagilir,
erigilebilir, dogru ve giivenilir oldugu; herhangi bir maddi hata ya da yanhs beyan icermedi@i tespit
cdilmistir.

Bu dogruluda olusturdugumuz gériisiimiize gore; TOFAS 2017 Sirdariilebilirlik Raporunda ver alan
Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) performans gostergeleri (Enerji Verimliligi ve Sera Gaz
Emisyonlar, Su Yoénctimi) dogrulama ckibi tarafindan dogrulannus ve onaylanmustir.

Onur YILMAZ
Teknik Y dnetici
Scra Gazi Bas Dogrulayicisi
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TURK LOYDU

SERA GAZI DOGRULAMA BEYANI
GREENHOUSE GAS VERIFICATION STATEMENT

Belge No ! Certificate No ;: 2018.9918.0003
TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI A.S.

GENEL MUDURLUOK f HEAD OFFICE:
BUYUKDERE CAD. NO: 145 TOFAS HAN
34394, ZINCIRLIKUYU, iISTANBUL, TURKEY

108450 URETIM TESISI/ PRODUCTION FACILITY:
== o ISTANBUL CAD. NO: 574
16369, BURSA, TURKEY

firmasinda Tiirk Loydu tarafindan
Tirk Loydu hereby certifles that,

TS ISO 14064-1 : 2006

(Aym zamanda didzenlenen bu belge IS0 14084-3'e uygun olarak sdres, izieme v raporiama
gereklilikleninin sajlandifim gosters)
{As wall as criteria given fo provide for consistent oparations, monifaring and reparting in
130 14064-3: 2008)

standardina uygun olarak gergeklestirilen dogrulama sonucunda
in consequence of the verificalion carmed oul in complience with the standard

Toplam Sera Gazi Emisyonu : 137.603 tCOze
Total Greanhouse Gas Emission

Dogrudan Emisyonlar : 68.467 tCOe
Direct Emissions

Enerji Dolayli Emisyonlar : 69.136 tCOze
Energy Indirect Emissions

Giiven Seviyesi : Makul

Level of Assurance : Reasonable

yukanda bildirilen Sera Gaz Bildirimi kapsaminda degrulanmigtir
varified within the scope of above-mentioned Greenhouse Gas Asserfion.

Dodrulama Periyodu / Verification Period C01.01.2017-31.12.2017
Belgelendirme Tarihi / Date of Cartification : 12:962513
Dogrulama Raporu Ref.No / Ref No of Verification Report ;9918-0

/ 'f{’ -~ _‘I
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Sorumiu Midiir T Teknik Y&netici
Responsible Manager Tecihnical Manager
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Tofas 2017 Surdurulebilirlik Raporu Paydas Geri Bildirim Formu

Dahil oldugunuz paydas grubunu belirtiniz.

Galisan Yerel Halk

Hissedar Yerel Yonetim

Tedarikgi Kamu Kurulusu

Bayi Universite & Akademisyen
Musteri Galisan Ailesi

STK Diger (lutfen belirtiniz)
Medya

Rapor hakkindaki genel izleniminiz nasil?

Cok lyi

iyi Yeterli

Zayif

icerik

Kapsam

Onceliklendirme

Okunabilirlik

Sayisal Verilerin Anlasilabilirligi

Karsilastirlabilirlik

Tasarim

Rapor beklentilerinizi ne 6lctide karsiliyor?

Kapsamli sekilde karsiliyor.

Kismen karsiliyor.

Hic karsilamiyor.

Rapora yonelik yorum, beklenti ve 6nerilerinizi paylasiniz.

Ad Soyad:
Email:

Telefon:

59



Tofas Surdurulebilirlik Raporu 2017

Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S.

Genel Mudurluk:

BlyUkdere Caddesi No: 145 Tofas Han 34394
Zincirlikuyu/Istanbul/Turkiye

T:0212 2753390

F: 021227539 88

Fabrika:

Istanbul Caddesi No: 574 16110 Bursa/Turkiye
T:0224 261 03 50

F: 0224 25509 47

Rapor hakkinda bilgi edinmek; gérus ve dnerilerinizi
iletmek icin Surdurtlebilirlik Sorumlumuz ile iletisime
gecebilirsiniz:

sustainability@tofas.com.tr
T:0212 2753390

Raporlama Danismani:

info@kiymetiharbiye.com
T:02122791313

Tasarim:
Tayburn

www.tayburnkurumsal.com
T:0212227 04 36
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Yasal Uyarti:

Tofas 2017 Surdurulebilirlik Raporu (“Rapor”), Tofas
Turk Otomobil Fabrikasi A.S. (“Tofas”) tarafindan
hazirlanmistir. Bu Rapor'da yer alan ve eksiksiz olma
vasfini tasimayan tum bilgi, gorus ve degerlendirmeler
Tofas tarafindan saglanmis ve bu Rapor amaciyla
-eneriji, su ve sera gazi emisyonlarina yonelik veriler
haricinde- bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu
Rapor, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis
olup, herhangi bir yatirnm karari icin temel
olusturmayl amaclamaktadir. Bu raporda yer alan
bilgiler Tofas hisselerinin satisina ait herhangi bir
teklifi veya bir teklifin parcasini ya da bu tdr bir satis
surecine davet niteligi teskil etmez ve bu Rapor'un
yayimlanmasiyla bu tur bir yasal iliski kurulmus
sayllmaz. Bu Rapor'da yer alan tum bilgi ve iliskili
belgelerin, Rapor'un kapsadigi donem itibariyle

dogru olduguna inanilmakta olup bilgiler glvenilir
kaynaklara dayanarak iyi niyetle aciklanmistir. Ancak
Tofas bu bilgilere yonelik herhangi bir beyan, garanti
ya da taahhutte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak
Tofas, Tofas hissedarlari, Tofas istirakleri veya onlarin
yonetim kurulu dyeleri, calisanlari ve danismanlari,

bu Rapor kapsaminda aciklanan herhangi bir bilg

ya da iletisimde veya bu Rapor'da yer alan bilgilere
dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde kisi
veya kisilerin dogrudan ya da dolayli olarak ugrayacagi
kayip ve zarardan sorumlu degildir.
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