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Tofas Surdurulebilirlik Raporu 2020

Surdurulebilirlik raporlamasi uygulamasiyla
paydaslarimiza faaliyetlerimiz hakkinda en

guncel ve butlncdl bilglyi sunmayl amacliyoruz.

Bu yil yedincisini yayinladigimiz raporumuzla,
suardurulebilirlik yolculugumuzda gerceklestirdigimiz
calismalari, yonetsel yaklasimlarimizi, faaliyetlerimizin
sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerini, performans
sonuglarimizi ve hedeflerimizi paydaslarimizla

paylaslyoruz.

Tofas 2020 Surdurulebilirlik Raporu, Tofas Turk
Otomobil Fabrikasi A.$./nin 01.01.2020 -31.12.2020
tarihleri arasinda gerceklestirdigi calismalari
kapsamaktadir. Istiraklerimiz olan Fer Mas Oto Ticaret
A.S. ve Kog Fiat Kredi Finansman A.S. sirketlerine ait
bilgiler, finansal veriler haricinde, aksi belirtiimedigi
takdirde raporlama kapsaminda dahil edilmemistir.

Bu rapor, GRI Standartlari: “Temel” secenegine
uyumlu olarak hazirlanmistir. Raporun iceriginin
belirlenmesinde, strdurulebilirlik dnceliklerinin
belirlenmesi ¢calismasi neticesinde elde ettigimiz
konu portfoyunu temel aldik. Bazi oncelikli konularda,
sirket bilgilerinin yaninda deger zincirimizden

etki alanimizdaki paydaslarimizla yaratttgimuz
performans sonuglarina da yer verdik. Rapor
kapsaminda yer alan verilerin hazirlanmasinda GRI
Raporlama Standardinda belirtilen gdstergelerin
yaninda okuyucuya daha kapsamli ve buttncul

bir analiz olanagl sunmak adina bu alanda kabul
goren CDP, kurumsal yonetim notu gibi performans
degerlendirme kriterlerinden de yararlandik.

Gelecek raporlama ¢alismalarimizi da ayni

rehber metodolojiyi talip ederek yillik planda
gerceklestirmeyi hedefliyoruz. Onceki yillara ait
surdurulebilirlik raporlarina, Tofas Surdurdlebilirlik
Raporu 2020 yayininin PDF versiyonuna ve interaktif
surdurulebilirlik internet sayfamiza tofas.com.tr/
Surdurulebilirlik/SurdurulebilirlikRaporlari adresinden

erisebilirsiniz.
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Degerli paydaslarimiz,

2020 yilinda baslayan Covid-19 salgininin tim insanlik
ve is dunyas| Uzerinde esi benzeri gorulmemis

etkileri oldu. Dunya Uzerinde milyarlarca insan
fiziksel, duygusal ve finansal zorluk yasadi. Ulkemiz

de pandemi sUrecinden buyuk dl¢ide etkilendi.

Tofas olarak biz de basta calisanlarimiz olmak Uzere,
tum paydaslarimizin saghgini korumayi, istihdamin
korunmasini ve ¢alisan gelir kaybinin énlenmesini
onceliklendirirken, isimizin de surekliligini saglayarak
ekonomik deger yaratmaya devam ettik. Uzun yillardir
yatirim yaptigimiz ar-ge, dijitallesme ve inovasyon
calismalarimiz, bilgi birikimimiz ve ¢evik hareket etme
kabiliyetimiz, bu zorlu dénemde bize buyuk bir glg
saglad.

Yil icerisinde tim sektorlerde oldugu gibi kiresel
otomotiv sektdrunde de ticaret ve tedarik zincirinde
aksamalar yasandi. TUm bu aksamlara ragmen,
Sirketimiz 250 bin Uretim adedi, 118 bin adetlik
ihracat ve i¢ pazar satislarindaki %93'IUk yerli Gretim
pay! ile Ulkemizin 6nde gelen sanayi kuruluslari

arasinda yer almay strdurdu, sektdre ve ekonomiye
katma degerini bir kez daha ortaya koydu.

Tofas, Turkiye otomobil ve hafif ticari ara¢ pazarinda
temsil ettigi Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Jeep®,
Ferrari ve Maserati markalariyla 2020 yilinda bir
onceki yila oranla %80,4 artisla 142 bin adet satis
gerceklestirerek, pazar payini %18,4'e yukseltti. 2020
yilinda Fiat markamiz, otomobil ve hafif ticari arag
toplam satislarindaki ilk siradaki yerini korudu. Egea
ailesi 225 milyon ABD dolari yatinmla yenilendi ve
Cross modeli Grin gamina eklendi.

Turkiye' otomotiv ihracatinin 13%'Unu gerceklestiren
Tofas, en blyuk ilk 10 ihracat¢r arasinda 7. olurken,
“500 BUyuk Sanayi Kurulusu” arastirmasinda en blyuk
10 sanayi kurulusu arasinda yer aldi.

2020 yilinda, drun gelistirme yetkinligimizi arttirmak
amaciyla Ar-Ge Merkezimizde 10 milyon euroluk
yeni test ekipmanlari yatirimi yapildi. Turkishtime
tarafindan hazirlanan “Ar-Ge 250, Turkiye'nin En
Cok Ar-Ge Harcamasl Yapan Sirketleri” arastirmasi
kapsaminda Tofas olarak genel siralamada en fazla
Ar-Ge harcamasi yapan ilk 3 firma arasinda yer
aldik. Tofas Ar-Ge Merkezi; 2020 yili icerisinde yogun
olarak Egea model ailesinin yenilenme faaliyetlerini
yurUtdrken, FCAnin ar-ge projelerine de destek
vererek, muhendislik ihnracati da gerceklestirdi. Yer
aldigimiz AB arastirma projeleri sayisi 26'ya ¢ikarken,
Turkishtime Turkiye Ar-Ge 250 Arastirmasi’'na gore,
ar-ge merkezi faaliyetlerinde 23 patentle en fazla
patent alan 7'nci sirket olduk. 2020 yili icerisinde
yenilik¢i calismalarimiz sonucunda, 36 adet yeni
patent basvurusunu da gerceklestirdik. Yasadigimiz
zorlu pandemi kosullarinda elde ettigimiz bu
basarilarin ardinda, surdurulebilirlik anlayisiyla

uzun yillardir gelistirdigimiz uygulamalarin dnemli
bir rold var. Deger zincirimizin de dahil oldugu,
cevresel ve sosyal konularr iceren risk ve aksiyon
tanimlamalarimiz iklim krizi, toplumsal cinsiyet esitligi
gibi perspektifler dikkate alinarak olusturulmus olsa
da, pandemi surecinin etkilerine karsi ¢cevik yonetim,
dijital donusum, aksiyon hizi, yenilik¢i bakis acisi
yonetim de kararlarimiza buyuk katki saglad.
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Dijital donustm kapsaminda, akilli fabrika
uygulamalarimizla gelistirdigimiz algoritmalar
sayesinde, Uretim kapasitemizi arttirdigimiz gibi
montaj hatlarini da daha verimli hale getirdik.

Pandemi stirecinde musteri hizmetlerimizde, dijital
kanallar ve e-ticaret odakli olarak strdurduk. Fiat
Online ile dijital platform Uzerinden arag satisina
basladik. “Connect Kasko”, Fiat Yol Arkadasim
Connect baglantili arac teknolojisiyle kaskoda akilli
fiyatlandirmanin Turkiye'deki ilk drnegi oldu. Makine
ve ekipmanlarimizdan aldigimiz gercek zamanl veriler
ile enerji ve Uretim verimliligi sagladigimiz 100'Un
Uzerinde “Nesnelerin interneti” projesini devreye
alirken, 50'i askin, ileri analitik, gorantu isleme,
robotik sire¢ otomasyonu, ileri robotik ve cobot
uygulamasi ile sireclerimizde verimlilik elde ettik.

Farkli birimlerimiz ana faaliyetlerinin yani sira

yil icerisinde toplumsal ihtiyaclara karsi ¢evik
hareket ederek kurumsal duyarllik 6rnegi de
sergiledi. Tasarim ve Uretimini Ar-Ge Merkezimizde
gerceklestirdigimiz koruyucu saglik ekipmanlarini
70 ildeki saglik kuruluslarina teslim ettik. Tofas

bu surecte 50 bin siperlikli maske ile 1.300
biyolojik 6rnek alma ve entibasyon kabini Uretti.
Ayrica, taleplerin toplandig, Uretim ve sevkiyat
fonksiyonlarinin takip edildigi online bir platform
olusturduk; diger firmalarin da saglik ekipmani
Uretimine destek olmalarina imkan saglamak icin
ekipman tasarimlarini agik kaynak olarak paylastik.
Fiat ve BiTaksi, Covid-19 salginina karsi toplum
saghigini korumak amaciyla Turkiye'deki ilk “Kabinli
Taksi” projesini hayata gecirdi. Kabinli Taksi”
projesi icin Tofas Ar-Ge Merkezi'nde, sdricUleri ve
yolculari virtsten koruyacak 6zel bir ayirici izolasyon
sistemi gelistirildi. Ayrica Fiat, Alfa Romeo ve Jeep
markalarimizda servis hizmetinin alinmasindan
bagimsiz, ara¢ dezenfeksiyon hizmeti Ucretsiz olarak
verildi.

Diger yandan Tofas kultdru icerisinde tum
calisanlarimiz icin glvenli bir is ortami yaratmay!
temel sorumlulugumuz olarak kabul ediyoruz. Bu
sorumluluk ile, pandemi gerekliliklerine gore is
sagligl guvenligi kurallanimizi glincelleyerek, koruyucu
Onlemler, uzaktan ¢alisma gibi hizla devreye alinan
pek cok uygulama ile calisanlarimizin hayatini glvenli
hale getirmeyi hedefledik. Diger yandan, WCM

kapsaminda is sagligi ve guvenligine verdigi dnem
ve skorlariyla da 6rnek olan fabrikamizda, Dunya
Klasinda Is Guvenligi faaliyetlerine baslandigindan
bu yana Kayip Zamanli Kaza (LTA) frekansini %96
oraninda azalttik.

2020 yilinda, farkl alanlardaki insan kaynaklari
uygulamamiz ve Tofas Akademi'nin gelistirdigi yenilikci
6grenme ve teknoloji cozimleri ile Stevie Awards

ve Brandon Hall Group tarafindan 9 édule layik
gorulduk.

GUnumuzde toplumsal farkindaligin da arttigi bir
diger odak konumuz ise iklim krizi oldu. Sorumlu
Uretim ve tuketim anlayisi cercevesinde dogal kaynak
tuketimini ve atik olusumunu azaltirken, geri kazanim
oranlarimizi arttiriyoruz. Bu kapsamda 2024 yili
hedefimiz, 2011 baz yilina gore %33 emisyon azaltimi
ve uzun vadede karbon notr tesis olmak.

Bu rapor kapsaminda 2020 yili sonuglarimizi,
Surdurulebilirlik performansimizi degerlendirirken,
diger yandan FCA ve PSA gruplarinin birlesme
gorusmelerinin tamamlanmasiyla her iki sirketin
%50 paya sahip oldugu “Stellantis” Grubu'nun
kurulusu, Ocak 2021 itibariyla gerceklesti. Bu
ortaklikla yaratilan glictn, sirketlerin operasyonel ve
sermaye verimliliginin yani sira, buyume ve teknoloji
gelistirme kapasitesini artirmasi hedefleniyor. Tofas
olarak biz de, yeni olusumun yaratacag sinerji ve arti
degerlerle, glcimuzU ve performansimizi arttirmaya
odaklanacagz.

Urtinlerimiz, faaliyetlerimiz ve hizmetlerimiz
araciligiyla insana ve dogaya saygl duyarak buyumeye
devam ederken, yolculugumuzda temel degerlerimizi
yasatmamizi saglayan hissedarlarimiz, musterilerimiz,
calisanlarimiz, bayi ve tedarikgilerimiz basta olmak
Uzere tum paydaslarimiza, Sirketimize duyduklari
glven, destek ve katkilarindan dolayi en icten
tesekkurlerimi sunarim.

(L84

Cengiz Eroldu
Yénetim Kurulu Uyesi ve CEO
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Tofas olarak yonetim ve strdurulebilirlik konularini bir
butdn olarak gértyor ve bu alandaki faaliyetlerimizde
Kog Holding ve Fiat Chrysler Automobiles'dan (FCA)
aldigimiz deger ve ilkeleri benimsiyoruz. Is etigi
normlarina sadik ve risk ydnetiminin etkin bir sekilde
gerceklestirildigi yonetim anlayisimiz dogrultusunda
tum faaliyetlerimizde sdrdurUlebilirlik stratejimizle
uyumlu hareket ediyoruz. Karar stireclerimizde
paydas katiimalhigini dnemsiyor, paydas beklentilerini
farkli iletisim kanallarr ile degerlendiriyoruz.

Kurumsal Yéonetim Yapisi

SPK Kurumsal Yénetim Tebligi ilkeleri geregi kurumsal
surdurulebilirlik faaliyetlerimizi hesap verilebilir, seffaf,
adil ve sorumlu bir anlayisla gerceklestiriyoruz. Bu
ilkelerin strdUrulebilirlik faaliyetlerimize her dlizeyde
yansimasl i¢in ¢alisiyor ve bu faaliyetler sonucu elde
edilen performans degerlerini dlcimleyerek kamuoyu
ve paydaslarimizla seffaf bir sekilde paylasiyoruz.

Yonetsel uygulamalarimizi gelistirmek adina
yaptigimiz calismalarin sonucu olarak Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Notumuz 2020 yili
icerisindeki faaliyetlerin degerlendiriimesi sonrasinda
9,26 olarak devam etmektedir.

Tofas Yonetim Kurulu, 10 Uyeden meydana
gelmektedir. Bu Uyelerin 2'si bagimsiz Uye olmakla
beraber, Yonetim Kurulu Baskanligi ve CEO gorevleri
farkli kisiler tarafindan yerine getiriimektedir. icradan
sorumlu tek Uye olan CEQ, dogrudan Yonetim
Kurulu'na raporlama yapmaktadir.

Risk yonetimi, erken uyari ve kontrol sistemlerinin
islerliginin saglanmasi, stratejik egilimlerin
belirlenerek yonetilmesi, kurumsal hedeflerin

belirlenmesi, kurumsal yonetim ilkelerine uyum
saglanmasi ve bu alanda beklenen performansin
gerceklestiriimesine yonelik calismalar CEO ve sirket
Ust yonetiminin sorumlulugu altindadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Denetim Komites,

Riskin Erken Saptanmasi ve Risk Yonetimi Komitesi,
Yonetim Kurulu'na bagli yapilar olmakla beraber
Yonetim Kurulu faaliyet etkinliginin saglanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Aday Gosterme Komitesi
ve Ucretlendirme Komitesi gorevleri de Kurumsal
Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilir.

Tofas kurumsal yonetim yapisi hakkinda detayli bilgiye
tofas.com.tr/Yatirimcilliskileri/KurumsalYonetim
adresinden ya da ir.tofas.com.tr/2020 adresi
Uzerinden interaktif olarak da yayinladigimiz 2020
Tofas Faaliyet Raporu’'ndan ulasabilirsiniz.

Risk YOnetimi

Risk Yonetim surecleri Yonetim Kurulu sorumlulugu
bulunmakla beraber, bu alandaki gérev ve faaliyetler
Denetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi ve
Risk Yonetimi Komitesi tarafindan gerceklestirilir.
Kurumsal risk stratejilerinin belirlenmesinde bu
komiteler tarafindan Yonetim Kurulu'na yapilan
raporlamalar belirleyici rol oynar.

Yillik hedef yayilimi ve performans degerlendirme
sistemi ¢ercevesinde risk yonetimi konusu ele
alinmaktadir. Dunya genelinde genel gecerlik
kazanmis risk yonetimi prensipleri ve adimlarinin
sirket uygulamalarina dahil edilmekte ve
yayginlastiriimaktadir. 5 adimdan olusan metodoloji
ile risk yonetimi streclerimiz takip edilmektedir.
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Riskin Tanimlanmasi

Riskin Olcimlenmesi

Riskin Degerlendirilmesi

} Risklerin Hafifletilmesi veya Transferi

} Risklerin Strekli izlenmesi

Surdurualebilirlik riskleri, strdurdlebilirlik performansi
Uzerinde etkisi olan tum konulari kapsar ve Tofas
risk yénetim portféyinun ana hatlarini olusturur.
Surdurulebilirlik riskleri belirlenirken énleyicilik
prensibiyle hareket edilir ve bu dogrultuda tespit
edilen riskler Risk Yonetimi PolitikasI kapsaminda
raporlanir.

Tofas kurumsal yonetim yapisi hakkinda detayli bilgiye
tofas.com.tr/Yatirimcilliskileri/KurumsalYonetim
adresinden ya da ir.tofas.com.tr/2020 adresi
Uzerinden interaktif olarak da yayinladigimiz 2020
Tofas Faaliyet Raporu’'ndan ulasabilirsiniz.

Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele

Tofas kurum kalttrinun merkezinde yer alan

is etigi kurallarina baglilik, yolsuzluk ve rusvete

kars! “sifir tolerans” anlayisi tum faaliyetlerimize

yon vermektedir. “Tofas Etik Davranis Kurallari ve
Uygulama Prensipleri” etik degerler ve uymamiz
gereken kurallari dizenlemektedir. “Risvet ve
Yolsuzlukla Micadele Politikasl” yolsuzluk ve risvet ile
mucadeleye olan bakis acimizi tanimlamaktadir.

Bu kural ve politikalar cercevesinde, her turld sirket
varlig ve bilgisinin korunmasi, ¢ikar ¢catismasinin
onlenmesi, is ortakliklarinin kurulmasinda dikkat
edilmesi gereken hususlar, is sagligi ve gtvenligi,
rusvet ve yolsuzlukla mucadele, ¢ikar ¢atismasinin
dnlenmesi, is etigine uygun davranilmasi konulari yer
almaktadir. Bu kural ve ilkelerin inlali durumunda ihlal

bildirim sureci icin var olan mekanizmalar, uygulanan
disiplin kurallari ve yaptirnmlar ayni kural ve politikalar
cercevesinde tanimlanmis olup ortaya ¢ikan surecler
hassasiyetle degerlendiriimektedir. Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sozlesmesinin (UNGC) yolsuzlukla
mucadele baslhkli 10. ilkesi is etigi ve yolsuzlukla
mucadele konusundaki yaklasimimiza rehber
olmaktadir.

Yolsuzlukla Mucadele Politikasi ve Sistemleri
Tofas Etik Kurulu ve i¢ Denetim MUdurligu
koordinasyonu altinda is etigi ve yolsuzlukla
mucadele i¢in risk bazli degerlendirme, izleme,
denetleme, raporlama ve egitim faaliyetlerinin yer
aldigi uyum programi takip edilir. Is streclerinde
benimsenen gorevler ayriligl ilkesi ve gerekli kontrol
noktalarinin tanimlanmasi ile yolsuzlugun énlenmesi
konusunda 6nemli adimlar atilmistir. i Denetim
MUudurlaginun yaptigl denetimler ile is surecleri ve
kontrol noktalarinin islevselligi ve etkinligi periyodik
olarak gézden gecirilir. Is strecleri ve sirketin finansal
tablolari ayri bagimsiz denetim ekiplerince yilda en az
2 kez olmak Uzere denetime tabi tutulur.

Sirket faaliyetlerinin Tofas Etik Kurallari, Tofas Rusvet
ve Yolsuzlukla MUcadele Politikasi ve ilgili yasal
mevzuatlara uyumlu olarak yurttilmesinden Tofas
Yonetim Kurulu birinci dereceden sorumludur. Tofas
Yoénetim Kurulu tarafindan gorevliendirilen Tofas

Etik Kurulu bu gorevi yerine getirir. Tofas Etik Kurulu
6 ayda bir veya Uyelerden birinin ¢agrisi Uzerine
toplanmakta olup; CEO, Bas Hukuk Musaviri, insan
Kaynaklari Direktort ve ilgili diger direktorlerden
olusmaktadir. Etik ilkelerin sirket icinde yayillmasi

ve anlasiimasi, i¢ ve dis paydaslarla iletisim, gerekli
durumlarda etik kurallarin revizyonundan ve etkin
yonetiminden Etik Kurul sorumludur. Calisanlarin

ve Ucuncu kisilerin ihlal bildirimlerinin incelenmesi
ve karara baglanmasini, gerekli durumlarda
sorusturma komisyonlarinin kurulmasi ve kararlarin
disiplin prosedurtine uygun olarak uygulanmasi

ve ilgili mercilerin bilgilendirilmesinden de Etik

Kurul sorumludur. Tofas Etik Davranis Kurallari

ve Personel Yonetmeliginde, ihlal durumunda
uygulanacak sozlesme feshine kadar varan yaptirimlar
duzenlenmistir.
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Belirlenen etik kurallara ve rusvet ve yolsuzlukla
mucadele politikasina saglanan uyumun gozlenmesi
ve denetimi de Tofas Etik Kurul tarafindan
gerceklestirilir. Etik kurallar ve politikalara uyum ig
Denetim MUdUrlugu tarafindan yapilan periyodik
denetleme faaliyetleri ile denetlenir. S6z konusu
kural ve politikalara ait riskler belirlenirken risk

bazli degerlendirme esas alinir. Bu degerlendirme
esnasinda gerc¢eklesen faaliyetin niteligi,
gerceklestirildigi yer, maruz kalinan i¢ ve dis riskler,
devam eden i¢ kontroller gibi bircok faktor de hesaba
katilir. Yolsuzluk ve riisvet riski maruz kalinan i¢ ve dis
risklerin tespitinde buyUk 6nem arz etmektedir.

Tofas i¢ Denetim MudUurligunun hazirladigi risk
degerlendirme sonuclarina gore gerekli gérulen
noktalarda i¢ kontrollerin etkinliginin gdzden
geciriimesi ve guclendirilmesi icin denetim planlari
hazirlanir ve Denetim Komitesi'nin gorus ve onayina
sunulur. Risk bazli degerlendirme sonucunda risk
seviyesi daha ytksek bulunan birimler 6ncelikli
olarak denetim planina dahil edilir. Bu denetimler
kapsaminda yolsuzluk ve rusvet riskleri ele alinir ayni
zamanda bertaraf edici kontroller gerceklestirilir.

Bu kontrollerin yetersiz bulunmasi durumunda ise
duzeltici aksiyonlar ilgili birimler tarafindan gindeme
getirilir. Denetim faaliyetlerinin sonuglari yazili ve
s6zIU olarak i¢ Denetim Mudurlugu tarafindan
Genel Mudur ve Yonetim Kuruluna bagl Denetim
Komitesine sunulur. Denetimler sonucunda tespit
edilen 6nemli konular ve sorunlar i¢ Denetim
MUdurlugu ve Etik Kurul tarafindan yilda en az dort
kez toplanan ilgili Yonetim Kurulu Komitelerinde ele
alinir. 2020 yilinda yapilan denetimlerde herhangi bir
rusvet vakasina rastlanmamistir.

Calisma ilkelerine uygun hareket edilmesi, sirket
degerleri ve etik prensiplerimize bagl kalinmasi
konusunda tim ¢alisanlarimiz sorumludur ve bu
konuda calisanlarimizdan yazili taahht alinir. Bunun
icin calisanlarimiza etik kurallarimiz ile rdsvet ve
yolsuzlukla mucadele konusunda sirket anlayisimizin
iletisimi gerceklestirilir. Firmamiza katilan yeni
calisanlarimiz da imza karsiliginda etik kurallar ve
risvet ve yolsuzlukla micadele politikamiz iletilir. ise

yeni baslayan personellerimiz icin verilen zorunlu

ise giris egitimlerinde etik kurallar konusu da dahil
edilmistir. Mevcut personelimiz ise Aralik 2017'den
beri periyodik olarak birim bazinda etik kurallar
hakkinda bilgilendirme toplantilarina katilmaktadirlar.

Ust ve orta dizey yoneticilerimiz etik kurallara
gereken dnemin verilmesi ve ¢alisan uyumu
konusunda asli sorumluluk sahibidir. Calisanlarimizin,
etik kurallara uygun davranmalari nedeniyle

sirketin ugrayacagl herhangi bir zarardan sorumlu
tutulmayacagy, Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele
Politikamizda agik¢a belirtilmistir. S6z konusu

kural ve politikalara uyum konusunda Yoénetim
Kurulu yeleri, tedarikcilerimiz, bayilerimiz ve ttim
diger is ortaklarimiz ve paydaslarimiz yakamlaluk
sahibidirler. Tum paydaslarimizla gerc¢eklestirdigimiz
faaliyetlerimizde is etigine uyum ve yolsuzlukla
muUcadeleyi faaliyetlerimizin 6nemli bir parcasi olarak
goruruz ve gereken iyilesmelerin gerceklesmesini
saglariz. S6z konusu kural ve politikalarin is
ortaklarimizla iletisimini internet sitemiz kanaliyla
gerceklestirilir ve internet sitemiz vasitasiyla
paylasilan bu kural ve politikalar her zaman erisilebilir
vaziyettedir.

Is ortaklarimizi secerken ve is ortakliklarimizi kurarken
etik kurallarimiz ve rusvet ve yolsuzluk politikamiza
uyum konusu yapilan degerlendirmelerde en 6nemli
konularimizdandir. Bunun i¢in, tedarikgi ve bayii
sec¢imi gibi is ortakliklarinin kurulmasi sdrecinde
rusvet ve yolsuzlukla micadele konularinin da yer
aldigl “durum tespiti sureci (due-diligence)’ calismalari
yuratalar.

Mal veya hizmet alinacak ya da temsil yoluyla is
gorecek firma degerlendirmelerinde, yolsuzluk

ve rusvet ile mucadele riskini de iceren sirket i¢i
prosedurlerle belirlenmis kriterler kullaniimaktadir.
S6z konusu degerlendirme surecinde ilgili is birimi ve
satin alma departmanlari beraber hareket ederler.
Kriterleri saglayan firmalar arasindan secim yapiimasi
ve Ucret belirlenmesi sirasinda farkli alternatifler
satin alma birimi tarafindan degerlendirilir ve Tofas
ac¢isindan en avantajli bulunan firma ile ¢alisihir.
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Firma sec¢imi esnasinda uygulanan metotlarda
seffaflik ve adil olma prensipleriyle hareket edilir.
Beraber calisilan firmalara sadece Tofas kural ve
politikalariyla ilgili yasal dizenlemelere uygun hizmet
saglamalari kosuluyla 6deme gerceklestirilir. Hizmet
karsiliginda yapilan édemelerin uygunlugu ve s6z
konusu kural ve politikalarla uyumlulugunu saglamak
adina is sureclerinde gerekli kontrol noktalar
olusturulmustur. Bu kontrol noktalarinin etkinligi i¢
Denetim MUdUrlugu tarafindan diizenli olarak test
edilmektedir. Is ortaklarimizla yapilan sozlesmelerde
uyulmasi beklenen etik davranis kurallarina ve
uygulama prensiplerine ve baglayicilig bulunan
yasalara yer verilir. s ortagimizin, sézlesmede
belirtilen bu konular uyumsuz hareket etmesi halinde,
bu durumun fesih sebebi olacagini is ortaklarimiza
belirtiriz. Ayrica, is ortaklarimizin yolsuzluk ve riisvetle
mucadele ile ilgili performansi devamli olarak takip
edilmektedir. 2020 yili icerisinde is ortaklarimizla

ilgili herhangi bir rdsvet ya da yolsuzluk vakasi
bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu Komiteleri, sirketimizin risvet

ve yolsuzlukla mucadele politika, mekanizma ve
raporlamalarinin yeterliligini yilda en az bir kere
degerlendirir. Tofas Yonetim Kurulu'na bagli Denetim
Komitesi sirketimizin rdsvet ve yolsuzlukla mucadele
konularinda gelistirdigi mekanizma, sistem ve
prosedUrleri bagimsiz olarak degerlendirmis ve uygun
bulmustur. Degerlendirme sonucu 03.02.2021 tarihli
komite toplanti tutanaginda yer almaktadir.

Uluslararasi veri saglayici kuruluslar, kamu otoriteleri
ve sosyal medya gibi ¢esitli kanallardan alinan

bilgiler dogrultusunda, sirket kurallari ve yarurlUkteki
duzenlemelere uyum saglamak adina rusvet ve
yolsuzluk konusunda kara listeye alinmis sirket

ve Kisileri takip ederiz. Rusvet verdigi bilinen veya
suphelenilen tedarikgi, yuklenici, araci, musterilerin
prosedirimuze gore tespitini gerceklestirir ve devam
eden sozlesmelerin fesih islemleri gerceklestirilir.

Etik Davranis Kurallari ve Rugvet ve Yolsuzlukla
MUcadele Politikasina aykirt durumlarin tespit
edilebilmesi icin erisilebilir ve acik bildirim kanallari
bulunmaktadir. Bu konuda farkindalik yaratmak
icin calisanlarimiza, tedarikgilerimize ve diger
paydaslarimiza stz konusu kural ve politikalara
aykiri durumlari bildirebilecekleri iletisim kanallari
duzenli araliklarla hatirlatilir. Bu kural ve politikalara
uygun olmadigl dusunulen durumlari bildirmek i¢in
calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve diger paydaslarimiz
isim belirtmeden etikkurul@tofas.com.tr
adresine anonim olarak yazabilmektedirler. MUsteri
iliskileri merkezi ve kurumsal internet sayfamiz
vasitaslyla gelen bildirimler ve ¢alisan bildirimleri de
degerlendirmeye alinmaktadir.

Belirtilen kanallar vasitasiyla gelen bildirimlerde yer
alan bilgiler ve buna iliskilen yurtttlen sorusturmanin
gizliligi Etik Kurulun glivencesi altinda gerceklesir.
Bildirimde bulunan ¢alisanlar ve paydaslarin herhangi
bir olumsuz durumla karsilasmamasi Etik Kurul
tarafindan saglanir. Tofas Etik Davranis Kurallari ve
Uygulama Prensiplerinde ve RUsvet ve Yolsuzlukla
Mucadele Politikasinda bu hususlara agik¢a yer
verilmistir.

Tofas, Etik Kurallarinda belirttigi Gzere, herhangi

bir siyasi ya da ideolojik egilimin ve bununla iliskili
orgutlenmelerin tarafi olmaz. Tofas tarafindan siyasi
partilerin, politikacilarin ve adaylarin yarattagu
kampanya ve siyasi faaliyetlere dogrudan veya
dolayl olarak ayni, maddi, manevi herhangi bir
destek verilmez. Kamu kuruluslariyla kurulan iliskiler
seffaftir ve bu iliskiler cercevesinde bilgi alisverisinde
bulunulur ve talep Gzerine sektorimuz hakkindaki
bilgiler acikca paylasilir. Sektor geneline yonelik
sorunlar ve gelisim firsatlarinin paylasiimasi icin
sektorel sivil toplum kuruluslari ile caba harcariz. ihale
alimi veya kamu kuruluslarinin musterimiz olmasi
durumunda, yasalara ve prosedurlere tam uyum
prensibiyle hareket eder serbest rekabet kurallarina
bagli kaliriz.
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Yolsuzlukla Mucadelenin Raporlanmasi

Etik Kurallarimiz ile Rusvet ve Yolsuzlukla
MUcadele Politikamizi kapsayan online egitim

ve hatirlatma faaliyetleri vasitasiyla Tofas Etik
Kurallarinin ¢alisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve
bayilerimiz tarafindan taninmasi ve benimsenmesi
amaclanmaktadir. Bu egitim programi kapsaminda
teorik bilgilere ve is yasaminda karsilasilan vaka
drneklerine yer verilmektedir. 2016 yilinda ilk kez
uygulanan online egitim programi, 2018 yilinda
guncellenmis olup 2020 yilinda 750 bayi calisanina
online egitim verilmistir. Tedarikgiler ve bayilerimizden
alinan geri bildirimler dogrultusunda online egitim
programimiz gelistirilmektedir. Strdurulebilirlik

iletisim Kanallarina Ulasan Bildirimler

Disiplin Karari Alinanlar
Uyumsuzluk Tespit Edilmeyenler
TOPLAM

Paydaslarimizdan etik uyum, rdsvet ve yolsuzlukla
mucadele konusunda gelen geri bildirimler, gérts
ve Oneriler ele alinarak mevcut uygulamalarin
iyilestirilmesinde faydalanilir. Tofas, Ulkemizde
yolsuzluk ve rusvetle micadele konusundaki
tecriibesiyle éne ¢ikan TEID (Etik ve itibar Dernegi)
ile beraber calismakta, TEID paydaslarimizdan
sirketimize bilgi akisini saglamaktadir. Sirket
yoneticilerimizden 2 kisi TEID yonetim kurulunda
yer almaktadir. i¢ Denetim Mudurlugimuz, TEID'in
yolsuzlukla mucadeleye iliskin gerceklestirdigi
etkinliklere katilm saglamakta olup paylasilan bilgi ve
gorusleri yakindan takip etmektedir. TEID'den alinan
destekler icin sadece Uyelik Ucreti 6denmektedir.
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2020

raporu kapsaminda bayiler, tedarikgciler ve sivil
toplum kuruluslarina danisilarak gerceklestirilen
onceliklendirme analizi sonucunda is etigi ve
yolsuzlukla micadele konusunu %95 oraninda en
oncelikli konu olarak 6ne ¢ikmistir.

2020 yilricerisinde iletisim kanallarimizdan risvet ile
ilgili bir konu tarafimiza bildiriimemis ve sirketimizde
rusvet ile ilgili herhangi bir vaka yasanmamistir.
Yolsuzlukla ilgi herhangi bir iddia 2020 yili icerisinde
sirketimize yoneltilmemistir. 2020 yilinda Tofas'a
iletim kanallari Uzerinden toplam 35 adet bildirimde
bulunulmus olup inceleme sonucu asagidaki tabloda
gosterilmistir.

2019 2018 2017 2016

2 3 4 5 3
33 20 13 9 6
35 23 17 14 9

Her yil TEID'in OECD ve BM'nin yolsuzlukla miicadele
konusunda hazirlanan en iyi uygulama orneklerini
baz alarak hazirladigl “Yolsuzlukla Micadele Programi
Etkinlik Anketi” dogrultusunda sirketimizin yolsuzlukla
mUcadele programi ve raporlama sisteminin etkinligi
degerlendirilir ve uygun gorulen gelistirmeler yapilir.
Sirketimiz bu konuda uluslararasi platformda olan
gelismeleri takip etmek Uzere TEID, BM, OECD ve B20
calisma gruplarinin aktif bir Gyesi ve katilimcisidir.

Avrupa’nin en bUyuk yolsuzlukla mucadele kolektif
eylemi olan “is Etigi Ortak ilkeler Beyani'nin 140
imzacisi arasinda yer alan Tofas, Turk otomotiv
sektorunun ilk ve tek imzacisi olma 6zelligini
tasimaktadir. Yolsuzlukla mucadele konusunda sektor
lideri olmak isteyen sirketimiz, buyUk tedarikgilerimizi
de bu kolektif eyleme katilma konusunda
desteklemektedir.
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ic Kontrol ve i¢c Denetim

ic kontrol ve i¢ denetim calismalarimizla
faaliyetlerimizin verimliligini artirir ve devamhligini
saglarken raporlarimizin givenligini de givence
altina almis oluruz. Etkin bir i¢ kontrol ve i¢

denetim mekanizmasina sahip olmak sorumlu ve
strdurdlebilir ydnetim anlayisimiz icin énemlidir. I¢
kontrol ve denetim sisteminin saglikli calismasindan
Yonetim Kurulu sorumludur. Yonetim Kurulu Uyeleri
ve CEO, Yonetim Kurulu adina gerekli koordinasyonu
saglamaktadir.

Uluslararasi standartlar ve en iyi uygulamalar

drnek alinarak i¢ kontrol sistemimiz gelistirilmistir.

ic kontrol sistemimizin politika, prosedur ve
talimatlarla is sireclerine entegre edilmesi saglanarak
calisanlarimiza da i¢ kontrol suregleri konusunda
sorumluluk, bilgi ve yetkinlik kazandirilmistir. i¢ kontrol
sistemleri Tofas I¢ Denetim Mudurligu ekipleri, Kog
Holding ve FCA'ya bagli denetim ekipleri ve bagimsiz
denetim firmalari tarafindan yapilan dis denetimler

ile degerlendirilir. lyilestirmeye acik alanlar yapilan
denetimler neticesinde tespit edilir ve bu alanlara
yonelik gelistirme faaliyetleri ilgili birimler tarafindan
en kisa zamanda devreye sokulur.

ic Denetim Yonetmeligi, ic Denetim Mudurlugiman
amacg, yetki ve sorumluluklarini belirlemektedir. i¢
Denetim MUduarligd’'nun diger birimler ile hicbir

bagl bulunmamakla beraber i¢ Denetim MUdurlugi
Yonetim Kurulu Uyesi de olan sirket CEO'suna
dogrudan raporlama yapar. Bu sekilde denetgilerin
bagimsizligl ve objektifligi saglanmis olur. Devam eden
mesleki gelisim calismalariyla ic denetcilerin bilgi,
beceri ve vasiflari glclendirilmektedir.

Ic denetim sistemlerinin etkinligi ve isleyisi Yonetim
Kurulu'na bagl Denetim Komitesi tarafindan
degerlendirilir. Degerlendirme sonucu alinan
gelistirmeye yonelik aksiyonlar Denetim Komitesi
tarafindan Yonetim Kurulu'na raporlanir.

Birimler arasi denetim gerceklestirilen denetim
faaliyetlerinin bir parc¢asidir. Birim temsilcileri
uzmanlastiklari alanlarda diger birimleri
degerlendirmeye tabi tutarlar. Sirket i¢ci denetimler
disinda, bayilerimiz ve tedarikcilerimiz ¢evre, calisma
ve Uretim kosullary, etik ve kalite gibi strdurulebilirlik
konularinda duzenli denetim gecirmektedirler.

Surdurulebilirlik Yonetimi

Calisanlarimiz ve etki alanimizda bulunan butin
paydaslarimiz icin ekonomik degerlerin yani

sira ¢evresel ve sosyal degerlerin 6n planda
tutulmasi strdurudlebilirlik anlayisimizin temelini
olusturmaktadir. Surdurulebilirlik kultard ve

bilincini ttm stre¢ ve paydaslarimiza ulastirmak

icin sirket faaliyetlerimize hayat boyu bakis acisiyla
yaklasiyoruz. Surdurdlebilirligin temel bilesenleri
olan ¢evresel ve sosyal degerleri risk temelli yonetim
modelimiz icerisinde yer alan mevcut ¢alismalarimizi
iyilestiriyoruz.

Surdurulebilirlik yonetim felsefesi basta CEO'muz
olmak Uzere tum yonetim kurulu Uyeleri tarafindan
benimsenmistir. Strdurulebilirlik Komitesi tarafindan
belirlenen sdrdurulebilirlik stratejimize uygun
yonetim, “Riskin Erken Saptanmasi ve Risk Yonetimi
Komitesi'nin sorumlulugu altindadir.

Risk temelli calisa modeli dogrultusunda, tum
birimlerimiz tarafindan, saha calisanlarimiz ve

diger ilgili paydaslarimizca tespit edilen risk ve
firsatlara bagli olarak aksiyon planlarr olusturulur.
Aksiyon planlari sonucunda kaydedilen ilerlemeler
risk sahipleri tarafindan takip edilir. Yartttlen bu
calisma ve uygulamalar, Riskin Erken Saptanmasi ve
Risk Yonetimi Komitesince dnem derecesine gore
Kurumsal Yonetim Komitesi ya da Yonetim Kuruluna
raporlanir. Boylece gerceklestirilen strdurudlebilirlik
faaliyetleri konusunda Yoénetim Kurulu'na bilgi akisi
gerceklestirilir ve giindeme tasinan bu konular
Yonetim Kurulu dyelerince degerlendirilmis olunur.
Ust yénetim, direktorltkler ve birimlerce yonetilen
surdurulebilirlik faaliyetleri Surddrulebilirlik Ekibi
tarafindan koordine edilerek Yonetim kurulu
Uyelerine raporlanir.
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Tofas Surdurilebilirlik Yonetimi Organizasyonu

Yonetim Kurqlu
(Yonetim Kurulu Uyeleri
ve CEO)

| -

Kurumsal Yonetim  Riskin Erken Saptanmasi ve
Komitesi Risk Yonetimi Komitesi

Surdurulebilirlik Komitesi

- Baskan: Fabrika Direktord

+ Finans Direkoru

- Insan Kaynaklari Direktorii

+ Kurumsal iligkiler Direktér

- Dis lliskiler Direktord

+ Cevre, Saglik ve Is Guvenligi
Mudurd (EHS)

Surdurulebilirlik Calisma

Grubu

- Baskan: Cevre, Saglik ve is
Guvenligi (EHS) Mudurd

+ Cevresel Sistemler Yoneticisi

« Is Sagligl ve Guvenligi Yoneticisi

- Insan Kaynaklari Yoneticisi

« Kurum iletisimi Yoneticisi

-+ Kurumsal Yonetim ve Paydas
iliskileri Sorumlusu

- Stratejik Yonetim Streci ve Is
Gelistirme Sorumlusu

« Tedarikgi iliskileri Satinalma
Sorumlusu

+ Uretim DirektorlGgi
Sorumlusu

+ Tedarik Zinciri Sorumlusu

+ Satis Sonrasi Sorumlusu

+ Ar-Ge Sorumlusu

Surdurdlebilirlik yaklagimimizin ana hatlarini ortaya
koyan “Tofas Surdurulebilirlik PolitikasI” strdurtlebilirlik

konusunun yonetiminin de ¢ercevesini olusturmaktadir.

Sirketimizin surdurtlebilirlik stratejilerinin belirlenmesi
ve takip edilmesi Surdurulebilirlik Komitesi'nin
sorumlulugundadir. Strdrdlebilirlik Calisma Grubu
surdurtlebilirlik ydnetimi ile ilgili performans sonuglarini
surddrulebilirlik raporu Uzerinden raporlamasin
gerceklestirir.
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Tofas Kurumsal SurdurUlebilirlik Politikasina tofas.
com.tr/Surdurulebilirlik/Politikalar/ adresinden ya
da ir.tofas.com.tr/2020/ adresi Uzerinden interaktif
olarak da yayinladigimiz 2020 Tofas Faaliyet
Raporu'ndan ulasabilirsiniz.

Surduirdlebilirlik Oncelikleri

Etkilesimde oldugumuz butun i¢ ve dis paydaslarimizin
katkilariyla ortaya ¢ikan strdurulebilirlik dncelikleri
dogrultusunda belirledigimiz hedeflerin is streclerimize
olan olumlu etkisini gdrmeye devam ediyoruz.

Otomotiv sektdrund ilgilendiren strdurulebilirlik
temalari ve GRI standartlarinda yer alan konular

g6z 6nunde bulunarak sirketimiz icin 6nem arz

eden konulari saptadik. Cevresel, sosyal, ekonomik

ve toplum refahi gibi basliklarin yer aldigi Birlemis
Milletler tarafindan hazirlanan StrdurUlebilir Kalkinma
Amaclarini (Sustainable Development Goals) dikkate
alarak surdurulebilirlik dnceliklerimizi belirledik.

ki ayri anket dizenlenerek i¢ ve dis paydaslarimizin
karar alma mekanizmalarini katiimi saglandi. Sirket
yoneticilerinin katiimiyla tamamlanan ilk anketten sonra
basta tedarikgilerimiz ve sivil toplum kuruluslarinin yer
aldigi paydas gruplaryla ikinci bir anket gerceklestirildi.
Bu anketler sonucunda surdurulebilirlik onceliklerimizi
olusturan konu evrenine son hali kazandiriimis oldu.

Onceliklendirme calismalari stirecinde, Tofas orta ve Ust
duzey yoneticileri iki ayri calisma ydruterek 40 konudan
olusan konu evreni ve 17 Strdurulebilir Kalkinma
Amacini ele aldilar. Calismalar sonucu ortaya ¢ikan gorus
ve degerlendirmeler dogrultusunda 6ne ¢ikan konularin
Tofas operasyonlariyla ilgisi degerlendirildi. Bundan
sonraki asamada Tofas operasyonlarinin bu konulara
etki duzeyi ve paydas beklentileri dikkate alinarak
oncelikler saptandi. 2030 yilini hedef alan Surdurtlebilir
Kalkinma Amaclari’na paralel olarak dnceliklerimizin
uzun vadeli yonetilmesi karariyla her yil ilgili basliklarda
gerceklesen ilerleme degerlendiriimekte ve buna gére
yeni eylem planlari olusturulmaktadir.

Paydaslarimiza gore 6ncelik arz eden konularin Tofas'n
Uretim sUreci ve Uretim 6ncesi ve sonrasinda yer alan
sureclerle olan baglantisi yapilan ¢alismalar sonucunda
ortaya konmustur. Boylece sirket dnceliklerine hayat
boyu perspektifiyle yaklasilmakta ve paydaslarimizin
katkisi streclere aktif bir sekilde dahil edilebilmektedir.
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Yénetisim Oncelikleri

Cevresel Oncelikler

Ekonomik Oncelikler

Sosyal Oncelikler

Tofas Surdurilebilirlik
Oncelikleri

Is Etigi ve Yolsuzlukla
Mlcadele

Deger Zincirinde
Surdurulebilirlik
Risklerinin Yonetimi
iklim Degisikligi
Enerji Tuketimi

Sera Gazi ve Diger
Emisyonlar

Gevre Dostu Malzeme
Kullanimi ve Atik Yonetimi

Urdn, Streg, Mobilite
Modeli Inovasyonu

Elektrikli/Alternatif Yakitli
Araglar

Arag Yakit Tuketimi
Dijitallesme

Musteri Memnuniyeti
Urin ve Hizmet Kalitesi
Marka Algisi

Tedarikgi ve Bayi is
Basarisi

Is Saghgi ve Guvenligi

Yetenek Yonetimi ve
Mesleki Egitim

isyerinde insan Haklari

Kadin istihdamu, Cesitlilik,
Esit Firsatlar

is Hayati - Ozel Hayat
Dengesi

Arag ve Trafik Emniyeti

Tedarik
Surecleri

>

Uretim
Surecleri

Dagitim
Surecleri

Pazarlama
ve Satig
Surecleri

X

Satis
Sonrasi
Surecleri

X
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Paydas Katilimi

Surdurulebilir Kalkinma Amaclari’nin gergeklestirilmesi
icin paydaslarin is birligi ve kapsayici olacak sekilde
paydas katiiminin saglanmasi blyudk énem arz
etmektedir. Bu noktada strdurdlebilirlik amaglarina
ulasmak icin paydaslarimizla beraber hareket ederek
surdurulebilirlik kiltdrdnt tim paydaslar arasinda
yayginlastirmaya ve uzman kuruluslarla yapilan
isbirliklerini artirmaya calisiyoruz. Seffaflik ve hesap
verilebilirlik cercevesinde deger zincirimizde yer alan
butdn paydaslarimiz ve toplumla olan iletisimimizi
surdurtyoruz.
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Insa ettigimiz strdurdlebilirlik kiltarantn tim

is sireclerimizde temel anlayis haline gelmesini
hedefliyoruz ve bu hedefe ulasirken butun
calisanlarimiz, bayilerimiz ve tedarikgilerimizin
isbirliginin dneminin farkindayiz. Bu baglamda
paydaslarimizin BM Kuresel ilkeler S6zlesmesine
uyum icin yaptiklari calismalari tesvik ediyoruz.
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PAYDAS GRUBU

Calisanlar

Ana Hissedarlar

Azinlik
Hissedarlari

Bayiler

Tedarikciler

Uriin Son
Kullanicilari

Yerel Halk

Sektorel Aktorler

Yerel Yonetimler

Kamu Kuruluslari

Sivil Toplum
Kuruluslari

Universiteler ve
Akademisyenler

Calisan Aileleri

Fikir Onderleri

Medya

UYGULAMA TURU VE SIKLIGI

Anket ve Arastirmalar (cesitli araliklarla); Egitim Faaliyetleri, Tofas Etik ilkeleri, i¢ iletisim
platformlari (haber ekranlari, intranet), Duyuru ve ilanlar (strekli); Oneri ve Odullendirme
Sistemi (anlik); ISG Komiteleri, Calisma Gruplari ve Komiteler (degisen araliklarda);
Surelii¢ Yayinlar (yilda g kez); Performans Yénetimi ve Kariyer Gelisimi Toplantilari,
Sosyal Etkinlikler (yilda en az iki kez); Yonetim Toplantilari, iletisim Toplantilari, Faaliyet
Raporu (yilda bir kez), Sturddrulebilirlik Raporu, Cevre Gunu (yilda bir kez); Calisma Hayati
Degerlendirme Anketi (yilda bir kez)

Genel Kurul Toplantilari, Faaliyet Raporu (yilda bir kez), Surdurualebilirlik Raporu (yilda bir
kez); Yonetim Kurulu Toplantilar, Finansal Performans Raporlari (yilda dort kez); Ozel
Durum Aciklamalari (ihtiya¢ durumunda)

Yatinmcl Sunumlari, Birebir Gérusmeler (talep Uzerine); Genel Kurul Toplantilari, Faaliyet
Raporu (yilda bir kez), Surdurulebilirlik Raporu (yilda bir kez); Finansal Performans
Raporlari (yllda dort kez); Ozel Durum Raporlari (ihtiya¢ durumunda)

Birebir Gorusmeler (talep Uzerine); Bayi Toplantilari, Faaliyet Raporu (yilda bir kez),
Surdurdlebilirlik Raporu (yilda bir kez); Streli i¢ Yayinlar (yilda t¢ kez), Bayi Egitimleri
(sdrekli); Musteri Memnuniyet Arastirmalari (yllda bir kez)

Birebir Gortismeler (Talep Uzerine); ISG Komiteleri (ayda bir kez); Faaliyet Raporu (yilda
bir kez), Strdurulebilirlik Raporu (yilda bir kez); Tedarikci Is Etigi ilkeleri (stirekli); Streli i¢
Yayinlar (yllda 3 kez), Egitim ve Gelisim Programlari (strekli); Tedarik¢i Zirvesi

Uriin Etiketleri ve Kullanma Kilavuzlan (strekli), Pazarlama ileti§imi Calismalar (strekli);
Fuar Katihmi, Faaliyet Raporu (yillda bir kez), Strduarulebilirlik Raporu (yilda bir kez)
Sikayet Sistemi, Toplumsal Proje, Bagis ve Sponsorluklar (talep Uzerine); Bilgilendirme
Toplantilari (ihtiyag durumunda); Faaliyet Raporu (yilda bir kez), Strdurulebilirlik Raporu
(yilda bir kez)

Toplanti ve Gortsmeler, Proje ve inisiyatifler (talep tzerine); Fuar Katimi (dénemsel);
Faaliyet Raporu (yilda bir kez), SUrdurulebilirlik Raporu (yilda bir kez)

Toplanti ve Gorusmeler, Faaliyet Raporu (yilda bir kez), Strdurulebilirlik Raporu (yilda bir
kez)

Toplanti ve Gorusmeler (talep Uzerine); Bilgilendirme Raporlari (cesitli araliklarla); Kamu
Denetimleri (gesitli araliklarla/anlik); Faaliyet Raporu (yilda bir kez), Strdurulebilirlik
Raporu (yllda bir kez)

Uyelikler (strekli); Calisma Gruplari, Komite ve Yénetim Kurulu Uyelikleri (donemsel);
Ortak Proje ve inisiyatifler, Toplanti ve Gortsmeler (talep Uzerine); Faaliyet Raporu (yilda
bir kez); Strdurulebilirlik Raporu (yllda bir kez)

Burs ve Staj Olanaklari, Akademik Kongre ve Seminer Katilimi (surekli); Ar-Ge Proje
Ortakliklari, Sponsorluk ve Destekler; Akademik Arastirma ve Yayinlara Destek; Toplanti
ve Gorusmeler (talep Uzerine); Faaliyet Raporu (yilda bir kez); SGrdurdlebilirlik Raporu
(yilda bir kez)

Bilgilendirme Calismalari (strekli); Streli i¢ Yayinlar (yilda tg¢ kez); Sosyal Etkinlikler (yilda
en az iki kez); Cevre GUnu (yilda bir kez)

Fikir Onderleri Toplanti ve Gértismeler (talep Uzerine); Faaliyet Raporu (yilda bir kez),
Surdurulebilirlik Raporu (yilda bir kez)

Roportaj ve Soylesiler (talep Uzerine), Toplanti ve Gorusmeler (yilda birkag kez); Basin
Bultenleri, Ozel Durum Aciklamalari (ihtiya¢c durumunda); Faaliyet Raporu (yillda bir kez),
Surdurulebilirlik Raporu (yillda bir kez)
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Deger zincirinin sonunda guvenlik, konfor ve kalite
ac¢isindan yuksek standartlarda Uretim yapmanin
son derece 6nem tasidigl bir sektorde faaliyet
gosteriyoruz. Bu alanlardaki basarimizi sirdirmemiz
ve global pazarlarda yer edinebilmemiz deger
zincirimizin sonunda yer alan musterilerimizin ihtiyag
ve beklentilerini dogru okuyabilmekten gecmektedir.
Bunun i¢in tUketici deneyimlerini tim perspektiflerle
ele almaya calisiyor, global gelismeleri takip ediyor ve
rekabetci bir anlayisla gelisimi strdurtyoruz.

Musteri Memnuniyeti

Hedef pazarlarimizin gereksinimlerine cevap
verecek cesitlilikte model ve markanin gelistirilmesi
ve yuksek kaliteli retim yapilmasi, musteri
memnuniyeti arastirmalarinda en on plandaki konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. MUsteri memnuniyeti
ac¢isindan 6n plana cikan diger 6nemli bir konu

ise satis ve satis sonrasi sireclerde musterilere
uygun ¢cozumlerin sunulmasi ve musteri haklarinin
her kosulda saglanmasidir. MUsterilerin intiyag ve
beklentileri, sirketimiz tarafindan sirket politikalari ve
yasal uygulamalara bagli kalinarak en Ust seviyede
karsilanmaya calisilir. Aile kullanimima uygun,
toplumun genis kesimleri tarafindan erisilebilen,
dusuk bakim maliyetlerine sahip binek araclarimiz
ve hem is hayati hem cocuklu ailelere uygun hafif
ticari araglarimiz tUketicilerimiz géztnde 6n plana
cikmaktadir.

MUsteri iliskileri ydnetim sistemimiz, TUrkiye'nin 126
noktasinda ve cesitli bolgelerinde bulunan farkli
kultGrdeki musterilere, bayii ve yetkili servislere ortak
bir anlayisla yaklasmaktadir. Bu anlayis ile, muster
memnuniyetinin 3 temel par¢asi olan musteri, bayii/
teknik servis ve Tofas ilerlemesi sistematik olarak
surdurdlmektedir.
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Avrupa MUsteri Memnuniyeti Arastirmas’'nda satis
sonrasl hizmet kalitesi ve sagladigimiz tUketici
deneyimiyle en Ust siralarda bulunmayr hedefliyoruz.
Bu baglamda 6nemli bir gdsterge olan musteri
memnuniyeti skorumuz, 2019 yilinda % 85,12 olan
seviyemiz 2020 yilinda % 85,54 seviyesindedir.

Musteri Memnuniyeti Trendi* (%)

80,94 79,60 8512 85,54

7558 7528 72,60

2016 2015 2016 2017 2018 2019 2020

* 2018 yiindan itibaren hesaplama yonteminde degisiklige
gidilmistir.
* NPS takip edilmektedir.
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Servis noktalarindaki musteri deneyimlerinden
faydalanilarak gelistirilen Serviste Arag Takip
Uygulamasi ile bekleme alanlarina yerlestirilen
dijital ekranlar Uzerinden musterilerin servisteki
araglarinin durumunu takip edebilmeleri ve bildirim
almalari saglanmistir. Bu ekranlar vasitasiyla ilgili
olarak musteriler araclarinin servis sureci ile ilgili tm
asamalari anlik takip edebilmektedirler.

Marka vaatlerimizden biri olan “hiz" ilkesi
dogrultusunda gelistirilen “Hizli Servis” hizmetimiz
ile muUsterilerimizin serviste bakim/onarim islemleri
icin gecirdigi strenin kisaltiimasini hedefliyoruz. “Hizh
Servis" kapsaminda bulunan islemlerden birini tercih
eden ve “Hizli Servis"” randevusu olan mUsterilere

1 saat i¢inde araclarini teslim edecegimizi taahhut
ediyoruz.

MUsterilerin uygulama yuklemesine ya da randevu
almasina gerek olmadan, internet sitesi Gzerinden
satis danismani ile gorintdlt konusma baslatabilme
imkani Tdrk otomotiv sektdrinde ilk kez Tofas
tarafindan saglanmistir. Potansiyel musteriler ile fiat.
com.tr Uzerinden anlik gdorintdld gérisme yaparak
“Showroom’a aninda baglan, aracini all” projesiyle
mUsterilere bayii deneyimi saglanmis ve kolay arag
satis sureci gerceklestirilmistir.

MUsteri Memnuniyeti Politikamiza tofas.com.tr/
Surdurulebilirlik/Politikalar adresinden ya da ir.tofas.

com.tr/2020/ adresi Uzerinden de yayinladigimiz 2020

Tofas Faaliyet Raporu’'ndan ulasabilirsiniz.

Fiat Connect Kasko

Musteri memnuniyeti ve bagliligl saglayan en
dnemli unsurlardan birisi servis noktalarindaki
hizmetlerimizden birisi olan kasko policeleridir.
Uzun stre kullanilmayan araclarin police fiyatinda
bir degisiklige sebep olmamasi, hasar yapan
kisilerin maliyetlerinin policelere yansitimasi gibi
konular poligelerin fiyatlamasi konusunda 6ne ¢ikan
problemlerdir. Bu noktada, arag kullanim sekli ve
sureleri gibi bilgiler 1siginda fiyatlandirma konusunda
Chatbot, RPA ve Connect teknolojilerinden
faydalanarak “akilli kasko” is modelini olusturmak
icin yola ciktik. Boylece, musterilerimizin kullanim
dzelliklerine uygun police tekliflerini Aksigorta
isbirligi ile hazirlayarak musterilerimize maliyet
avantajl sunduk. Boyle kasko sektdriindeki
paydaslarimiza veriden deger yaratan bir is modeli
sunarken, musterilerimizin guvenli sUrstnt

tesvik ettigimiz ve musterilerimizin baghgini
glclendirdigimiz bir uygulama yaratmis olduk.

Miisterilere Ucretsiz Ara¢ Dezenfeksiyonu
Hizmeti

Pandemi doneminde, toplum sagligini korumaya
yonelik olarak, Fiat, Alfa Romeo ve Jeep® markali
arac sahipleriicin model yili veya kilometre
gozetmeksizin Ucretsiz ara¢ dezenfeksiyonu hizmeti
verildi.
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Direkt veya dolayli olarak paydaslarimizla etkilesim
halinde oldugumuz tim konularda “strddrulebilir
gelecek” anlayisimiza uygun hareket ediyoruz ve
strdurtlebilirlik hedeflerimize ulasma konusunda
inovasyonu butdn stireclere entegre ettigimiz bir deger
olarak goruyoruz.

Inovasyon kapsaminda mevcut modellerin iyilestirme
ve gelistirmesi ile yeni model gelistirilmesi alanlarinda
calismalar yurdtmekteyiz. 2020 yilinda dijital dondsum
calismalari kapsaminda, calisanlarimizin yetkinliklerini
gelistirmek, alt yapi ve veri tabanlarini iyilestirmek tzere
projeler gerceklestirdik ve kullanim vaka 6rneklerini
hayata gecirdik. Bunlar disinda kurum ici girisimciligi

ve inovasyonu tesvik eden programlar olusturuyoruz.
Tofas' gelecege taslyacak yenilikci ve yaratici is fikirlerine
ulasmaya ve bu fikirleri hayata gecirmeye calislyoruz.
Acik inovasyon ¢alismalarimiz kapsaminda isbirligi
gelistirebilecegimiz yeni girisimlerle tanisiyor, kurum disi
yenilikci fikirleri de degerlendiriyoruz.

Mevcut modellerin iyilestirmesi ve yeni modeller
gelistiriimesi alaninda yapilan ¢alismalara inovasyon
faaliyetleri kapsaminda devam edilmektedir. Devam
edilen dijital ddnUstm calismalariyla calisanlarimizin
yetkinliklerini gelistirildi, alt yapi ve veri tabanlarini
iyilestirmek Uzere projeler ve kullanim vaka ¢rnekleri
hayata gecirildi. Tofas'| gelecege tasiyacak yenilikci ve
yaratici is fikirlerini hayata gecirmek adina kurum igi
inovasyonu tesvik eden programlar duzenliyor, kurum
disinda ise ishirligi gelistirebilecegimiz potansiyel
girisimleri ve yenilik¢i fikirleri degerlendiriyoruz.

Ar-Ge Yonetimi

Kuresel dlcekte rekabetci Urtin ve teknoloji gelistirme
merkezi olma hedefi dogrultusunda ar-ge yonetimimiz
mevcut teknolojileri degisen ihtiyaclara gore
gelistirmekte ve yeni teknolojileri hizla uygulamaya
kazandirmaktadir. Pazar ihtiyaclarina hitap eden yeni
Urunlerin basariyla hayata gecirilip pazara sunulmasi
ve mevcut Urtnlerimizin de beklentiler dogrultusunda
surekliiyilestirilmesi bu stratejinin Grdnuddr.
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Tofas Ar-Ge Merkezi'nin Universiteler, ortak tasarimc
olan tedarikgiler ve muhendislik firmalari ile yaptig|
isbirlikleri ve bu network iceresinde gerceklestirilen
faaliyetler Tofag'in strddrulebilirlik kiltirind ve
surddrulebilirlik amaclan dogrultusunda gelistirdigi
isbirliklerine verdigi 6nemi gostermektedir. 2020 yilinda
stratejik dncelikli olarak belirlenmis teknoloji alanlarinda
hem Tofas bunyesinde hem de Universite-sanayi

is birligiyle gelistirilen arastirma projelerine destek
verilmistir.

Sanayide ihtiya¢ duyulan doktora derecesine sahip
nitelikli insan kaynaginin Universite-sanayii isbirligi ile
yetistiriimesi, doktorall arastirmaci istihdaminin tesviki
ve Universite-sanayii isbirliginin gelistirilmesi 2023

yil hedefleri arasinda yer almakta ve bu kapsamda
TUBITAK tarafindan 2244 Sanayi Doktora Program
cagnisi agiimistir. Bu program cercevesinde, asagida
belirtilen projeler icin Tofas Ar-Ge Merkezi'nde 18
doktora 6grencisinin istihdam edilmesi planlanmistir.

+ Gelecegin otomobilleri icin rekabetci tasarim
ve malzeme gelistirme girdilerinin ileri teknoloji
uygulamalar ile gelistirilmesi,

+ Tasarimda Yapay Zeka,
+ ADAS Uygulama Gelistirme ve Dogrulama,

+ HVAC sistemi ve akustik haritalamanin NVH
performans yonetimi,

+ Yenilik Yonetimi Metodolojisi lyilestirmesi ve Diinya
da Patent ve Uluslararasi Tesvik Programlarinin
arastinimasi

Ayrica Tofas 2020 yilinda 12 tedarikgi firma ile TUBITAK
ve H2020 destekli otomobil tasarimi gelistirme
projelerinde calismistir.

Cevresel surdurdlebilirlik, sosyal strdurulebilirlik ve
yetkinlik Ar-Ge Merkezimizdeki ¢alismalarimizda esas
aldigimiz 3 temel bilesendir. Calismalarimizin kilometre
tasl olan bu bilesenleri uzun vadeli ve kisa donemli
hedefler ile takip ediyoruz.
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Hem ekonomik deger yaratmak hem de rakiplerinden
ayrismak adina bilgi ve teknoloji Uretebilmenin ginumuz
dunyasinda en énemli unsurlardan biri oldugunun
farkindayiz. Bu amacla, diinyadaki gtincel teknolojileri
yakindan takip ediyoruz ve bu teknolojilerin gelisiminin
bir par¢asi olarak katkimizi sunuyoruz. Teknolojik
astunlugu ve yenilik¢iligi bir araya getiren tasarim
detaylarini 6n plana ¢ikarmak igin binek ve ticari araclar
gelistirirken tasarim sureclerini ar-ge calismalarina
entegre ediyoruz. Fiorino, Dobld ve Egea modellerinin
iyilestirme ve gelistirimesi ve FCA ar-ge projelerine 2020
yilinda yogunlasiimistir. 2019 yilinda baslayan Yeni Egea
modeli gelistirme (MCA) surecine devam edilmistir.

Tofas Ar-Ge Merkezi'nde 2020 yilina kadar arag
konsepti, stil, gbvde, i¢ tasarim, sUspansiyon, motor,
emisyon, titresim ve akustik alanlarinda tamamlanan
tasarim ve test altyap! yatirmlarinin toplami 58 milyon
Eura'yu asti. 2019 yilinda devreye aldigimiz 10 milyon
Euroluk yeni test alanlari ile Ar-Ge Merkezimiz, daha
rekabetci Urunler gelistirme yetkinligini artirmistir.

Ar-Ge Muhendisi Yetistirme Programi

BUSIAD ve Uludag Otomotiv Endustrisi ihracatgilari
Birligi (OIB) isbirligi ile yUriittigimuiz Yaz Donem
Ar-Ge MUhendisi Yetistirme Programina 2020
yilinda da devam ettik. Tofas Akademi de programa
program ortag| olarak destek verdi.

Arag gelistirme sahasinda Avrupa'yla rekabet edebilir
seviyede bir altyapi olusturan Tofas Ar-Ge Merkezi,
toplam 20.110 m?lik laboratuvar ve ofis alani ile yaklasik
579 calisana sahiptir. Tofas Ar-Ge Merkezi; bunyesindeki
laboratuvarlarin yuksek teknolojisi ve ¢esitliligiyle FCANin
Avrupa'daki en blylk ar-ge merkezlerinden biridir. Tofas
Ar-Ge Merkezi istihdaminda, yUksek lisans ve doktora
egitimi almis ¢alisanlara 6ncelik veriyoruz.

2008 yilinda Ar-Ge Merkezi'nde ¢alisan yUksek lisans
ve doktorall personel sayisi 64 iken bu say1 2020
yilinda 113'e yukselmistir. 2020 yili itibariyle Tofas
ar-ge calisanlarinin 16'si doktora, 27'si yuksek lisans
programlarina devam etmektedirler.

Turkiye'nin Urdn gelistirme merkezi olarak uluslararasi
taninirhginin artmasi ve gelisebilmesi icin ©n kosullardan
biri, ar-ge deger zincirinin tum unsurlarinin birlikte

ele alinmasidir. Tofas; ortak tasarim gelistirme, yerel
muUhendislik firmalarinin érgltlenmesi ve Universitelerle
isbirlikleri konularina 6zel nem vermektedir.
Universite-sanayi is birligi projelerini, teknoloji gelistirme
calismalarina paralel olarak yurdten Tofas Ar-Ge
Merkezi, son 16 yilda 18 farkli Universiteyle yaklasik 137
projede ortak calismistir.

Tofas Ar-Ge Merkezinde TUBITAK ve Avrupa Birligi
destekli olarak gerceklestirilen pek ¢cok arastirma
projesinde, FCA Arastirma Merkezi ve yabanci tasarim
merkezlerinin yani sira, ¢esitli Universitelerin 8gretim
Uyeleriyle is birligi yapiimaktadir. icinde yer aldig

AB arastirma projeleri sayisini 26'ya cikaran Tofas
Ar-Ge Merkezi, bu projeler kapsaminda 200'U askin
uluslararasi proje ortaglyla calismistir.

Tofas Ar-Ge Merkezi, katma deger saglayan yeni
projeler ve yenilikci fikirlerle patent basvuru sayisini
her yil artirmayi hedeflemektedir. Yenilik¢i calismalar
sonucunda, 38 adet yeni yurt i¢i patent basvurusu,
43 adet patent tescili ve 19 adet uluslararasi

patent basvurusu, 6 uluslararasi patent tescili
gerceklestirilmistir.

Kabinli Taksi Projesi:

Fiat ve BiTaksi, Koronavirus salginina karsi

toplum sagligini korumak amaciyla Turkiye'deki

ilk ‘Kabinli Taksi’ projesini hayata gecirdi. Tofas
Ar-Ge Merkezi'nde, strUculeri ve yolculari viristen
koruyacak 6zel bir izolasyon sistemi gelistirildi.

Buna gore, aracin strlcd ve yolcu bolimlerini
birbirinden tamamen ayiran panel, bagimsiz

hava filtreleriyle destekleniyor. Boylece, klima
sistemindeki hava alisverisi de filtrelenmis

oluyor. Kullanilan filtre, 0,05 mikron boyutunda
mikroorganizmalari ve partikulleri tutabildiginden,
0,10 mikron boyuta sahip Covid-19 virustinin de
gecisine engel oluyor.
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Light Sealer:

Uretim islemlerinde sizdirmazlik ve anti-korozyon
amach kullanilan bej macun Urtindntin yogunlugu,
Light Sealer projesi kapsaminda iyilestirilerek 1,45
g/cm2 den yeni bir formUlasyonla 1,35 g/cm?
civarina cekilmis ve malzeme, hat ve kalite onaylar
alinmistir. Projenin Boya gelistirilmesi sirasinda 2
farkli tedarikgi ile Tofas Kalite, Ar-Ge, Satin Alma ve
Uretim birimleri beraber ¢alisarak malzemenin icine
glass bubble eklenmesi sonucu arag basi 0,67 kg
agirlik dususu ve ortalama 0,3 € maliyet avantaj
saglanirken, macun balonu gibi tamir gerektiren
kalite problemlerinin 6niine gecilmistir.

Ar-Ge Merkezinde TUBITAK ve Avrupa Birligi destekli
olarak gerceklestirilen pek ¢cok arastirma projesinde,
FCA Arastirma Merkezi ve yabanci tasarim merkezlerinin
yani sira, cesitli Universitelerin 6gretim Uyeleriyle is birlig]
yapiimaktadir. 2020 yilinda Tofas REVOLUTION, LEVIS
ve ECOFACT H2020 projelerinin kabuliinu alarak iginde
yer aldigI AB arastirma projeleri sayisini 26'ya ¢ikarmistrr.
Tofas Ar-Ge Merkezi, bu projeler kapsaminda 200U
askin uluslararasi proje ortaglyla ¢alismistir. Tofas

Ar-Ge Merkezi, katma deger saglayan yeni projeler ve
yenilik¢i fikirlerle patent basvuru sayisini her yil artirmayi
hedeflemektedir. Yenilik¢i calismalar sonucunda, 38
adet yeni patent basvurusu gerceklestirilmistir. Tofas
Ar-Ge Merkezi; 2020 yili icerisinde yogun olarak Fiorino,
Doblo, Egea modellerinin iyilestirme Ar-Ge faaliyetlerini
yurttmekle beraber Tofas ar-ge muhendisleri Turkiye'de
drettigimiz modellerin disinda FCAnin diger Urtn
projelerine de destek vermistir. Yeni Egea modeli
gelistirme (MCA) projesinin ilk fazi seri Uretimde devreye
alinmis olup 2. faz igin calismalar yurtttimektedir.
Doblo ve Fiorino modellerinde kullanilan motorlarin
dnumuzdeki yillarda devreye girecek yeni emisyon
gerekliliklerini karsilamasi adina ar-ge faaliyetleri
baslatiimistir. Doblo, Egea ve Fiorino modellerinin
rekabetciligini artirmak Uzere yapilan gelistirme
faaliyetlerine devam edilmistir. Gelistirme faaliyetler
2021 yiinda da surdurulecektir.
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Dijital D6nGsUM

Dijital dontsum, Urettigimiz araclardaki musteri
memnuniyetini iyilestirmek ve operasyonel verimliligi
artirma konusunda kilit rol oynamaktadir. Tofas

olarak global 6lcekte 6ne ¢ikan yeni teknolojiler ve
uygulamalar yakindan takip ederek dijital déndsum
calismalarimiza yon veriyoruz. “Hayat Yenilenmektir”
stratejimizle uyumlu hareket ederek Urtnlerimizde ve
operasyonlarimizda yapilacak yenilikleri gindemimizde
tutuyoruz. Hizl deneyimleme ve prototipleme
yaklasimiyla gindemimizde bulunan yeni teknolojileri ve
getirdikleri firsatlarin takibini Dijital Donusim Komitesi
ile ydrutUyoruz. Araclardan ve Uretim hatlarindan alinan
veriler Uzerinden surec takibi ile mUsteri deneyimini
attinyor, ileri analitik teknikler ile gerceklestirilen

veri analizi ile streclerimizi iyilestiriyor ve bdylece is
glicUmuzun katma degeri yuksek islere yonlendirilimesini
dncelik veriyoruz. Yapilan ¢alismalar sonucu tasarim ve
yedek parca strecleri agisindan yenilikler yakalandig
gibi, hayat boyu yaklasimiyla bakildiginda Uretim sonrasi
streclerle ilgili projeler de gelistiriyoruz. Gelistirdigimiz
veri analitigi projemiz ile musteri araglarinin ge¢cmis
garanti maliyeti verilerinden yararlanarak finansal
kaynaklarin daha etkin ydnetilmesine katkimizi sunduk
ve sirketimize 2019 Uluslararasi Kalite Odulinu
kazandirdik.

Dunyada 6ne ¢ikan yapay zeka, veri bilimi, 10T, RPA,
goruntu isleme gibi dijital teknolojilerin her birine

bir “teknoloji lideri” sorumluluguyla yaklasarak etkin
bir sekilde takip ediyoruz. Bu gelismeler konusunda
sirketimizdeki farkindaligr artirirken, akademimizden
aldigimiz glc ile gelisen teknolojiler 6zelinde
yetkinlerimizin gelistirilmesi Gzerine calisiyoruz. Uretim
tesisimiz icindeki operasyonel verimlilik dijitallesme
sureci ile paralel olarak kapsamli bir komite tarafindan
yonetilmektedir. Operasyonel surecler ve verimlilik

ile ilgili veriler Ust yonetime her ay paylasiimakta olup
calisanlarimizin sureg iyilestirme ile ilgili olgunluga
erismis fikirleri degerlendirilir.
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+ 2017 yilinda devreye aldigimiz ve ulusal ve uluslararasi
capta bircok 6dule layik gordlen kurumsal i¢ iletisim
platformumuz TofasGO, ¢alisanlarmiz tarafindan
gun gectikce daha aktif kullaniliyor. 2020 yilinda
calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda
uygulamayi gelistirmeye devam ettik. Uygulamaya
canliyayin, sosyal grup olusturma, kisisellestiriimis
bildirimler alma, her ydne gercek zamanli geri bildirim
verme gibi 6zellikler eklendi.

+ “loT" platformumuzla artik sirket icerisindeki bircok
veriyi basta endUstriyel alan olmak Gzere farkli
noktalardan toplayabiliyor, otomatik olarak anlik
kararlar alabiliyor ya da kararlarin alinmasi icin gerekli
raporlamalari olusturabiliyoruz. Urettigimiz verileri
isleyerek “veri bilimi” ve “6grenen sistemler” yardimi ile
bircok teknik, idari ve finansal tahmin projesini basarili
bir sekilde gerceklestirdik. Bu altyapi sayesinde kalite
hatalari ve ekipmanlarin takibi ile es zamanli kestirimci
bakim ¢alismalar yapiimakta ve basta hat Uzeri
olmak tzere bir¢ok stirecimiz izlenebilir bir sekilde
takip edilebilmektedir. “Robotik sUre¢ otomasyonu”
sayesinde bircok katma degersiz isi yok ederek daha
yalin ve verimli bir operasyon seviyesine ulasmis
durumdayiz. 2020 yili icerisinde temel altyapi ve ofis
surecleriicin robotik ddntstimu strdurecek yatirimlar
yapilmistir.

+ Robotlarin montaj hatlarinda kullaniminin
yayginlastiriimasi ile ortak, verimli ve glvenli robot/
insan ¢alisma ortamlarina yonelik is modeli, ydntem,
yaziim ve ekipman gelistirmek amaciyla AB Cerceve
Programi (FP7) kapsaminda yUrttulen Robopartner
Projesi'nin liderligini Gstlenen ilk ve tek TUrk firmasi
olma unvanini taslyoruz.

Otonom surUs ve baglanabilirlik (connectivity)
konusunda otomotiv sektdrunde global anlamda ortaya
¢cikan risk ve firsatlar konusunda FCA stratejisi ile uyumlu
olarak hareket etmekteyiz. Dijital dontsim kapsaminda,
araclarda yer alan elektronik Unitelerin birbiriyle
haberlesmesi adina ¢alismalar yonetiyoruz. Arag
kullanicilart ile araclarini “baglanabilirlik” (connectivity)
teknolojisiyle birlestiren uygulamalari devreye alarak,
akilli telefon veya bilgisayar araciligiyla arag sahiplerinin

otomobillerine uzaktan baglanabilmelerine olanak
taniyor, ayni zamanda kurulmakta olan bir platform
ekonomisinin alt yapisini da olusturmak yolunda adimlar
atiyoruz. Kullanici deneyimi ve geri bildirimlerini dikkate
alarak kullanicilara bu alanda sagladigmiz hizmetler
gelistirmeye devam ediyoruz.

Arac¢ Emniyeti, Strus ve Yolcu
Konforu

Musteri memnuniyeti anlaminda 6ne ¢ikan arag
glvenligi ve kaliteyi tim sureclerimizde ilk 6nceligimiz
olarak ele aliyoruz. Konfor ve glvenli agisindan
surtclye en iyi hizmet ve destegin sunulmasi igin
akilli araglarin gelistiriimesi konusuna FCA'nin “tim
yolcular igcin emniyet” vizyonu dogrultusunda 6zel

bir dnem atfediyoruz. Gerceklestirilen yeniliklerin
faaliyet gosterdigimiz pazarlarin yasal dizenlemelere
uygunlugundan ve gereklilikleri yerine getirdiginden
emin oluyoruz

Hem araclarimizdaki strticti ve yolcularin hem de
trafikte seyir halinde bulunan diger yolcu ve yayalarin
gUvenligi agisindan nem arz eden aktif ve pasif emniyet
sistemlerini arag¢larimizda yer almasini sagliyoruz.

Pasif emniyet sistemleri ile kaza durumunda ortaya
cikabilecek herhangi bir hasar ve kaybin en aza
indirilmesini, aktif emniyet sistemleri ile ise kazanin
meydana gelmesinin 6nlne ge¢gmeyi amacliyoruz. Bu
noktada, veri bilimi ve 6grenen algoritmanin yararlandig|
surdcu ve arag verileri ile potansiyel kaza ve arizalarin
gerceklesmesinden dnce tahmin edilmesi Uzerine
Onleyici calismalar yuritmekteyiz.
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Fiat Connect Yol Arkadasim

Otomotiv sektérundeki en 6nemli gelismelerden
otonom sUrus ve baglanabilirlik (connectivity)
konusunda risk ve firsatlari degerlendirerek, diinya
trendlerini takip ederek 2018 yilinda devreye
aldigimiz “Fiat Yol Arkadasim Connect” baglantili
arac Urdntmuze yeni fonksiyonlar eklemeye

ve katma degerli hizmetler gelistirmeye devam
ediyoruz.

Baglanabilir arag teknolojisiyle araci ve strdctyt
birbirine baglayan Fiat Yol Arkadasim Connect
musteri deneyimini farkli ve ayricalikli bir boyuta
tasiyor. 2019 yilinda FYA Connect kullanicilari; Arag
Lokasyonu, Lastik Durumu, Uzaktan Kapl Agma
Kapama, Bagaj agma, Kaza Aninda Ambulans

ve Yol Yardim Hizmeti, Cekilme Uyarisi, Kaza

Kara Nokta Bildirimi, Hiz ve Mesafe Limiti, Arag
Ariza Aramas, Yakit ve Akd Durum Bilgisi gibi
fonksiyonlari sunuluyordu.

2020 yilinda bu ozellikle Adblue kalite ve seviye
bilgisi gosterimi, seyahat bazli yakit ttketimi
gosterimi, LPG yakit seviye gosterimi gibi uzaktan
kontrol 6zelliklerini ilave ettik. Bunun yani sira
Ozellikle okul araclarinda ¢ocuklarin unutulmasi
vb. yasanan UzUcu olaylardan yola ¢ikarak aracta
bir cocuk varken kapilar kitlendiginde soford bir
bildirim ile uyariyoruz ve 5 dakika icinde arag
kapilart agcllimazsa MiM (musteri ilgi merkezi)
tarafindan ariyoruz.

Yine Connect verilerinden musterilerimize, Tofas'a
ve bayilerimize deger yaratmaya devam ediyoruz.
Musterilerimizin araclarindan seyahat sirasinda
aldigimiz ariza sinyaline istinaden seyahat biter
bitmez musterilerimizi ariyoruz ve yaplimasi
gerekenler konusunda yonlendirmeleri yapip gerek
oldugu durumlarda ¢ekici yonlendirmesi veya
online servis rezervasyonu gerceklestiriyoruz.

Halihazirda 22 bin kullanicisi bulunan Fiat Yol
Arkadasim Connect uygulamamiz ile yarattigimiz
2 farkliis modelinin de 2020 yilinda lansmani
yaptik Connect kasko ve Connect filom Urdnleri
ile de mUsteri degeri yaratarak ve baglantili arag
teknolojisini en etkin sekilde kullanarak yolumuza
devam ediyoruz.
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Connect Filom

Son birkac sene icerisinde sirketlerin arag¢ havuzlari
icerisinde kiralik ara¢ kullaniminin azalarak kendi
araclarini kullanma yonunde bir egilim oldugu
gozlemlenmektedir. Bu trend sonucunda kendi
ara¢ kullanimlarindan kaynakli masraf fisleri,
manuel girilen yolculuk ve masraf bilgileri, eksik ve
hatali raporlama gibi durumlar sirketler acisindan
yonetilmesi zor konular halini aldi. Bu sekilde

kendi filolarini bayUten sirketlerin filo yonetiminde
zaman ve maliyet agisindan tasarruf saglayacak
uygulamalar arayisina gelistirdigimiz Connect Filom
¢6zUmU sayesinde araclarinin km, marka, model,
muayene ve bakim bilgileri, adil kullanim limitleri
gibi verileri takip edebilmekte ve ihtiyac duyduklari
rapor ve analizleri gerceklestirebilmektedirler. Bu
¢6zUmMU gelistirirken start-up bir firma ile isbirligi
yaptik ve Connectivity arac verileri ve filo yonetim
web portall gibi dijital araglardan faydalandik. Bu
uygulamayi devreye aldigimiz 2020 sonu itibariyle
gecen kisa sUre zarfinda ilag, turizm, gida, otomotiv
gibi bircok farkli sektorde faaliyet gosteren 50
farkli 6z mal filoya sahip firma faydalandi. Bu
sekilde, musterilerimizle satis sonrasi temasini
glclendirdigimiz gibi mobilite ihtiyaclarina farkli
¢cOzUmler sunma sansi da yakaladik.
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GUnumuzde iklim degisikligi hem devletlerin hem

de bir¢ok sirketin gelecek vizyonlarini, risk ve firsat
algilarini belirleyen temel bir gerceklik halini almistir.
iklim degisikligi krizinin yonetiminde is diinyasi da
dusuk karbon ekonomisine gecis icin Uzerine disen
sorumluluklar yerine getirmek icin arayis icerisindedir.
Dijital dontsum, daginik enerji kaynaklarindan daha
fazla yararlanma ve dogal kaynaklarin sorumlu ve en
az cevresel etki ile tuketilmesi gtinden gtne daha ¢ok
6nem kazanmaktadir.

Otomotiv sektdrtindeki bircok oyuncu iklim degisikligiyle
muUcadelede Uzerine disen sorumlulugu belirtir
taahhutler beyan etmektedir. Tofas olarak iklim
degisikligini 6nlemek adina en iyi uygulamalar hayata
gecirmek icin calismalar yUrdttyor ve dUstk karbonlu
gelecege gecis icin planlarimizi sekillendiriyoruz.

Dusuk karbon ekonomisine gegis ve iklim degisikligi
mucadele i¢in attgimiz adimlar 3 ana konu Uzerinde
yogunlasmaktadir:

+ Uretim faaliyetlerimizden kaynakli emisyonlarin
azaltlmasi

+ Tedarik zincirimizin iklim degisikligi ile ilgili
farkindaliginin arttinlmasi ve emisyonlarinin takip
edilmesi

+ Araclarda enerji verimliligi ve alternatif yakitlar
konularinda ¢alismalar

Tofas blnyesinde bu konularda gerceklesen
calismalarin ttmu Surddrulebilirlik Komitesi ve
Surdurulebilirlik Calisma Grubu kanaliyla yurtttimekte
olup, CEQ'a raporlanmaktadir. Gergeklestirdigimiz
calismalara verdigimiz dnemi tum paydaslarimizla
paylaslyor ve bitun paydaslarimizi ¢dzim ortagimiz
olarak goruyoruz.

Hayat boyu bakisi agisiyla ele alindiginda, Tofas ve
paydaslarinin faaliyetlerinden kaynakli en buyuk

iklim degisikligi etkisi araglarin kullanimindan
kaynaklanmaktadir. Bu noktada paydaslarimizin

bizden beklentisi hem ticari operasyonlarinin ve

hem de bireysel seyahatlerinin daha strdurulebilir
gerceklestirebilmeleriicin cozimler gelistirmemiz
yonundedir. Bu nedenle, dUstk emisyon degerlerine
sahip ya da alternatif yakitlarin kullanildigr arag
teknolojilerin gelistirilmesi ¢calismalarimizin odaginda yer
almaktadir. Dusuk karbon ekonomisine gecis stirecinin
surekli gelistirmelere acik ve ¢itanin daima daha yukari
cikariimasi gereken bir yolculuk oldugunun farkindayiz.
Bu yolculukta kat ettigimiz adimlan seffaf bir sekilde her
yil paydaslarimizla raporlarimiz araciligy ile paylasiyoruz.

Tofas, 2020 yilinda da Carbon Disclosure Project'e

(CDP) yanitlarini sunmus olup yapilan degerlendirme
sonucunda Climate Change programinda C ve Water
programinda B (Management) bandinda yer almistir.

Dusuk karbon ekonomisine gecis kapsaminda,

+ FCA'nin Urun stratejileri dogrultusunda hayata
gecirdigi konvansiyonel motorlu araglarda
verimliligin artinlmasi; alternatif yakit sistemlerinin
kullaniminin yayginlastiriimasi, elektrikli ve hibrit
araclarin gelistirilmesi calismalarina destek
veriyoruz. 2020 yiinda calistigimiz projeler ise;

- Tam elektrikli arag gelistirme calismalari

- Batarya yonetim sistemi gelistiriimesi

- Kablosuz yuksek hizli sarj sistemi (100kW) araca
entegrasyonu,

- Bilgisayar destekli analiz ve simulasyonlar (HiL ve
SiL vb.)

- Model tabanli gdmuld yazim gelistirme ¢alismalari
- Elektrikli arag kontrol Unitesi gelistiriimesi
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- 48 V Hafif hibrit sistem gelistirme ve arag Uzeri
entegrasyonu

- Tekerlek ici surUs sistemleri uygulamasi

« Uretim tesislerimizde enerji verimliligine yatirm
yaparak Uretim kaynakli sera gazi emisyonlarini
azaltiyoruz.

+ Araclarda yakit tUketiminin azaltiimasi
calismalarimizla enerji tasarrufu saglayarak emisyon
salinimini minimize etmeye calisiyoruz.

+ Dagitim operasyonlarimizda enerji verimlilig;
saglayacak ¢alismalar yurutlyoruz.

+ Tedarikgi ve bayi gelisim ¢alismalari, musteri
bilgilendirme hizmetleri ile cevre ve iklim
sorumlulugu bilincinin deger zincirinin batundne
yayginlastiriimasi icin calisiyoruz.

Iklim Degisikligi konusu hakkinda detayli bilgiye tofas.
com.tr/Surdurulebilirlik/CevreVelklim adresinden

ya da ir.tofas.com.tr/2020/ adresi Uzerinden
interaktif olarak da yayinladigimiz 2020 Tofas Faaliyet
Raporu'ndan ulasabilirsiniz.

Mobilite Cozumleri

Teknolojik gelismeler ve degisen trendler dunya
genelinde trendler yeni mobilite ihtiyaclarini ortaya
koymaktadir. Tofas olarak degisen mobilite ve seyahat
Bzgurlugu intiyaclarinin sdrdurulebilir ydntemlerle
karsilanmasi adina yeni ¢cozUmler Uretiyoruz. Enerji
tuketimine duyarli davranislarin gelistiriimesi ve
musterilerimiz tarafindan benimsenmesi konusunda
FCANIn gerceklestirdigi arastirma ve ¢alismalara
katkimizi sunuyoruz.

Dusuk Emisyonlu Araclar

iklim degisikligi konusundaki farkindaligin giderek
artmasi ile beraber dlsuk emisyonlu araglarin
gelistirilmesinin FCA bunyesindeki mobilite ¢cozimleri
icerisindeki onemi giderek artmaktadir. Tofas olarak
biz de bu ¢alismalarin bir parcasi olarak konuyu en
o6nemli gelisim alanlarimiz icerisinde goruyoruz.
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Fiorino 1.4 LPG “Stage 2" emisyon homologasyonu
testleri, TOFAS Emisyon Laboratuvar’nda basari ile
gerceklesmistir.

Dustk emisyon degerlerine sahip araclarin Uretiminin
yani sira araglarimizin Uretiminde kullanilan
kaynaklarin da verimli kullanilarak daha az atik ortaya
¢ikmasinin saglanmasi ve kullanilan hammadde
miktarini arag guvenligini riske etmeyecek sekilde
azaltabilecegimiz ¢oztUmler gelistiriyoruz.

Portatif Emisyon Olciim Sistemi (PEMS)

Portatif Emisyon Olglim Sistemi, emisyon
laboratuvarlarinda yapilan dl¢ctmleri

gercek yol kosullarinda gerceklestirmeye

olanak saglamaktadir. Sistem, emisyon
laboratuvarlarinda sabit kosullarda yapilan
testlerin yerine gercek yol kosullarini temsil eden
trafik ortaminda aracin emisyon sonuglarini
degerlendirmek amaciyla olusturulmustur. PEMS
kullanimi, binek araclarda Turkiye'de ilk olarak
Tofas bunyesinde devreye girmistir. Cikan test
sonuglari, araglarin proje asamasinda motor
yazilimlarina girdi saglamakta olup ayni zamanda
emisyon laboratuvarimizin élctimlerine referans
olusturmaktadir. Euro 6D-Temp emisyon seviyesi
ile zorunlu hale gelen ve bir binek arac i¢in
Turkiye'de ilk defa bir tip onay testinde uygulanan
Gercek Surts Emisyonlari (Real Driving Emission/
RDE) testleri, Portatif Emisyon Ol¢iim Cihazi
(PEMS) kullanilarak tamamlandi.

TOFAS Emisyon Laboratuvari Hibrit &
Elektrikli Aracglar Olciim Sistemi

TOFAS Emisyon Laboratuvarl; giincel teknolojiye
ve emisyon regulasyonlarina uyum kapsaminda
glincelleniyor.

Hibrit araglarin emisyon testlerindeki yenilikleri
karsilamak ve elektrikli araclarin menzil, eneriji
tuketimi testlerini gerceklestirebilmek adina, TOFAS
emisyon laboratuvarinda bu yil gerekli sistemler
devreye alinacak. Bu gtincelleme sonrasinda
laboratuvarda mevcut icten yanmali araclarin
testlerine ilaveten her turld hibrit, yakit htcreli ve
elektrikli araclarin tip onay, Uretim dogrulama ve
arastirma-gelistirme testleri gerceklestirilebilecek.
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Alternatif Yakith Araglar

Mobilite ¢6zUmlerimiz kapsaminda odagimizda
olan bir diger calisma alani ise alternatif yakitli
araclarin gelistiriimesidir. Ozellikle elektrikli tasit
teknolojilerini yakindan takip ederek yenilik¢i ¢6zUm

ve uygulamalarla bu teknolojilerin butunlestiriimesi

Assured H2020 Projesi

+ Sarj cihazi-ara¢ kombinasyonunun émrd,
boyutlandirma, guvenlik, sebeke glvenilirligi
ve enerji verimliligi artirma yoluyla hizli sarj
profillerinin batarya Gzerindeki etkisini daha iyi
anlamak, toplam sahip olma maliyetini (TCO)
dustrmek,

- Elektrikli otobus ve kamyon ve hafif ticari araclara
yonelik yeni nesil moduler yuksek glclu sar]
cozimleri gelistirmek,

+ Hizli sarja uygun Elektrikli sehir ici tasima
otobUsleri, farkli tip kamyonlar (600kW -
pantograf) ve 1 hafif ticari elektrikli arag (100kW
- kablosuz) prototipi Uzerine sistem entegrasyonu
ve dogrulamalar

SYS2WHEEL H2020 Projesi

+ 2030 yilina kadar Bilesenler, sistemler ve
mimarilerin gelecekteki CO2 icermeyen sehir
lojistigi icin BEVlere mevcut arac platformlarina
verimli bir sekilde adapte edilmesi ve
gelistirilmesi

konusunda ¢alisiyoruz. Elektrikli tasit sistem
ve bilesenlerinin yerli Gretiminin saglanmasi

hedefiyle calismalarimizi devam ettiriyoruz. FCA'nin

glindeminde olan biyoyakit ve dogalgaz gibi alternatif

yakit sistemlerinin kullaniminin yayginlastiriimasi

calismasinda Tofas olarak yer aliyoruz. Bu kapsamda
yurutulen projeler ve amaglari asagida gosterilmistir:

Hi-Fi H2020 Projesi

+ Elektrikli arag bilesenlerin donanimsal olarak
sisteme entegrasyonun once yazilim ortaminda
dogrulanarak ileri asamalarda olusabilecek
hatalarin 6nune gecerek eforun ve maliyetlerin
dusurtlmesi

+ Elektrikli arag bilesenlerin gelistiriimesi ve test

edilebilirligi icin bir metot gelistirmek

Elektrikli ve Hibrit Araclar icin Otomotiv
Standartlarina Uygun Aktif ve Pasif

Dengeleme Ozelligine Sahip Batarya Yénetim

Sistemi Gelistirilmesi Projesi

+ Potansiyel farkli tip batarya paketi projeleri icin
Batarya Yonetim Sistemlerinin (BYS) glrbuz ve

hizli ¢cozumler

+ Hazir BYS ¢ozimlere gore daha glivenilir ve
yapilandirilabilir olmasi.
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Enerji Verimliligi ve Emisyonlar

Hem tedarik zincirimizde yer alan paydaslarimiz hem
de FCA ile iklim degisikligiyle mucadele icin beraber
calismalar yaratiyoruz. Uretim streclerimizde
gerceklestirecegimiz uygulamalardaki iyilestirmelerin
en hizl etki yaratabilecegimiz alanlar olmasi sebebiyle
enerji verimliligi ve emisyon azaltim faaliyetlerine
6nem veriyoruz. Urtinlerimizin enerji ve emisyon
yogunlugunu her yil dusurerek, iklim degisikligi ile
olan mucadelede sorumlulugumuzu yerine getirmeyi
hedefliyoruz.

Enerji verimliligi ve emisyon performansimizi kisa, orta
ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda takip ediyor
ve iyilestiriyoruz. Enerji verimliligi ve emisyon yonetimi
konularinin yonetimi Enerji Rehberleri Kurulu Calisma
Grubu ve Tofas Surduarulebilirlik Komitesi tarafindan
gerceklestiriimekte olup yapilan ¢alismalar CEOQ'ya
raporlanmaktadir. Gergeklestirdigimiz ¢alismalarimiz
sonucunda emisyon degerlerimizi kamu otoriteleri
tarafindan belirlenen limit degerlerin altinda
tutuyoruz.

Dusuk karbon ekonomisine gecis icin On plana
cikardigimiz calismalarimiz arasinda enerji verimliligi
calismalarimiz 6n plana ¢ikmaktadir. Hayata

gecirilen bu projeler enerji tiketimini ve sera gazi
emisyonlarinin azaltimasina buytk katki sunmaktadir.
WCM Enerji yonetim Metodolojisi kapsaminda Tofas
2020 yilinda toplam 200'Un Uzerinde adet Enerji
verimlilik projesini hayata gecirmistir. 2019 yilinin son
ceyreginde devreye aldigi diger projeler ile birlikte,
2020 yilina etki eden toplam enerji proje sayisi 289
adede ulasmustir. Projelerin buytk ¢cogunlugu Smart
Solutions; LCA; operasyonel kontrol teknikleri ve
farkindalik faaliyetleri cercevesinde cok dusuk (ROI<1)
yatirim maliyetleri karsiliginda ¢ok hizli olarak kendini
karsilamaktadir.

Bir dnceki yila gére, ekonomik nedenlerle azalis
gosteren Uretim adetlerine paralel olarak vardiya
calisma seklinde degisiklikler olmustur. Bu durumun,
gunluk Uretim hizlarinin etkilenmesi ve sabit enerji
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tuketimlerinin etkisi ile arag basina enerji tiketimine
(GJ/oto) ve Uretimden kaynakli sera gazi emisyonuna
negatif yansimasi olmustur. Bu negatif etki nedeniyle
4,07 GJ/ton olarak gerceklesmesi beklenen enerji
tuketimi, sabit eneriji tiketiminde planlanan azaltim
icin yapilan ¢alismalar nedeniyle 4,02 Gj/ton olarak
gercekleserek bu hedefin altinda kalmistir.

Otomotiv sektérunun oldukga olumsuz etkilendigi
son iki yil icerisinde sabit eneriji tuketimlerini azaltmak
amaci ile yapilan ¢alismalar sonucu baz enerji seviyesi
2017 yilina gére %24 oraninda azaltilmistir.

Otomotiv Uretiminin ana sureglerinden biri olan
boyama uygulamalari sirasinda, Ucucu Organik
Bilesik (UOB) emisyonlari ortaya ¢ikmaktadir. 2014
yilinda boyanan yuzey basina 35,47 gr/m2 olan UOB
emisyon agirhgini 30,88 gr/m2 dizeyine dusurduk
ve UOB emisyonlarinin azaltiimasi calismalarimiza
hedeflerimiz dogrultusunda devam ediyoruz.
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Enerji verimliligi calismalarimizla dustk karbon
ekonomisine gecisi destekliyoruz. Hayata gecirdigimiz
projelerle enerji tUketimini ve buna bagli sera gazl
emisyonlarini azaltmaya devam ediyoruz. WCM Enerji
Yonetim Metodolojisi kapsaminda, 2020 yilinda
hayata gecirilen projeler sayesinde, 3.115 GJ enerji
tasarrufu ve buna bagl olarak yaklasik 3000 ton CO2
emisyon azaltimi sagladik.

Yapilan enerji verimliligi ve emisyon azaltimina
yonelik calismalar disinda, Kapsam 3 emisyonlarimiza
da odaklaniyor, paydaslarimizla isbirligi yaparak
operasyonlarimizin karbon yogunlugunu dustirme
konusunda ¢oztumler Uretiyoruz.

Enerji Tuketimi (GJ/arag)

4,77

Sera Gazi Emisyonlari
(ScopeT+Scope?) (ton CO,e/arag)

4,69 0476 0,470
3,90 3,86 4,01 4,02 0,400 0,389
376 0358 0362 9377
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
UOB Emisyonu Trendi (gr/m?)
3376 3455 3391 587
32,8 32,80 30,88
2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Tofas olarak Uretim sureclerimizde kullandigimiz

en yeni teknolojiler ve takip ettigimiz kalite sistem

ve standartlari dogrultusunda verimliligimizi

surekli artirtyoruz. Verimli, kaliteli ve strdurulebilir
anlayisimizi yarim asirlik tecrubemizle percinleyerek
Uretim sureclerimizden kaynaklanan cevresel etkiyi en
aza indirmeye calisiyoruz. Hayat boyu bakis acisiyla
hareket ederek Urtin ve hizmetlerimizin yarattig
olumlu ve olumsuz etkileri en kapsamli sekilde ele
aliyoruz.

Diinya Klasinda Uretim

Deger zincirindeki tim Uretim ve hizmet
sureclerimizdeki kalite seviyesinin yukselmesi ve

en rekabetci duzeye tasimak icin musterilerimizin
kalite beklentilerini en 8n siraya koyuyoruz. Musteri
memnuniyeti dogrultusunda sekillendirdigimiz kalite
anlayisimizda dunya klasinda Uretim gergeklestiriyor
ve rekabet avantaji sagliyoruz.

2006 yilindan beri kullandigimiz WCM (World Class
Manufacturing) metodolojisiyle Uretimimizdeki
rekabet gliclinu sistematik olarak iyilestirme yolunda
ilerliyoruz. WCM metodolojisi temel olarak is givenligi,
kalite, maliyet, teslimat ve ¢evre konularinda “sifir
kaza", “sifir kayip”, “sifir kalite hatasl” hedeflerine
ulasmamizi saglamaktadir. FCA'nin 213 fabrikasi ve
yaklasik 400 tedarikgisinin fabrikalarinda bu anlayisla

Uretim yapiimaya devam edilmektedir.
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Sifir is Kazasi

Sifir Cevre Kazasi

Q Sifir Kayip
Q Sifir Kalite Hatasi

WCM yolculugumuza basladigimiz 2006 yilindan

bu yana “En Hizli ilerleyen Fabrika” 6dulini almis,
2009'da ise GUmUs Seviye'ye ulasan ilk FCA fabrikasi
olmustur. Tofas, Kasim 2013'te gerceklesen denetim
sonucunda FCA dunyasinda “Altin Seviye"ye ulasan
ilk U¢ fabrikadan biri olarak basarisini taglandirmistir.
WCM yolculugu boyunca Uretim standartlarini surekli
yUkseltmeye odaklanan Tofas, en son 2019 yilinda
gerceklesen denetim sonucunda aldigl 81 puan ile
WCM uygulanan tim otomobil fabrikalari icinde en
yUksek puana sahip sirket konumuna gelmistir.

Dinya Klasinda Uretim (WCM) Metodolojisi hakkinda
daha detayli bilgiye tofasakademi.com/tr/wcm/
adresinden ya da ir.tofas.com.tr/2020/ adresi
Uzerinden interaktif olarak da yayinladigimiz 2020
Tofas Faaliyet Raporu’'ndan ulasabilirsiniz.
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Kalite

FCA Uran ve hizmetlerinin Ustun kalite normlarinda
gerceklesmesini hedefleyen Kiresel Kalite Sistemi
kalite stratejilerimize yon vermektedir. Yasal

ve sektorel mevzuatlara uygun nitelikler iceren
drUnlerimizin fiziki normalar agisindan guvenilir

ve rakiplerine gore yUksek performansli olmasini
onemsiyoruz.

GUncel egilim ve beklentileri karsilayabilmesi,
ISO 9001:2015 glincellemelerindeki gereklilikleri
icerebilmesi amaciyla, vizyonumuz, kurum kalttr
ve degerlerimiz dogrultusunda kalite politikamiz
guncelledik.

MUsteri odaklihigr merkezimize alarak temel
prensiplerimizi yedi ana baslikta 6zetlemeye
calistigimiz ve “Q"uality vurgusunu yaptigimiz sematik
gosterimimiz ile kalite politikamizi destekledik.

Olasi risklere mtdahale kapasitemizi ve yonetim
kalitemizi guclendirmek adina Uretim streclerimizi
cok sayida yonetim kalite ve standardini takip ederek
gerceklestiriyoruz. Bu standartlari uygulamaktaki
performansimizi sertifikasyon, dis denetim ve
dogrulama calismalarla degerlendiriyor ve iyilestirme
yonunde adimlar atiyoruz. Tum is streglerimizi

WPI (Work Place Integration - Is Yeri Entegrasyonu)
metodolojisi ile bastan sona izleyerek risklerin 6ntine
geciyoruz. Tedarik zincirimizde yer alan kimyasallar
ve yasakli maddelerin kontroltinu IMDS Programi ile
kontrol ediyoruz.

GARANTi HARCAMA TAHMIN MODULUMUZ
QUALITY WORLD'DE YAYINLANDI

Kalite ile Bilgi ve iletisim Teknolojileri Direktorligi'miiz
tarafinda gelistirilen Garanti Harcama Tahmin Modulu
ile ilgili calisma Quality World dergisinin Temmuz-
Agustos 2020 sayisinda ilham veren vaka analizi
olarak yayinlandi.

2019 Uluslararasi Kalite Odullerinde lyilestirme
Sistemni kategorisi birincisi olan ¢alisma otomotiv
sektorunde yapay zeka ve veri bilimi kullanarak daha
kaliteli ve musteri beklentilerini daha ¢ok karsilayan
Urtnler oraya koymayi hedefliyor. Yapay zeka ve

veri bilimi kullanimi, mevcut veriler ile gelecekte
olusabilecek olasi kalite problemleri hakkinda

daha dogru tahminler yapmaya yariyor. Bu sekilde
dngodrulen problemler icin Uretim surecinin erken
asamalarinda daha etkili cozimler ortaya konabiliyor,
musteri memnuniyetini daha ara¢ musteriye
ulasmadan sutrdurtlebilir kiliyor.

KALITE LITERATURUNE KATKI

2020 yiliicinde Tofas'ta gerceklestirilen kalite
calismalari ile ilgili makaleler yazildi ve yazilan
makaleler farkli alanlarda dinyanin énde gelen
bilimsel dergilerinde yayinland.

Bu yaymnlar:

1) Yayin Adi: A decision support system for proactive
failure prevention: a case in a leading automotive
company

Yayin icerigi: Bu calismada, otomotiv
sektdrdndeki Uretim karmasasiniz ortaya koyarak,
otomotiv Uretimdeki is istasyonlarindaki ariza
riskinin tahmini ve miktarinin belirlenmesi icin cok
Ozellikli bir karar destek sistemi (DSS) gelistirmeyi
amagclamaktadir.

Yazarlar: Armagan Altinigik/Kalite Mthendislik
MUdurd, Ozcan Cavusoglu/Kalite Metot &
Planlama Yoneticisi

Yayinlandigi Dergi: Journal of Enterprise
Information Management/29.01.20201
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2) Yayin Adi: The seven-step failure diagnosis in
automotive industry

Yayin icerigi: Karmasik ve islevler arasi tani

icin yedi asamali yaklasim, evrensel problem
¢ozme yaklasiminin ilk iki asamasina dayali olarak
gelistirilmistir.

Yazarlar: Armagan Altinisik/Kalite Muhendislik
Madurd

Yayinlandigi Dergi: Measurement Journal -
Elsevier /29.06.2020

3) Yayin Adi: A comparison of off-line laser
scanning measurement capability with coordinate
measuring machines

Yayin icerigi: CMM ve Laser tracker dlctim
sistemleri yetenek ve belirsizlik karsilastirmalarinin
BIW (complete body) Uzerinden gerceklestirilmesi

Yazarlar: Armagan Altinisik /Kalite Mahendislik
MUdurd, Emre Bolova/Uriin Kalite Muhendislik
Uzmani

Yayinlandigi Dergi: Measurement Journal -
Elsevier/20.07.2020

4) Yayin Adu: Failure prediction in electrical
connector assembly: a case in automotive
assembly process

Yayin icerigi: Elektrik konektéri baglanti prosesi
kompleksitesi icin, kritik faktorleri tanimlamak,
onceliklendirmek ve dogrulamak

Yazarlar: Armagan Altinisik /Kalite Muhendislik
MUdurd, Utku Yildinm/Uretim Kalite MUhendislik
Uzmani

Yayinlandigi Dergi: Assembly
Automation/18.09.2020
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TICARET BAKANLIGI YETKILENDIRILMiS YOKUMLU
STATU BELGESI (YYS) :

Ticaret Bakanligl tarafindan dis ticaret faaliyetinde
bulunan firmalara gimruak islemlerinde kolayliklar
ve pozitif ayricaliklar taniyan uluslararasi gecerlilige
sahip YYS statu belgesini 2014 yilinda almaya hak
kazanmistik.

YYS yuaktmltltklerimiz geregi Ticaret Bakanlg)
mufettisleri tarafindan her 5 yilda bir gerceklestirilen
“yerinde inceleme denetimi” basaryla
sonuglandirdik.

Buna ilave olarak Ticaret Bakanlgi tarafindan 2019
yilindan bu yana yurttilen “imalatgi ihracatgilar igin
Ithalatta Yerinde Gumrikleme” projesinin Turkiye'deki
ilk pilot uygulamasini Ticaret Bakanligindan gelen
talep ile biz gerceklestirdik. Mevzuatin hazirlik
asamasindan ulusal uygulamaya gecilene kadar
surecin tamaminda sagladigimiz katki nedeniyle,
anilan Bakanlik tarafindan tarafimiza Tesekkur Belgesi
takdim edildi.

Bununla birlikte, Otomotiv Sektorindeki ilk, Ulke
capinda da éncu uygulayicilardan biri oldugumuz
“ithalatta yerinde gimrukleme” ve “ihracatta yerinde
gumrukleme” yetkileri icin, basvuru ve denetim
surecleri basariyla tamamlanmistir. Bu sayede ithal
malzeme temin ve ihracat sureclerimizde esneklik,
maliyet - zaman tasarrufu ve islemlerde yalinlasma
saglanmistir.
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SANAYi BAKANLIGI TSE COP DENETIiMi:

8-12 Haziran tarihleri arasinda Sanayi ve Teknoloji
Bakanhigi adina TSE ile yuratmus oldugumuz periyodik
Conformity of Production (Uretim Uygunlugu)
denetimimizi basarili bir sekilde sonuglandirmis olup,
Uygunluk Beyani sertifikamizi almis bulunmaktayiz.
Sertifikamizin 2 yil boyunca gecerliligi bulunmaktadir.

Detayli denetim hazirliklari ve denetim sirasindaki
hizli ve tatmin edici geri donusler ile ¢cok basarili bir
denetim gecirdik.

Covid-19 pandemisi nedeniyle denetimimizi uzaktan
gerceklestirerek, CoP Denetiminde yeni bir seviyeye
ulasmis bulunmaktayiz.

KALITE GOSTERGELERIMiZDE FCA'NIN EN iYiSi
OLDUK

Bagimsiz arastirma firmalari tarafindan yapilan

Yeni Arag MUsteri Anketi (NCBS: New Car Buyer
Survey) 2020 yariyll sonuglarina gore Ticari aracimiz
QUBO modeli tim modeller arasinda en yuksek
kalite skoruna sahip birinci ¢eyrekte (1. Quartile) yer
almustir.

ilk Seferde Uretim Onay Kalite Gostergesi (FTC: First
Time Capability) 2020 yil sonu degerlerine gore binek
modellerimiz FCA EMEA bolgesindeki en iyi model
seviyesine ulastl.

Musteri gbzUyle yapilan Fonksiyonel ve Dinamik arag
kalite degerlendirme performansi 2020 yil sonu
degerlerine gore Tofas, FCA EMEA bolgesindeki en iyi
fabrika seviyesine ulastl.

Arag Govde Geometrisi kalite degerlendirme 2020
yil sonu sonuglarina gore Egea Sedan modelimiz FCA
EMEA bdlgesindeki en iyi 2. model seviyesine ulasti.

CONNECTED SUPPLIER iLE CQI BiRINCILIK
ODULUNUN SAHIBi OLDUK

Dunyanin en dnemli Kalite Enstittlerinden olan

The CQI (Chartered Quality Institute) tarafindan
dizenlenen 2020 Uluslararasi Kalite Odulleri Sistem
lyilestirme Kategorisinde “Connected Supplier”
projemiz birincilik 6dultne layik gdralda. 5 farkli
Ulkeden katilan 10 projenin yaristigl kategoride birinci
secilen projemiz ile ortaya koydugumuz yaratici ve
6zgln bakis acisi juriyi etkileyen noktalar oldu. Gegen
sene ayni kategoride bu kez Garanti 4.0 Tahminleme
Sistemi projemiz birincilik dddlune layik géralmasta.
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Uretim

Musteri Gozuyle Degerlendirme

ilk Seferde Yeterlilik

%34 iyilesme

S

%17 iyilesme

2016 2017 2018 2019 2020

Uretilen araclarin bayiye sevk edilmeden énce arag tizerinde yapilan
estetik degerlendirmedir ve bulunan hata satisi Uzerinden hesaplanir.

2018 2019 2020
Uretilen araglarin Gzerinde herhangi bir tamir veya islem yapmadan

ik seferde onay alma gostergesidir.

Govde Geometri

Yan Sanayi Kalite Performansi

BN

%23 iyilesme

N\

%51 iyilesme

2016 2017 2018 2019 2020

Uretilen goévdelerin kontrol planinda tanimli frekansa gore ilgili

noktalarinin élgtlmesi ile hesaplanan uygunluk degeri gdstergesidir.

2016 2017 2018 2019 2020

Yan sanayilerin Urettikleri Grtnlerin olusturduklari kalite hatalari
sonucu olusan hata puanlarini ifade eden gdstergedir.
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Dijital Kalite Yonetimi

TUm yeni proje ve seri Uretim sureclerine ait veriler
Tofas'in kalite verilerini yonettigi dijital platformda
yer almaktadir. icerisinde entegre sekilde WCM QCS
(Dunya Klasinda Uretim/ Kalite Kontrol) araclarinin
yer aldigl bu platform Uzerinden sirket ici ve sirket
disi 40'in Uzerindeki hata kanali ydnetilebilmektedir.
Olasi risklerin de yonetimi ayni sistem Uzerinden
yapilmaktadir.

Bu yazilimi kullanmamiz bize;

+ Kurumsal hafizanin olusmasi,

+ Tek platformda ydnetim,

+ Sirket ici/disi dunyanin her yerinden erisim,

+ WCM QCS aktivitelerinin dijital ortamda ydnetilmesi
gibi avantajlari saglamaktadir.

Dunyanin en 6nemli Kalite Enstitulerinden olan
The CQI (Chartered Quality Institute) tarafindan
ingiltere'nin baskenti Londra'da 27 Kasim'da
dizenlenen Uluslararasi Kalite Oduilleri diinya
genelinde 10 farkli Ulkeden, 103 projenin, 7 ana
kategorideki katiimlariyla gerceklesti ve Tofas
Kalite Ekibi, “Gelistirme Sistemleri” kategorisinde
uluslararasi rakiplerinin éntinde birinciligi
gogusledi.

Gelistirilen Garanti 4.0 Tahminleme Sistemi ile
ortaya konulan ileri seviye bir Makine Ogrenmesi
ve Kalite 4.0 uygulamasi tim juri Gyeleri
tarafindan ornek bir proje olarak gosterilmistir.

2017 yiindan beri Kalite Direktorlagu bunyesinde,
“Dijitalizasyon” bir strateji olarak ele alinmaktadir. Bu

stratejinin ana amaglari;

+ Yeni teknoloji ve prosesleri arastirmak,

+ Guvenilir ve etkili kalite streglerini saglamak,
+ Musteriye daha iyi ve daha hizli anlamak,

- Daha dusuk kalite maliyetleri ile daha etkin
kontroller yapmaktir.

Bu kapsamda, uzun vadede belirledigimiz kalite
hedeflerine ulasabilmek icin, kalite direktorliga ve
diger Uretim birimleri ile birlikte;

+ 10T & Veri Analitigi

+ RPA (Robotik Proses Otomasyonu)
+ Ileri Robot/ Cobot Sistemler

+ Veriisleme teknolojileri

+ AR&VR (Agumente &Sanal gerceklik), teknolojileri
basta olmak Uzere toplamda 41 adet kalite projesi

yurttdlmektedir.
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Kalite Risk Yonetimi

ISO 9001:2015 revizyonunun getirdigi bakis agis|

ile tim surecler icin tanimlanan risk ve firsat
degerlendirme metoduna gore riskler belirlenmekte,
gerekli faaliyetler alinmakta ve takibi yapiimaktadir.
Belirli araliklarla gozden gecirmeler dizenli olarak
yapllarak, yeni risk ve firsatlar belirlenmeye devam
etmektedir.

Tdm sdreclerimiz icin tanimlanan risk ve firsatlar
ISO 9001:2015 revizyonuna gore belirlenmekte
ve buna uygun faaliyetler ve takip islemleri
yerine getiriimektedir. Belirli araliklarla yapilan
duzenli gbzden gecirmeler ile yeni risk ve firsatlar
degerlendiriimektedir.

Kalite Direktorltgu ve diger bilimlerde yer alan
kalite yonetimini ilgilendiren tum surecleri stratejik
bakis agisi ile Hoshin Kanri metodolojisi ile analiz
etmekteyiz. S8z konusu sureclerdeki potansiyel
riskleri, yaratacag etkileri ve alinmasi gereken
onlemleri degerlendirerek streclerin risk olgunluk
seviyelerini duzenli olarak takip ediyoruz.

Paydas Katilimi

Tofas deger zincirinde yer alan paydaslarinin
Tofas'in is etigi ve calisma normlarini benimsemeleri
ve surekli gelisim odakli olmasi konusunda
calismaktadir. Deger zincirimiz en énemli unsuru
olan tedarikgilerimizin Grun ve hizmet kalitesini
gelistirmek icin caba gdstermekle beraber dzel
Onem atfetmekteyiz.

Bu amacla gerceklestirdigimi Connected Supplier
etkinligi kalite problemleri icin dustuk maliyetli
teknolojik ¢cozUmler baslig altinda gerceklesmis ve
tedarikcilerimiz yogun katilim gdstermislerdir.

Cevre Yonetimi
Faaliyetlerimizi minimum cevresel etki ile
gerceklestirirken dogal kaynaklarin korunmasini en

temel sorumluluklarimizdan biri olarak goruyoruz.
Faaliyetlerimiz sonucunda ortaya ¢ikan dogrudan

OHER
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cevresel etkinin yani sira, deger zincirimizin
tamaminda ortaya ¢ikan dolayli cevresel etkilerin de
kontrol altina alinarak strekli azaltilmasini taahhut
ediyoruz.

Tofas Cevre ve Enerji Politikasi cercevesinde, cevresel
konular Sardurdlebilirlik Komitesi ve Strddrulebilirlik
Calisma Komitesi sorumlulugu altinda olup yapilan
calismalar Yonetim Kurulu'na raporlanmaktadir.

Cevresel performansimizi iyilestirmek icin yonetim
altyapimizin glclendirmenin 6zel dnem tasidigini
dUsuntyoruz. Bu noktada cevresel risklerin

beraber getirdigi ekonomik etkileri de g6z 6niinde
bulundurarak karar alma sureclerimize hiz
kazandiriyor, risk yonetimi kapsaminda da ¢evresel
etkileri yonetmek adina kaynak ayiriyoruz. Tim
paydaslarimiza ve c¢alisanlarimiza cevre bilinci
kazandirmaya ve cevresel konulara yonelik farkindalig,
artirmaya blyuk énem veriyoruz.

Cevre Yonetimi hakkinda detayli bilgiye ve Tofas Cevre
ve Eneriji Politikasina tofas.com.tr/Surdurulebilirlik/
Politikalar ya da ir.tofas.com.tr/2020 adresi Uzerinden
interaktif olarak da yayinladigimiz 2020 Tofas Faaliyet
Raporu'ndan ulasabilirsiniz.

Su YOonetimi

Kiresel isinma ve sikligr artan asiri hava olaylari
dolayisiyla, iklim krizinin su kaynaklarimiz Gzerinde
buyuk bir baski yaratacagi farkindahgr ile suyun
verimli kullanimi ve su ayak izimizi dUstirme
konusunda ¢alismalar yUruttyoruz. Su tuketimimizi
en aza indirmek i¢in su ve atik su sdreclerimizi en iyi
bicimde yonetmeye calisiyoruz. Devreye aldigimiz
cesitli uygulamalar ile su kullanim miktarimizda
surekli iyilestirme icin ¢ozUmler Uzerine ¢alisiyoruz.
Kullandigimiz su kaynaklarinin devamlilik ve
surdurulebilirliginden emin olmak i¢in periyodik
olarak analiz ¢alismalari gerceklestiriyoruz.
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Yesil Satin Alma

Yesil satin alma calismalarimizin temelinde
surdurulebilirlik kaltdrimuzun tedarik zincirimize
de yayllmasi ve cevresel etkisi dUstrdlmus drtn ve
hizmetlerin 6ne ¢ikariimasi felsefemiz yer aliyor.
Yesil satin alma hareketi ile tedarikgilerimizin Uretim
sureclerinden ve Urettikleri hizmetten kaynaklanan
cevresel etkilerinin dUstrdlmesini, genel cevresel
performanslarinin iyilestirilmesini, cevresel risklerin
azaltilmasini amaclyoruz.

Calismalarimiz kapsaminda, arag Uretimi i¢in Urtin
satin aldigimiz tedarikgilere cevresel konularr iceren
bir kontrol listesi iletiyoruz. Durum tespiti stireci
(due-diligence) mantigl ile hazirlanan liste vasitasiyla
tedarikcilerimize cevresel etkileri ile ilgili sonuclar
(enerji, su tuketimleri), cevre yonetim sistemleri

ile ilgili genel bilgileri ve ¢evresel risk yonetimleri

ile ilgili sorular iceriyor. Yanitlar dogrultusunda,

bir otomobili olusturan parcalarin tretiminden
kaynaklanan ¢evresel etkimizi hesaplayabiliyoruz.

2018 yilinda basladigimiz Yesil Satinalma ¢alisma
programimiza farkli sektorlerden secilen 7
tedarik¢imizle yurattigumuz iyilesme ve gelisme
calismalarr ile devam ettik. Fabrikamizin Uretim
sureglerinin devamlilig ve gelisiminden sorumiu
teknik uzmanlarimiz ile pilot olarak se¢tigimiz
tedarikcilerimizde duzenledigimiz saha ziyaretleri
sonucunda, gevre ve enerji performanslarini
gelistirmeye yonelik kisa-orta ve uzun vadeli metodik
ve teknik gelisim Gnerilerimizi iceren aksiyon planlari
hazirladik.

Toplamda 103 lyilestirme aksiyonu takip edilmekte
olup, 2020 sonu itibariyla %76'si tamamlanmis ve
pilot firmalarimizin cevre ve enerji gbstergelerinde
olumlu yansimalari gériimeye baglanmistir.
Onumuzdeki dénemde calismalara basladigimiz 7
tedarik¢imizle aksiyon planlarimiz dogrultusunda
devam etmekle beraber, programimizi tim

direkt malzeme tedarikcilerimize yaymayi da
hedeflemekteyiz.

Hizmet satin alimlarinda ise hizmet kalemine

dzel olarak, konuyla ilgili cevresel hassasiyetleri
belirten ve tercih kriterlerini belirleyen sartnameler
olusturuyoruz. Boylelikle, yalnizca belirlenen
kriterleri karsilayan tedarikcilerden hizmet satin alimi
gerceklestiriimektedir.

Bu calismamiz ile tedarikgilerimizden baslayarak
tum deger zincirimizde Uretim, temin ve hizmet
sureclerinden kaynaklanan cevresel etkilerinin
dusurtlmesini, genel cevresel performansin
iyilestiriimesini ve cevresel risklerin azaltilmasini
amaclayan bir kurgu ile calismaya baslayarak;
sonrasinda ekonomik ve sosyal basliklari da
kapsayan butunsel bir tedarik zinciri yapisi kurmayi
amacliyoruz.

Uretim sureclerimizde yogun olarak kuyu suyu
kullaniyoruz. 2018 yilinda 1.073.626 m? olan

su tuketimimiz 2019 yilinda 929.882 m? olarak
gerceklesti. 2018 yilinda 3,55 m? olan ara¢ basina su
tuketimimiz 2019 yilinda 3,33 olarak gerceklesti.

Uretim faaliyetlerimizde agirlikli olarak kuyu suyu
kullanmaktayiz. 2018 yilinda 1.073.626 m* olan

su tuketimimiz 2020 yilinda 788.444 m? olarak
gerceklesti. 2018 yilinda 3,55 m? olan ara¢ basina su
tuketimimiz 2020 yilinda 2,98 olarak gerceklesti.

Taze Su Tuketimi (m3*/arag)

352 333
3,21 327 :
315 2,98

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Cekilen taze suyun farkli stireclerde tekrar
kullanilmasini saglayarak su kaynaklarini sorumlu
kullanmak ilkemiz dogrultusunda hareket ediyoruz.
Bir Uretim sureci sonunda ortaya ¢ikan atik suyu
bir diger strecteki ihtiyacimizi karsilamak Uzere
kullanmaya devam ediyoruz.

Turkiye'nin taraf oldugu Biyolojik Cesitlilik
Sozlesmesini mevzuat kabul ederek
gerceklestirdigimiz periyodik kontrollerle potansiyel
riskleri tespitini gerceklestiriyor ve gerekli dnlemleri
aliyoruz. Faaliyet bolgemize yakin dogal alanlar

ve buralarda yasayan canlilar Uzerinde herhangi
bir olumsuz etki yaratmamak adina cevresel etk
degerlendirme calismalari yaratuyor, biyolojik
etkilerimizi surekli olarak izliyoruz.
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Atk suyun biyocesitlilik Uzerinde olumsuz etki
yaratma potansiyelinden dolayi atik su yonetimi
sorumlu su yonetimimizin dnemli bir ayagidir.
Bunun i¢in operasyonlarimiz sonunca ortaya

¢tkan atik suyu modern aritma tesislerinde azami
miktarda geri dondsturmeye calisiyoruz. Geriye
kalan donusturtlemeyen atik suyun desarji igin su
desarj izinlerinde belirtilen limit degerlerin altindaki
yUklerle belirtilen uygun alici ortama desarjini
gerceklestiriyoruz.

Malzeme ve Atik YOnetimi

Cevre ve Enerji politikamizda belirttigimiz gibi,
sureglerimiz sonucunda ortaya ¢ikan kirliligi en aza
indirgeyerek, kirliligin dntne kaynagindayken ge¢cmeyi
hedefliyor, her tUrlU atik bertaraf islemini dogal
kaynak ve hammadde kaybi olarak degerlendiriyoruz.
Uretim sureclerinde olusan endustriyel atiklarimizin
tamamini hammadde ve enerji kaynagi olarak
kullanilmak Uzere ¢imento sektértne yonlendiriyor,
bu déngusel ekonomi pratigiyle “sifir atik bertarafi”
gerceklestiriyoruz.

Ortaya ¢lkan atik miktarini en aza indirmeye ve
malzeme kullanimini dusururken geri donusturulebilir
malzeme kullanimini artirmaya yonelik ¢calismalarimizi
malzeme ve atik yénetimi faaliyetlerimizin odagina
aliyoruz. Kendi operasyonlarimiz da oldugu

gibi tedarikcilerimizin de malzeme kullaniminin
azaltimasina yonelik ¢calismalar surddriyoruz.

Arag basina toplam atik miktarimiz 2020 yilinda 3,06
kg olarak gerceklesti.
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Plastik Azaltimi

Otomotiv sektdrtinde kullanilan parcalarda
kullanilan sentetik plastiklerin dretimi ve hammadde
olarak ¢ikarilmasi esnasinda belli dizeyde karbon
salimi gerceklesmektedir. Gergeklestirdigimiz
calismalar kapsaminda petrol fraksiyonu plastikleri
azaltmayi ve mali olarak deger elde etmeyi
planlyoruz. Geri donustdrilmus hammadde
kullanimina camurluk, motor estetik kapak ve motor
alt muhafaza gibi parcalarda agirlik vermekteyiz.
Geri donustartlmus PP kullanimina yonelik yapilan
calismalarda termal ve fonksiyonel testlerin CAE
analizleri gerceklestirildi ve gerceklestirilen bircok
testte sanal analizlerden faydalanildi. Dongusel
ekonomi uygulamalari baglaminda i¢ trim ve dis
trim uygulamalarini devreye alma calismalari devam
etmektedir.

Atik Miktar (kg/arac)

52,0
47,2 43'7 45'3
395 372

2015 2016 2017 2018 2019
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En 6nemli kaynagimiz olan ¢alisanlarimizin, tecrtibe ve
yaraticilik ile sekillenen ginumuz rekabet kosullarina
hizli uyum saglamasini dnct bir sirket olmak
acisindan 6nemsiyoruz. Calisma ortamimizin insan
haklarinin gozetildigi, adil, esitlik¢i, katiimcr olmasini
ve ayni zamanda saygl ve glven odakli iliskilerin
hakim oldugu, sosyal yasama deger katan, saglkli

ve glvenli bir yer olmasi icin ¢aba sarf ediyoruz.
Calisanlarimiza verdigimiz deger geregi yetenek ve
performans yonetimi uygulamalarimizla kisisel ve
mesleki becerilerini gelistirmelerini destekliyoruz.
Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimine
verdigimiz énem ve yarattigimiz calisma ortamiyla;
yenilikgi, yaratici, cok yonly, yetkin profesyonellerin
tercih ettigi bir is yeri olmayi hedefliyoruz.

Tofas, koronavirs strecinde aldigi 6nlemler ve
uyguladig hijyen standartlari dogrultusunda,
Temmuz ayinda “TSE Covid-19 Guvenli Uretim
Belgesi” alan isletmeler arasinda yer aldl.

Tofas, Turk Standartlari Enstittsu (TSE) ile “GUvenli
Hizmet SertifikasI” is birligi protokold imzalandi.
Protokol, Uretimden servise kadar olan tim
sureclerde saglik onlemlerinin 6n planda tutulmasini
ve belgelendirilmesini kapsiyor.

Cinsiyete Gore Calisan Dagilimi

%9,7

%90,3

Erkek Calisanlar Kadin Calisanlar

Kategoriye Gére Calisan Dagilimi

%22

%78

Saha Calisani Ofis Calisani

Egitim Seviyesine Gore Calisan Dagilimi

%3

%38

%59

Lise Universite ve Usti iIkogretim

Yas Grubuna Gére Calisan Dagilimi

%3

%16 ‘

%33

%48

18-30 31-40 41-50 @ 51-60
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insan Haklari

Tofas'in ana hissedari olan Kog¢ Holding'in taraf
oldugu BM Kuresel ilkeler Sézlesmesi dogrultusunda
bu ilkelere %100 uyumlu hareket ediyoruz. insan
haklari konusu Tofas'ta Yonetim Kuruluna bagh Tofas
Etik Kurulu tarafindan yonetilirken bayilerimiz ve
tedarikcilerimizin de ayni ilkelere uyumu konusunda
hassasiyet gosteriyoruz.

Cesitliligin kurum ici zenginligimizin kaynagr oldugunu
dusunuyoruz bu nedene insan haklari yaklasimimizin
en onemli bilesenlerinden birisini ¢esitlilik konusu
olusturmaktadir. Bu nedenle, ise alim ve diger insan
kaynaklari streclerimizde calisanlarimizi sadece

bilgi, yetenek ve becerilerine gére degerlendiriyoruz.
Hicbir strecimizde yas, cinsiyet, inanc, etnik kdken
gibi sebeplerle ayrimciliga ugramamaktadir. Ucret
politikamizda da “esit ise esit Ucret” politikasin
benimser, ayni degerde bir is icin tum ¢alisanlarimiza
esit olanaklar saglariz.

Isveren olarak Tofas, cocuk isci calistirma, zorla ve
zorunlu ¢alistirma, calisan haklari ihlali ve ayrimcilik
gibi konulara asla musaade etmemekle beraber bu
anlayisin tedarik zincirinin tdmunde ayni hassasiyetle
gerceklestiriimesi konusunda buyuk 8zen gosterir.
Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizin timutnden

insan haklari konusunda Tofas ile 6zdes ilkeler
dogrultusunda hareket etmelerini bekleriz.

Calisanlarimizin sendikal haklariim korunmasini
takip eder sirket yonetimi ile olan iliskilerinde saglikli
bir yapi icinde temsil edilmelerine 6nem veririz.
Calisanlarimizin toplu sézlesme ve 6rgttlenme
haklarini 6zgurce kullanmalari olanak taniriz

ve sendikal haklarin kullanimi konusunda ayni
hassasiyeti tedarikci ve is ortaklarimizin géstermesini
bekleriz.

Kog Toplulugu'na bagl olan sirketimizin bunyesinde
calismaya baslayan tum calisanlarimiz Kog¢ Holding
Emekli ve Yardim Sandig Vakfina Uye olmakta, saha
calisanlarrise Kog¢ Holding Emekli ve Yardim Sandigi
Vakfi'na Uye olabilmektedirler.
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Ayrica ¢alisanlarimiz ve aileleri Kog Toplulugu
sirketleri calisanlarinin faydalanabildigi Kog Ailem
Programi'ndan ve topluluga 6zgu 6zel saglik
sigortasindan faydalanabilmektedirler. Saat
Ucretli Tofas calisanlarinin tamami Tamamlayici
Saglik Sigortas’'ndan %100 sirket katkisi ile
faydalanmaktadir. Calisanlar tercihe gore es veya
gocuklarini sigortaya dahil edebilmektedir ve
2020 yilinda 5.845 calisan ve 7.171 aile Uyesi TSS
kapsamina dahil edilmistir.

Galisanlarimizin cocuklarinin egitim hayatlarini
desteklemek amaciyla 2011 yilinda baslattigimiz
‘Tofas'tan Ogrenime Bir Destek Daha” burs
uygulamasindan yararlanan ¢ocuk sayisi 2020 yilinda
2.443'e ulastl.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Toplumun ilerlemesinde kadin istihdaminin ve

artan temsilinin en énemli konulardan oldugunu
dustnUyoruz. Mevcut kadin ¢alisanlarimizin
kosullarimim iyilestiriimesi, ise alimlardaki kadin ¢alisan
oraninin artirilmasi ve is gucune kadin katiiminin
tesviki bu noktada en dncelikli konularimiz arasinda
yer almaktadir.

Kadin ¢alisanlarimizin calisma ve 6zel hayat dengesini
saglamak icin 2016 yilinda Kres Yardimi uygulamasini
baslattik. 2020 yilinda 276, buglne kadar toplam 718
kadin calisanimiz bu imkandan faydalandilar. Boylece,
dogum izni sonrasl kadin ¢alisanlarimizin islerine geri
doénmeleri ve sonrasinda is yasamiyla dengeli olarak
cocuklaryla ilgilenebilmeleri konusunda Gzerimize
dusen destegi saglamaya calisiyoruz.

Kadin ¢alisanlarin dogum izni sonrasi islerine geri
donmeleri ve is yasami ile cocuklarin ihtiya¢ duydugu
bakimi bir arada dengeli bicimde yurttebilmeleri
adina gerekli destegi sagliyoruz.
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Kadin Caligsanlarda Anemi Kontroli ve Genel
Saghigin lyilestirilmesi Calismasi:

Anemi Ulkemizde kadin sagligini etkileyen énemli
bir halk sagligl sorunudur. Is ortamlarinda ise kadin
calisanlar agisindan siklig) yuksek, tanisi kolay,
tedavisi etkin olmakla birlikte Gzerinde arastirmanin
cok az yapildigl ve sistemli bir sagligl gelistirme
programlarinin uygulanmadigl bir saglik sorunudur.

8 Mart Dunya Kadinlar GUndnde kadin galisanlara
yonelik baslatilan ve Uludag Universitesi Tip
Fakultesi Halk Sagligi Anabilim Dali ile birlikte
planlanan bir ¢alismanin sonuglarinin ayni zamanda
calisma hayatinda saglig gelistirime programlarina
ilham vermesi de hedeflenmistir.

Galismanin bilimsel arastirma formatinda
yaruttlmesi icin Uludag Universitesi Halk Sagligi
ABD ile is birligi yapilarak Universite Etik Kurulundan
onay alindi. Sonradan bilimsel dergilerde
yayinlanmak Uzere bir hazirlik yapildi.

Galismaya katilan Tofas saha calisani 340 kadin
calisanimizin ise giris muayenelerindeki tam

kan sayimlari incelenerek anemi ydntinden
degerlendirildi ve bir yazilim ile kayit altina alind.

Olctimler sonucunda 122 calisanimiza demir
eksikligi anemisi tanisi konularak, Tofas Saglik
Merkezi tarafindan Ug ay streyle agizdan demir
sulfat tedavisi baslanip, her ay kan sayimlari tekrar
Olculerek tedavinin etkinligi takip edilmistir.

Bu ¢alisma ile birlikte isyerimizde kadin calisanlarda
anemi orani (%12) disurtlmustur. Boylece cabuk
yorulma, halsizlik, bas donmesi gibi verimlilik ve is
kazalar agisindan risk faktorleri azaltilmistir.

Anemi ¢calismasi 2020 yillarinin basinda sonuglanmis
ve Covid-19 Pandemisinde kadin ¢alisanlarimizda
bedensel direnci zayiflatacak bir faktér ortadan
kaldirilarak bagisiklik sistemi gtclendirilmistir.

Cahsan Gelisimi
Kocluk & Yetenek Gelistirme Uygulamalarimiz

Tofas, bunyesinde yetistirilen profesyonel koglarla
calisanlaring, Tofas'a 6zel yetkinlik ve davranissal
gelisim konularinda gelisim danismanlig, bireysel
kocluk ve takim koglugu destegi vermektedir.

Gelisim Danismanhg|

Gelisim Danismanligl programi 7 adimli bir davranissal
gelisim yolculugudur. Bu program; profesyonel ve
kisisel gelisimleri ile degisimi hedefleyen calisanlar
icin, sahip olduklari potansiyeli ve gelistirdikleri

yetkinlikleri sirket hedefleri dogrultusunda verimli
aksiyonlara donusttrmeleri icin tasarlanmistir.

Gelisim Danismanligl programi, icinde bulunulan
mevcut durumdan, ulasiimasi arzu edilen ideal
duruma gitme yolculugunda ihtiyag¢ duyulan
profesyonel destegi Tofas calisanlarina saglamaktadir.
Gelisim Danismanligl kisiye dzel ve 6zgln bir program
olarak tasarlanmistir. Gelisim danismani kogluk

ve mentorluk araclarini kullanarak danisana yeni
yollar, yeni alanlar, yeni bakis agilart kazandirmayi
saglamaktadir.

Tofas'ta 2017 yilindan bu yana devam eden ve
300'e yakin ¢alisanin faydalandigi “Davranissal
Gelisim Danismanhigl” programi ile ¢calisanlarimizin
yetkinliklerini sirket hedefleri dogrultusunda
artirmalari hedefliyoruz. Kogluk ve mentorluk
uygulamalari araciliglyla da ¢alisanlara tamamen
kisisellestirilmis bir gelisim rehberligi saglyoruz.

Bireysel Koc¢luk

Bireysel Kocluk; sirket hedefleri dogrultusunda,
ulasiimak istenen sonuclar icin ¢alisanlarin
potansiyellerini kesfetmelerini amaglayan yaklasik 6 ay
sdren bir gelisim yolculugudur.

Tofag'ta 2018'den bu yana devam “Bireysel
Kogluk” programi kapsaminda ise sirket hedefler
dogrultusunda ulasiimak istenen sonuglar icin
calisanlarin potansiyellerini kesfetmelerine destek
saglanmasi amaclaniyor. iki yildir strdtrdigimuz
“Takim Koglugu” programi ile de takimlarin yaratici
potansiyellerini harekete gecirerek kolektif Uretici
gucun artinlmasina destek olunmasi hedefliyoruz.

Takim Kog¢lugu

Takim koglugu programi, etkin ve butlnlesmis
takimlar yaratmak, takimin kolektif Uretici gictinun
ortaya ¢ikmasina yardimci olmak ve buna gore
aksiyon almalarini saglamak icin tasarlanmistir. Bu
sekilde, takimin net bir vizyon belirlemeleri ve yon
cizmelerine destek olunur ve sirket blnyesinde
performansin arttirilmasi saglanir. 2 - 3 ay sdren
Takim Koglugu programi 4 seanstan olusur.
Programdan maksimum fayda saglanabilmesi icin
Takim liderinin ve Uyelerinin programa gonullt katihmi
desteklenir.
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Takip Goérusmeleri

Performans degerlendirme sonuclari gelisime acik
olan Tofas ¢alisanlari ile hedef belirleme ve gelisim
planlama dénemi sonrasi yapilan anket ¢alismasi
sonucunda ihtiyaca gore sekillendirilmis performans
gelisim gorusmeleri gerceklestiriimektedir.

Bu goérismelerde, calisanlar ve yoneticileri

arasinda gerceklesen geri bildirim gorusmeleri,
degerlendirmeleri ve gelisime ydnelik aksiyon adimlari
konusularak etkin bir gelisim plani hazirlanmasi
desteklenmektedir.

Ise yeni baslayan Tofas calisanlari ile ise basladiktan
sonraki 2. ve 4. aylarinda yapilan anket ¢alismasi
sonucunda ihtiyaca gore sekillendirilmis gbrismeler
gerceklestiriimektedir.

360+ Anhik Gérus Platformu

Kisilerin diledikleri an, diledikleri kisilerden geri
bildirim alabilecekleri “360+ Anlik gbris” uygulamasini
2019 yilinda hayata gecirdik. Bu uygulama ile
calisanlarimiz, her kademede bulunan kisilerden
geribildirim alma ve diledikleri kademedeki kisiye de
goruslerini paylasma imkani buldu.

Surdurulebilir basarinin ardinda insana, teknolojiye
ve ¢alisma ortamina yonelik yatirimlarin yer aldigl
gerceginden yola ¢ikarak hayata gecirdigimiz
calismalar, pek ¢ok 6dule layik géruldl. Bu kapsamda,
calisanlarimizin yeteneklerinin gelistiriimesine yonelik
kisisellestirilmis sosyal ve deneyimsel 6grenme
stratejisini benimseyen yaklasimlarimiz, EMCC
(European Mentoring & Coaching Council/Avrupa
Mentorluk ve Kocluk Kurulu) tarafindan EMCC 2019

Global Kogluk Oduli'na aldi.

Sirketimize kocluk kategorisinde 6dUl getiren
calismalarimizin ardinda yalnizca sirket icerisinde
degil, sahip oldugumuz deger zincirinin odaginda

yer alan yetenekli isglctne yonelik faaliyetler de

yer aliyor. Bu sureci, hem sirketimizin hem deger
zincirimizin gelecekte ihtiya¢ duyacagi yetenek
tabanini ve organizasyonel yeteneklerini gelistirmeyi
amaclayan “Deger Yaratan Degerli Calisanlar” adli ana

stratejik girisim calismasi ¢cercevesinde yurutlyoruz.
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Ogrenme ve Gelisim Uygulamalarimiz

2010 yilinda temelleri atilan Tofas Akademi,

Tofas'in kurumsal hafizasini olusturup disipline
ederek bundan surdUrUlebilir fayda Gretmeyi, tim
calisanlarinin ve paydaslarinin bugiintn isini daha iyi
yapmalarini ve gelecege hazirlanmalarini saglamayi
amacliyor.

Sirketin gelecek yolculugunda dnemli bir rol Ustlenen
Tofas Akademi, otomotiv sektérine egitimli ve
deneyimliinsan kaynagl kazandirmak icin ihtiyaci

en dogru sekilde tespit ederek bireysel, mesleki

ve kurumsal gelisime odaklaniyor. Farkli bireysel
0grenme stillerine gore tasarlanmis ytzlerce egitim
moduld bulunan ve egitmenlerini kendi bunyesinde
yetistiren Tofas Akademi; Universitelere esdeger
fiziki sartlara ve icerik altyapisina sahip bir gelisim
platformunu temsil ediyor ve her calisaniigin kisiye
6zel bir 6grenme deneyimi sunmayi hedefliyor. Bu
kapsamda, 234 aktif i¢ egitmen, 9 gelisim danismani,
10 i¢ ko¢ bulunmakta ve onlarin gelisimi de Tofas
Akademi tarafindan desteklenmektedir.

Tofas Akademi, basta Tofas olmak Uzere bayi ve
tedarik¢i calisanlari dahil yaklasik 15.000 ¢alisana
egitim ve gelisim hizmetleri sunuyor.

Uluslararasi sirket ve organizasyonlari yil icinde
gosterdikleri performans ve sosyal hayata yansiyan
pozitif katkilari ¢cercevesinde ddullendiren Stevie ve
Brandon Hall Odullerinde; “HR Lab”, “Tofas'ta Saglik
ve Sosyal Hayat Uygulamalan”, “Dijital Asistan Zekky”,
“Degerlendirme Merkezi”, “Kisisellestirilmis Yetenek
Gelisimi”, “Erken Yetenek”, “Yerel Pazarlama ve CRM
Gelisim Programlar”, “Saha Calisani Teknik Yetkinlik
Sistemi” ile “Dijital Kurumsal Hafizasi Wiki” 6dul alan

uygulamalar oldu.
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Dijital Gelisim Asistani “Zekky" ile Akill
Gelisim Planlama

Kisisellestiriimis 6grenme anlayisimiz
dogrultusunda tasarladigimiz davranissal gelisim
programlarimiz ile ¢alisanlarimizin liderlik ve
davranissal gelisimine destek veriyoruz. 2019
yilinda 1.500'den fazla ¢alisanimiz, dijital gelisim
asistani Zekky'i kullanarak, Akademi'nin sundugu
sinif egitimleri, online egitimler, video kaynaklari,
okuma makaleleri, dis kaynakli online egitimler
(MOOCQ), kogluk ve birebir mentorluk icerisinden
ihtiyacina gore sistem tarafindan dnerilen liderlik,
davranissal ve teknik gelisim programlarindan
yararlandi.

+ Mufredat Sistemi, Wiki, Dijital Gelisim Asistani
Zekky, Canli Yayin Sistemi gibi yeni dzellikler ile
desteklenen Tofas Akademi Entegre Egitim Yonetim
Sistemi, saha ve ofis ¢alisanlarricin 7/24 dijital
8grenme deneyimini gelistirmeye devam etti.

+ Gelecek yetkinliklerinin gelisimini hedefleyen Veri
Bilimi, RPA ve IOT konularinda yapilandiriimis
programlar tasarlandi.

+ Tum ekip liderleri ‘Kogvari Liderlik’ programini
tamamlayarak mezun oldular. Sahada Liderlik
programi ile de saha calisanlari yoneten
liderlerimizin gelisimleri desteklendi.

+ Inovasyon, Tasarim Odakli Duistince ve Ceviklik

konularinda servis edilen gelisim programlarinin
yani sira sirket ici projelere kocluk destegi verildi.

+ Tofas Akademi tarafindan gelistirilen 6zgun bir

metot olan “Cevik Ogrenme Tasarim!” ile icerik
Uretim sureclerinde ceviklik metotlari uygulandr.

+ Cocuklara Kodlama ve lyiye isaret gibi sosyal

sorumluluk projeleriyle hem ¢alisan aileleri hem de
tam Turkiye capindaki bireylere egitim ve gelisimde
esitlik saglanmaya calisildi.

+ Bayi ¢alisanlarimizin teknik ve davranissal

yetkinliklerini arttirmak amaciyla dizenledigimiz
Gururla Fiathyim organizasyonu, CRM ve Servis
Pazarlama GUnU, STU (Servis Teknik Uzmani) ve
Garanti Uzmanlari GUncelleme Egitimleri, rakip
drtnlerle desteklenen lansman egitimleri ile calisan
gelisimi desteklendi.

+ Canliyayin sisteminin devreye alinmasi ile beraber

bayi ¢calisanlarinin ihtiyaci olan her an yapilan
yayinlarla interaktif 6grenme desteklendi.

+ Ticari Sistemler Projesi ile bayi ¢calisanlarinin

modern sistemlere adaptasyonunu arttirmak
amaclyla online ve sinif egitimleri karma egitim
metodolojisine uygun olarak dizenlendi. Cevik
yaklasimla tum bayi satis ekibine 1 hafta icerisinde

bolgesel olarak egitimler verildi.

* Rol bazli gelisimin takip edilebilecegi bir sistem

ihtiyacindan yola cikilarak tasarlanan Bireysel
Gelisim Programi ile bayi ¢alisanlarinin bulunduklari
role ve kisisel gelisim ihtiyaclarina dzel egitim
programlari hazirlanarak, bayi yonetim ekibi icin ilk
egitimler verildi.

+ Bayi Gelisim Okulu Programlari ile satis, servis

ve yedek parca bolumlerinde goérev yapan
calisanlarimizin modellerimiz ve teknolojilerimiz ile
ilgili bilgilerini ve iletisim yetkinliklerini arttiriyor ve
dzellestirilmis 6grenme imkani sunuyoruz.

41



Tofas Surddrulebilirlik Raporu 2020

Sosyal Yasam

Calisanlarimizin motivasyonlarini artirmak, is
yasamlarini sosyal faaliyetlerle de zenginlestirmek
amaciyla cesitli sosyal olanaklar, aktivite ve firsatlar
sunuyoruz. Tofas calisanlarinin gonallultk esasiyla
olusturduklarr 22 kulip ve 16 spor dalinda yer alan
takimlar, bu etkinliklere 15.000'in Uzerinde ¢alisan ve
yakini katiimistir. Pandemi nedeniyle faaliyet sayisinda
azalma gerceklesmis, bazi faaliyetler cevrimici olarak
yapilmistir

Calisanlanimizdan olusan futbol, voleybol, basketbol,
tenis, bowling, satrang, ylzme, atletizm, masa tenisi,
bisiklet ve yelken takimlari, her yil dizenlenen Kog
Spor Senliginde ve sirketler arasi organizasyonlarda
yer almaktadir.

Mustafa V. Ko¢ Spor Salonu icerisinde bulunan
fitness salonu, basketbol sahalari ve masa tenisi
alani sporseverlere hizmet sunmaktadir. Tofas Spor
Kuliibl, calisan ¢ocuklarr icin basketbol, futbol,
voleybol ve ylzme branslarinda spor olanaklari
saglamaktadir. istanbul Genel Merkez'de de

butdn ¢alisanlarin kullanimina agik bir spor salonu
bulunmaktadir.

Her yil ortalama 300 kdltUrel, sanatsal ve sportif
alanlarda etkinlik dizenlenmekte; konser, sergi,
gosteri ve konferanslarriceren bu etkinliklere 50 binin
Uzerinde ¢alisan ve yakini katihm saglamaktadir.

is Saghgi ve Giivenligi

Dunya Klasinda Uretim (WCM) yonetim modelinde

is saghigl ve glvenligi ilk sirada yer alir. s saghg ve
glvenligi uygulamalarimizla FCA blnyesinde Tofas
olarak 6rnek uygulamalar gerceklestiriyoruz. is saglig|
ve guvenligi konusundaki uygulamalarimizi yerinde
incelemek icin bircok yabanci ve yerli firma ve devlet
kurumlari fabrikamizi ziyaret etmektedir.

Saglik ve Is Guvenligi Mudurligine bagl is Guvenligi
ve Yangin Guvenligi Yoneticiligi birimi Is Sagligi ve

Guvenligi konularinin yonetimini gerceklestirmektedir.

Tofas ISG Politikas, WCM IS Guvenligi Standard,
ISO45001, OHSAS 18001 CA Is Guvenligi Standartlari
ve Tofas YUklenici Firma Yonetimi metodolojileri ile
desteklenmektedir.
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Is sagligi ve glvenligi uygulamalarinda Diinya
Klasinda, Proaktif ve Yalin Is Guvenligi yaklasimini
benimsiyoruz. Sinirlarimizda bulunan tim insan
kaynagini yaralanmalar ve saglik bozulmalarindan
korurken glvenli calisma alanlari ve givenli davranis
gosteren calisanlarimiz ile strdurulebilir is glvenlig
kGltardnd norm haline getirmeyi hedefliyoruz.

Tofas Istanbul ve Bursa olarak, bu yilki Entegre ISO
9001:2015, 1SO 14001:2015 ve ISO 45001:2018
Standartlari Belgelendirme Denetimi bulundugumuz
kosullar gbz 6nunde bulundurularak saha ve
dokdman kontrolleri remote (uzaktan) olarak basari
ile gerceklestirilmistir.

Bu yilki denetim ile birlikte, OHSAS 18001:2007
standardinin gelistirilerek yayinlanan 1SO 45001:2018
standardi kapsaminda yeni belgemizi almaya hak
kazandik. ISO 45001 standardi ile, yonetimin liderligi;
yonetim sistemini etkileyecek risk ve firsatlarin
yonetimi; calisanlarin ve ilgili taraflarin beklentilerinin
alinmasi, katilim ve danisiimalarinin saglanmasi,
yUklenicilerin ISG riskleri ile degisikliklerin yonetimi
maddeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Is Saghgi ve Guvenligi Egitim ve Uygulamalari

Is saghgi ve glvenligi hakkinda biling ve farkindalik
duzeylerinin artinimasi icin sadece ¢alisanlarimiz igin
degil muteahhit firmalar igin de egitimler organize
ederek, cesitli uygulamalar ile is sagligi ve glvenligi
kUltdranun yerlesmesi ve yayginlasmasini sagladik.
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is Guvenligi Similasyon Galisma alanindaki risklerin, kurulan ekipmanlar ve simule edilmis istasyonlar yardimiyla ¢alisanlara
Egitim Alani (DOJO) aktariimasini amacliyoruz. 2020 yilinda, 14.004 kisi*saat DOJO egitimi verdik.

Calisanlarin sahadaki riskleri tespit edebilme kabiliyetlerini dlcmeyi ve ayni seviyeye getirebilmeyi
Sanal Gergeklik (VR) ile amacliyoruz. Uygulama kapsaminda, belirli uygunsuzluklar bulunan gercek tretim sahasindan bir kesitin
Denetim Sertifikasyonu yer aldigl U¢ boyutlu sanal ortamda calisanlar denetim gerceklestiriyor. Bulunan riskler puanlanarak

belirli puani gecen ¢alisanlar denetgi olarak onaylaniyor.

Muteahhit Firma Yonetim  Olusturulan talimatlar ile mUteahhit ¢alismalarinin proaktif olarak ele alinmasini, ¢alisma baslamadan

Proseduru once tum kurallarin belirlenerek daha saglikli hale getirilmesini ve denetimini amagliyoruz.

is Glvenligi Forum Guvensiz davranislarin sifirlanabilmesi ve is glvenligi kiltdruntn guclendiriimesi amaciyla kullanilan
Tiyatro ve Drama interaktif egitim yontemleridir. Calisanlarin oyunun bir pargasi olarak is gvenligi konusunda 6grenme
Egitimleri deneyimi yasamasi saglaniyor.

Dikkat ve Algi Testi Test yardimiyla is makinesi operatdrlerinin, bakim personelinin, kalite kontrol personelinin ve test
(Viyana Test) soforlerinin; dikkat, algl, konsantrasyon ve motor becerilerinin 6lcimuanU hedefliyoruz.

8-15 kisiden olusan Uretim takimlarinda iki hafta boyunca is givenligi sorumlulugunun saha c¢alisanlari
tarafindan Ustlenildigi bir uygulamadir. Goérevlendirilen kaptanlar, gérev sureleri boyunca kendilerine dzel
hazirlanan sapka ve kol bantlarini taslyarak, bir yandan islerini yaparken diger yandan muhtemel calisma
alani uygunsuzluklarini ve glvensiz davranislari gozlemliyor.

is Guvenligi Kaptani

is givenligi kultriny desteklemek amaciyla her sene diizenlenen is giivenligi resim yarismasi ile
calisanlarin gocuklarina ulasmayi hedefliyoruz. Yarismaya katilan ¢ocuklari, aileleriyle birlikte fabrikaya
davet ediyor ve cesitli 6duller veriyoruz. Cizdikleri resimler fabrikada sergileniyor.

is Glvenligi Resim
Yarismasi

Uretim takimlarinin calisma alanlarina is giivenligi ile ilgili flamalar asarak kazasizlig 6zendiriyoruz.

UELED (ARl Takimda herhangi bir is kazasi gerceklesmemisse mavi, gerceklesmisse turuncu flama asiliyor.
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Covid-19 Pandemisi

Hepimizin buytk belirsizliklerle karsilastigl pandemi
surecinde koruyucu onlemler ve hayata gecirdigimiz
yenilik¢i uygulamalarla dncelikle ¢alisanlarimizin
sagligini korumayl hem de kendisinin ve
cevresindekilerin icinde bulundugu sureci iyilestirmeyi
amacladik.

Hedefledigimiz amac¢ dogrultusunda hedef kitlemiz
olan ofis ve saha calisanlar, risk grubunda olan
calisanlar, calisanlarin aileleri ve bir arada calistigimiz
alt isveren c¢alisanlar icin hentz Ulkemizde vakalar
baslamadan Pandemi Kurulu kurularak basta
yurtdisinda ¢alisan ve yurtdisina seyahat eden
calisanlarimiz icin gereken onlemler alinmaya
baslandi. iletisim calismalari ve tedbir amacli hijyen
onlemleri alinmaya baslandi. Ulkemizde de vakalarin
gorinmeye baslamasiyla birlikte Saglik Bakanhigi Bilim
Kurulu, isyeri hekimlerimizin gorts ve oOnerileriyle
calisanlarin ihtiyag ve beklentilerinin surekli takip
edilerek asagidaki bashklar altinda adim adim
aksiyonlar alindi.

Covid Kaptan Uygulamasi

Kaptanlik sistemi ile beraber is glvenligi
alaninda elde ettigimiz proaktif yaklasimimiz
ve kdlttrimuzt pandemi surecine uyarladik.
Covid kaptan uygulamasi uzaktan egitim ve
raporlamalarimiz ile devreye alind.

Saha calisanlarimiz egitim alip donustmlu
olarak birer hafta boyunca kurguladigimiz
pandemi kontrol listesini kendi ¢alisma alaninda
denetimlerini gerceklestirerek raporladi. Bu
sayede sahada kendi kendini denetleyen bir yapi
kuruldu. Sonuglara baktigimizda, pandeminin

ilk Ug¢ ayinda gordugumuz, pandemi kaynakli
glvensiz davranislarin %90'l bertaraf edildi. Ayrica
calisanlarin kendi kendini denetleyen otonom
gbzlem ve raporlamalari ile beraber saglikli bir
pandemi kalttrd olusturuldu.

Bu sayede calisanlarin kaygi ve stresi givenli
calisma ortamlarimiz ve pandemi kaynakli
guvensiz davranislarin elimine edilmesi ile
iyilestirildi.
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Saghk Hizmetleri

+ Uretim alanlarinda alinan tim saglik tedbirlerinin

yani sira 2,5 metre mesafe kuralini uygulamaya
basladik.

+ Mart ayinda kapi girislerinde olasi vaka tespiti

icin basladigimiz termal kamera ve ates dlcer ile
tarama uygulamasini Ulkemizde ilk devreye alan
sirketlerden biri olduk.

+ Saglk Merkezi sosyal mesafe kurallarina gore

tekrardan duzenlendi.

+ Olasi vaka takibi icin “Gunluk Saglik Durumu

Degerlendirme Anketi” devreye alindi.

+ HES kodu sorgulamasi tim calisanlari ve alt

isverenlerin HES kodlari kayit altina alindi ve bir
program araciliglyla gin icinde belirli periyotlarla
otomatik olarak sorgulanmakta.

+ Calisma alanlarina uygun olarak calisanlarin timune

yeterli sayida uygun maske, siperlik ve eldiven gibi
koruyucu ekipmanlar temin edildi. Kullanim sonrasi
maskelerin glivenli bir sekilde imha edilmesi icin
uygun noktalara maske atik kutulari yerlestirildi.

- Baslangicta risk grubunda bulunan (hamile, resmi

sut izninde bulunanlar, kronik hastalig olanlar)
calisanlarimiz, ardindan 4-10 yas ¢cocugu olan kadin
calisanlarimiz son olarak da is durumu musait tim
ofis calisanlarina uzaktan ¢alisma imkani sunuldu.

+ TUrkiye genelinde hastanelerde yer sikintisi olmasi

ihtimaline karsl solunum sikintisi yasayabilecek
Covid-19 pozitif calisanlara hastanede yer temin
edilene kadar evde yuksek oksijenli hava verebilmek
icin 5 adet Cpap cihazi (solunum cihazi) temin edildi
ve isyeri hekimlerimize kullanilmasi konusunda
egitim verildi.

+ Saglik Merkezimizde hekimlerimiz tarafindan

belirlenen supheli vakalari degerlendirmek amaciyla
Hizli Antijen Testleri kullaniimaya basland..

+ GUncel vaka sayisl, karantina sayisi vb. veriler ginltk

olarak bir program araciligiyla etkin bir sekilde takip
edilmekte.
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Sosyal Olanaklar

+ Sokaga ¢ikma yasaklarinin oldugu dénemde
calisanlarimiza 4 ay boyunca 3 farkli paket olarak
Ucretsiz BeIN CONNECT Uyeligi hediye edildi.

+ Bu dénemde de evden katilabilecekleri online
aktivitelerle, challenge ve sosyal medya paylasimlar
ile motivasyonlari ve moralleri ylksek tutulmaya
cahsildi. Sosyal kultplerimiz ile online paylasimlar

yapildr.

+ Ko¢ Toplulugu Spor Kulibt'ndn online spor
faaliyetlerinden ve Kog Ailem tarafindan
calisanlarimiza sunulan Ucretsiz meditasyon, kitap
okuma, spor vb. uygulamalardan ¢alisanlarimizin
maksimum yararlanmasi saglandi.

+ SUrekli evde bulunma nedeniyle kilo problemi
yasayan calisanlarimiza online beslenme
danismanhgr hizmeti sunuldu.

+ Calisan destek programlari kapsaminda sunmakta
oldugumuz yuz yuze psikolojik danismanlik hizmeti
online platforma tasmildi.

+ Uzaktan egitime devam eden calisan ¢ocuklari icin
Ucretsiz tablet saglandi.

- Disarida yemek yemek isteyenlerin glvenilir ve
hijyenik yer bulma sikintisi yasadigi dénemde
Sosyal Tesislerimiz sundugu son derece hijyenik
hizmetler ile buyuk memnuniyet yaratti. DUzenli
olarak dezenfekte edilen tesislerimizde, ekmek,
catal-kastk ambalajli olarak sunulmasinin yaninda
menuye c¢atal-kasik ambalajindaki karekod
okutularak ulasilabiliyor, tuz-karabiber vb. drtnler
tek kullanimlik ambalajlarda, peceteler steril olarak
sunuluyor.

+ Basta psikolojik konular olmak tzere farkl

konularda online seminerler dizenlendi.

+ Tofas Anadolu Arabalari muzesine online rehber

esliginde gezi duzenlendi.

+ Calisanlarimizin bu dénemi verimli gecirmelerine

yonelik iceriklerin (saglik, egitim, giinlik yasam vb.)
ic iletisim kanallarimizda paylasildi

+ Ramazan erzaklari planlanandan daha erken ve

temassiz sekilde ¢alisanlara dagitildi, sonucunda
cok buytk bir memnuniyet vardi.

Finansal Destek

+ Calisanlarin kisa calisma uygulamasina tabi

olduklari stire boyunca ISKUR'dan “Kisa Calisma
Odenegi” tutarinin calisanlarimizin mevcut net
gelirlerinin altinda kaldigi durumda, aradaki fark
sirketimiz tarafindan karsilandi ve Ucretin tamamini
zamaninda almasi sagland.

+ Salgin Hastalik Finansman yardimi devreye alind.

+ Kooperatif harcamalarina ait taksitler 3 ay otelendi.
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Sahip oldugumuz deger zinciri agini etkin ve
surdurulebilir bicimde ydnetiyoruz. Paydaslarimizla,
Ozdes etik degerlere ve calisma prensiplerine sahip ve
surekli gelisim odakli bir deger zinciri olusturmak i¢in
calisiyoruz. Deger zincirimizin en dnemli iki unsuru
olan tedarikgi ve bayilerimizin is basarilarinin ve
Uretkenliklerinin artirilmasina katki saglyoruz.

Tedarik Zinciri YOnetimi

Tedarikcilerimizle iliskilerimizi is ortakhigr anlayis!
dogrultusunda, strdurdlebilir rekabeti esas alarak
aclklik ve glivene dayali olarak yuratiyoruz. Finansal
bakimdan guclU, operasyonel bakimdan ¢evreci,
Uretim kalitesi ve surekliligi bakimindan gtvenilir

bir tedarik zincirinin is basarimizi pekistirecegine
inaniyoruz. Bu dogrultuda, deger zincirimizin en
6nemli unsurlarindan olan tedarikgilerimizin strekli
gelisimlerine katki saglamak Uzere ¢alisiyoruz.

Tedarik zinciri surecleri, dogrudan CEQ'ya bagli olan
Tedarik Zinciri ve Satinalma Direktdrlugu, Tedarikgi
Kalite ve Gelistirme gibi uzmanlik birimleri vasitasiyla
yurUtdlmektedir. Konuya yonelik belirlenen stratejik
hedefler ve elde edilen performans sonuglari

sirket Ust yonetimine, Riskin Erken Saptanmasi ve
Risk Yonetim Komitesi'ne ve Yonetim Kurulu'na
raporlanmaktadir. Ust ydnetim tarafindan belirlenen
hedefler ve stratejik yonelimler gelecek faaliyetlerimiz
icin yol gdsterici olmaktadir.

Tedarikcilerimizden Tofas ile 6zdes etik degerleri
benimsemelerini bekliyoruz. Bu nedenle tedarikgilerle
yaptigimiz anlasmalar, Tofas Etik Kurallarini da
kapsamaktadir. Etik kurallarimiza herhangi bir
uyumsuzluk durumunda, tedarikgilerimize uyum
saglamalari icin destek veriyoruz.
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Yeni projelerimize yonelik satin alma faaliyetlerimizin,
ileri ve akilli teknolojilerin Turkiye otomotiv sektorine
kazandiriimasini ve Tofas'in kiiresel arenada rekabet
glcune katkida bulunmasini saglayacak nitelikle
olmasina 6zen gosteriyoruz. Tofas olarak, satin alma
sureclerinde 3.000'in Uzerinde direkt ve endirekt
(hizmet ve endustriyel satin alma) tedarikgi ile
calislyoruz. Turkiye icerisinde 14 sehirde bulunan 148
direkt malzeme tedarikcisinden alim yapiyoruz.

Tedarikgi Se¢imi

Tedarikcilerimizden en temel beklentimiz, bizimle
ortak hedefler dogrultusunda hareket etmeleridir.
Birlikte calisacagimiz tedarikgileri belirlerken bazi
temel kriterleri g6z 6ninde bulundururuz.

+ Otomotiv sektoérunun beklentilerini karsilamaya
donuk teknik ve organizasyonel yetkinliklere sahip,

+ Finansal agidan glclU,

+ Tasanm Uretim ve test yetenegi gelismis,

- Kalite ve maliyet iyilestirme konularinda Tofas'in
rekabetciligine katkida bulunabilecek kapasitede,

+ Sektordeki gelismeleri ve iyi uygulamalari takip
ederek strekli kendini gelistiren ve rekabet glctini
artiran,

+ Hizla gelisen teknolojiye, esnek ve cevik
organizasyon yetenekleri ile uyum saglayan,

+ Yesil satinalma sdrecimizle uyumlu olarak cevresel
etkilerini takip eden ve azaltan,

+ SUrec ve calisma normlarina yonelik
denetimlerimizden basariyla gecmis olan

tedarikgcilerle ¢alisiriz.
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Yurt disl tedarik streclerimizi FCA satinalma
organizasyonu ile birlikte yurttdyoruz. Yerel

satin almada ise Turk otomotiv sektorundn disa
bagimliigin azaltiimasi ve yerlilestirmesi hedefimiz
dogrultusunda hareket ediyoruz. 2020 yilinda motor
ve sanziman haric satin alma faaliyetlerimizin %75'ini
yerli tedarikcilerden gerceklestirerek yerli tedarikgi
gelisimine katki saglamaya devam ettik.

Yerellestirmeye orta ve uzun vadeli stratejilerimiz
arasinda yer veriyoruz. Yerel tedarikgcilerle
yurattigumuz ortak ¢alismalarla tedarikgilerin global
Olcege erismesine ve rekabetciligine destek oluyoruz.

Yilin basarili tedarikcilerini 6dullendirdigimizi
Tedarikgi Toplantisi ve Odiil Téreni organizasyonu
Aralik ayinda pandemi dnlemleri kapsaminda online
olarak gerceklestiriimistir. Tedarik¢i Toplantisi ve Odul
Toéreni'nde basaril calismalariyla 8 kategoride 6ne
cikan 18 tedarikcimiz ddule layik gérdlmastur. Ayrica
Su.Per (Supplier Performance) kategorisinde, yil
icerisinde verdikleri deger yaratan teknik 6nerilerden
en yuksek getiri saglayan 2 tedarik¢imize Egea Cross
model ara¢ hediye edilmistir.

Tedarikci Gelistirme Uygulamalari

Urlin tasarimi, organizasyonel/teknik gelisim, kalite,
maliyet iyilestirme, fiziksel ve finansal riskler, Uretim
surec iyilestirme, ortak satinalma ve surdurulebilirlik
gibi bir¢cok alanda tedarikgilerimizin gelisimine katki
saglayacak uygulamalar yurutuyoruz. Tedarikgi
gelistirme faaliyetlerimiz ile proaktif ve otonom bir
satinalma sureci olusturmayi hedefliyoruz. Sahip
oldugumuz teknik bilgi birikimini tedarikgilerimiz ile
paylasmak adina yil icerisinde tedarikcilere 6zel ¢esitli
egitim ve etkinlikler organize ediyoruz.

Tedarikgi gelistirme faaliyetlerimizdeki ana
hedeflerimizden birisi; reaktif, problem ¢6zmeye
odakli is yapis tarzini tamamen degistirerek, prediktif
(tahmine dayal) ve otonom bir stre¢ olusturmaktir.
Bu kapsamda;

- Mevcut problemlerimize dogru bir sekilde
odaklanarak, etkin ve kalici bir sekilde ¢ozecek
yaklasimlar ortaya koymak,

+ GUclU ve yetkin bir takim olarak, ortak amag ve
hedef dogrultusunda is birligi icerisinde calismak,

+ Uretim streclerimizdeki olasi ttim riskleri probleme
donusmeden tespit edecek ve dnleyecek sistemler
kurmak,

* Hata Uretemeyecek Urdn ve prosesleri tasarlayip,
devreye alarak mUkemmel kalite seviyesine ulasmak
temel yaklagimimizdir.

2020 yilinda bu amag¢ dogrultusunda, tedarikgi
boyutunda surekli gelisim ve surdurulebilirlik
konsepti cercevesinde surdurulen baslica faaliyetler
sunlardir:

+ 2020 yiinda Egea model araclarin yenilenmesi
projesinde “Proaktif ve otonom siiregler
yaratma"” stratejimiz kapsaminda,
Tedarikgilerimizle Early Involvement sureci
yUrdtulmus ve yenilenen tasarimlarin hatasiz olmasi
ve maliyet rekabetciligi icin gerekli degisiklikler
proaktif olarak yapiimistir. Yine tedarikcilerimizde
hatasiz Uretim prosesleri olusturmak icin, dnceki
yillara ait alinmis dersler toplanmis ve Uretim
proseslerine uygulanmis ve hatasizlastiriimis
proseslerle Uretim ve kalite strdudrtlebilirligi
saglanmistir.
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+ Tedarikgilerimizin sureglerindeki mevcut
problemleri ve riskleri kalici bir sekilde ¢ézerken
diger taraftan da dijital donusimu hizlandirmak,
verimli ve hatasiz Uretim sUreclerini gelistirmek,
gorsel ve etkin yonetim sistemleri olusturmak icin
yenilik¢i ve teknolojik ¢cozumler "dijital dénasim”
stratejimiz ile hayata gecirilmektedir. Bu ¢c6zUmlerin
yani sira, tedarikgilerimizin teknolojiye erisim
hizlarini ve farkindaliklarini artirmak, iyi uygulama
drneklerinin yayilimini hizlandirmak icin aralarinda
“startup”larin da bulundugu alanlarinda 6ncu
teknoloji ¢6zUm saglayicilari ile tedarikgilerimizi
"GoTech” organizasyonu ile dijital ortamda bir
araya getirdik. 2018 yilinda ilkini gerceklestirdigimiz
organizasyonun U¢uncusunu 2020 yilinda 325 kisi
ve 78 tedarik¢i katilmi ile gerceklestirildi ve 14 adet
en iyi uygulama ornegi paylasildi.

- Dunya Klasinda Tedarikc¢i (WCS) Programi
kapsaminda, Word Class Manufacturing (WCM)
metodolojisini is modellerine entegre etmeleri,
amaclyla 2009 yilindan bu yana WCM'nin
tedarikgilerde yayginlastiriimasi ¢alismalar
yUrdttyoruz. Calismalarimizi 2020 yilsonu itibariyla
26 tedarikci ile surdurtlmekte ve 16 tedarikgi ile

is birligi kapsaminda yurutulmektedir. icerisinde
WCM Bronz hedefine ulasan toplam 14 tedarikginin
bulundugu FCA global tedarikgi listesinde 4 Turk
tedarikgi ile yer aliyoruz.

+ Connected Supplier ¢alismalari yogun katilmla
gerceklesmis ve kalite problemleriicin dusuk
maliyetli teknolojik ¢ozUmler olusturulmasi bashg
ele alinmistir. 2017 -2020 yillari arasinda 31 surecin
gelistiriimesi icin 83 startup ve teknoloji saglayici
firmalar ile teknolojik ¢dzUmler Uretilmistir.

+ Tedarik¢i Performans Yonetimi (Supplier
Scorecard) ile tedarikcilerimizin performans

ve gelisim gostergelerinin gidisatini, i¢ muasteri
memnuniyet sonuglarini takip edebilir ve sapmalari
tedarikcimiz ile birlikte yonetebilir duruma geldik.
Performans yonetimi kapsaminda, kalite, lojistik,
ticari, strekli iyilestirme faaliyetleri, paydas iliskileri
yonetimi performanslari yer almaktadir.

48

- Supplier Quality Library platformunu devreye

alarak, Tedarikci denetimlerinin elektronik ortamda
duzenlenmesi, arsivi ve gelisim takibini saglayarak
buyuk bir is gtct verimliligi saglamanin yaninda
know-how surekliligini de saglamistir. Bu platform
ile gelismis internet sistemlerinin bir arada kullanimi
ile Tedarik¢i denetimleri uzaktan ve etkin sekilde
yapilmaya baslanmis ve pandemi kosullarina
ragmen is surekliligi saglanmistir.

- Aday Tedarikg¢i Bagvuru Portali projesi devreye

alinarak Tofas tedarikgisi olmak isteyen firmalar
icin dijital ortamda basvuru imkani saglanmistir.
Tofas resmi internet sitesi Uzerinden yonlendirme
ile aday firmalarin olusturulan portaldan basvuru
yapabilmesi saglanmistir. Basvurularin dijital
ortamda kayit altina alinmasi ile, hem tedarikgi
hem de Tofas boyutunda yeni is firsatlarinin
degerlendirilebilmesi hedeflenmektedir.

- Dijital Dénlisim stratejimiz dogrultusunda

is sireclerimiz degerlendirilmis ve belirlenen
alanlarda RPA (Robotik Siire¢ Otomasyonu)
projeleri tasarlanarak devreye alinmistir. Bu sayede
insan kaynakli hata olusma riski ve manuel islemler
nedeniyle olusan is yukunde iyilesme saglanmistir.
RPA projelerinin tim sUreclerimize yayginlastirma
calismalarina devam edilmektedir.

- E-Imza projesi ile 1slak imzali belge ve

anlasmalarimizin ilgililerce ve tedarikgilerimiz
tarafinda dijital olarak imzalanmasi ve yine

dijital ortamda arsivienmesi saglanmistir. E-imza
projesinin devreye alinmasi ile basil kagit tirinden
Islak imzali belgelerimizin imza ve arsiv surecleri
kaynakli zaman kaybi ile olasi hatali/eksik islemler
ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir.

“2020 yilinda, 12 tedarikgi cevre kriterleri
bakimindan degerlendirilmis; 119 tedarikgi firmanin
finansal risk degerlendirmesi gerceklestirilmistir.”
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Eskigehir Hattinda Co, Salinimimizi %8 Azalttik

Tedarik Zinciri Direktorliguamuzun Yerli Malzeme
Transport operasyonlarindaki Green Logistics
projelerinden biri olan “CO2 salinim azaltma”
calismasi devreye alindi. Is ortaklarimizdan Ekol
lojistigin destegi ile gerceklesene proje ile birlikte
Eskisehir hattinda ¢alisan araclara CNG yakit ile
calisan dual sistem montaji gerceklestirildi.

Boylelikle Eskisehir hattinda yillik 9 ton CO2
salinim degerimizi %8 oraninda azaltarak,
surdurtlebilir cevreye katki saglamis olduk. Proje
yerel stirecte calistigimiz diger bolgelere de
kademeli olarak yayginlastirilacak.

AVRUPA MILKRUN PROJESI iLE SEFER SAYIMIZI
EMiSYON DEGERLERIMIiZi AZALTTIK

ie
|
.

Tursye

Avrupa'dan direkt olarak ithal ettigimiz malzemeler,
7 Ulkede toplam 20 tedarikciden Milkrun tirlar ile
toplanarak haftalik olarak Tofas'a sevk edilmektedir.
Bu surecteki tir doluluklarimizi arttirmak ve
maliyetlerimizi azaltmak icin 2020 basinda
baslattigimiz Avrupa Milkrun projemiz yaklasik 6
aylk bir calismanin ardindan 2020 Haziran ayinda
devreye girmistir. Proje kapsaminda, python Uzerinde,
malzeme ihtiya¢ zamanlarini gdzeterek, minimum
mesafe ve maksimum tir dolulugunda Milkrun tir
planlamasi yapan bir optimizasyon algoritmasi
gelistirilmis ve Tofas sistemleri ile entegre edilmistir.
Tedarik Zinciri Gelistirme, Malzeme Planlama,
Transport Planlama, Dis Ticaret ve IT ekipleri proje
kapsaminda birlikte ¢alismistir. Projenin devreye
alinmasi ile birlikte Avrupa Milkrun strecinde %5

daha az tir ile sevkiyat saglanmaktadir. Tir basina kat
edilen toplam mesafenin de iyilestiriimesi ile Avrupa
Milkrun strecindeki emisyon degerlerimiz yaklasik
%7 oraninda azalmistir. Projenin toplam kazanimi ise
asagidaki gibidir:

EU Milkrun Sistem Tasarimi

EU Milkrun

+ Otonom Planlama

+ Transport Mode karar mekanizmasi (Gemi-Tir-
Minivan)

- Siparislerin hafta ginlerine homojen dagitilmasi
+ Farkli Ulkelerin Birlestirmesi

« Ulke i¢i cok noktali toplama

+ Tonaj kisitlarinin sistematik kontrolt

* Spot yerine sdzlesmeli yonetim icin alt yapi

+ DAP sozlesmeler icin yonetim alt yapisi
AKIS IYILESTIRME CALISMALARI

4 yurtdisi tedarikcimizde akis iyilestirme calismalari
yaptik. Malzemelerini dagitim merkezi Uzerinden ithal
ettigimiz 3 tedarik¢imizde dagitim merkezini aradan
cikartip, tedarikgiden direk Tofas'a sevkiyat yapmak
Uzere malzeme akisl iyilestirmeleri yaptik.

Bu calismalarin sonunda maliyet kazancina ek olarak,
yillik 58.250 deniz mili ve 136.550 km'lik bir tasarrufa
karsilik yaklasik 150 tonluk bir CO2 emisyonu azaltimi
saglandi.
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Tedarik Zincirinde Surdurtlebilirlik Risklerinin
Yonetimi

Surdurulebilirlik risklerini yalniz kendi
operasyonlarimiz icin degil, tedarik zincirimizin
geneli icin de degerlendiriyoruz. Proaktif metotlar
kullanarak tedarik zincirinde gerceklesebilecek
cevresel, sosyal ve ekonomik riskleri ngorebilmeyi,
yonetmeyi, izlemeyi, gerekli faaliyet planlarini
onceden olusturmayl amacliyoruz. Tedarikcilerimize,
surdurdlebilirlik risklerinin yonetiminde bilgi sahibi
olmalari yéninde ve finansal, operasyonel destek
saglyoruz.

Tedarikcilerin performansini belirli kriterler
dogrultusunda takip ederek degerlendiriyoruz.
Hedeflenen performans ve uygulama seviyesine
erismenin tedarik¢inin kendisi icin de gelisim saglayic
bir unsur oldugu yonunde farkindaliklarini artirmaya
calislyoruz.

Tedarik zincirimizdeki sosyal ve ¢evresel riskleri

etkin ve kapsamli denetim calismalariyla tespit
ediyoruz. Denetimlerin ardindan, hazirladigimiz
gelisim planlariyla tedarikgilerimizin performanslarini
iyilestirmelerine destek veriyoruz. Tedarik
zincirimizdeki finansal risklerin tespiti i¢in Finansal
Risk Yonetimi Departmanimiz, gerektiginde G¢lncud
taraf bir bagimsiz denetim sirketinden destek alarak,
denetimler gerceklestirmektedir.
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Yetkili Bayi ve Servis Agi

Bayilerimizle uzun soluklu ve glvene dayali is iliskileri
kuruyoruz. Gelismis lojistik ve dagitim yetkinligimiz,
satis sonrasi hizmet olanaklarimiz ile musterilerimizin
memnuniyet duzeyini artiran bir etki yaratiyoruz.

Temsil ettigimiz markalarin bayi agl satis, servis,
yedek parca olarak yapilandiriimistir. Tofas bayi aginin
tamamina yakini entegre tesis olarak musterilere
hizmet vermektedir. 3S olarak tanimlanan bu bayi
aglyapisl, ayni alanda sifir arag satisl ve satis sonrasl
hizmetleri birlikte sunmaktadir. Bunun yani sira
kasko, trafik sigortasl, ara¢ kredisi gibi hizmetler de
bircok Tofas bayisinde musterilere sunulan hizmetler
arasindadir. Fiat, Alfa Romeo ve Jeep® markalarina
hizmet veren Tofas bayi aginda 2020 yili itibariyla,

71 adet Fiat, 18 adet Alfa Romeo-Jeep® ana bayisi
bulunmaktadir. Toplam 97 satis ve 126 servis
noktasiyla hizmet veren Fiat markasi, satis ve servis
yayginligl bakimindan Turkiye'de ilk i¢ marka arasinda
yer almaktadir.

2020 yilinda, Fiat, Alfa Romeo ve Jeep®
markalarimizin satis, satis sonrasi ve musteri ilgi
merkezi; yedek parca alaninda faaliyet gosteren
Magneti Marelli ve Opar bunyesindeki yaklasik
5.500 calisanin gelisimi icin egitim yonetim sistemi,
yeni nesil teknolojiye uygun olarak gtincellenmistir.
Ayrica Satis Okulu, Servis Okulu gibi programlar ve
Gururla Fiat'yim, Kesif Gunleri gibi organizasyonlar
ile karma egitim metodu kullanilarak bayi ¢alisanlarina
yonelik teknik ve davranissal gelisim faaliyetler
duzenlenmistir.
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Kurumsal bir vatandas olmak, icinde yasadigimiz
toplumun ihtiyaclarini cok yonlt bir bakis acisiyla
izlemeyi, mevcut sorunlara dogru ¢ozumler Uretmeyi
gerektirmektedir. Buradan yola ¢ikarak, istihdam
uygulamalarimiz, deger zincirimiz ve inovasyon
faaliyetlerimiz ile Ulke ekonomisine katki saglamayi,
uzun soluklu sosyal sorumluluk projelerimiz ile
toplum i¢in deger yaratmay! misyon ediniyoruz.

KoronavirUs salgini ile mucadele bir¢cok kurum

icin yerine getirilebilecek sorumluluklari ve
toplumsal dayanismayi 6n plana cikardi. Bir sanayii
kurulusu olarak, acil ihtiya¢c duyulan tibbr malzeme
bulunurluguna destek olmak amacuyla, saglik
kuruluslarrile goristuk ve Tofas ar-ge calisanlarinin
gosterdigi cabayla kisa stre icerisinde ekipmanlarin
Uretimi konusunda harekete gectik. Bu noktada
kullandigimiz kaynaklari ve birikimimizi farkli firmalarin
da faydalanabilmesi agisindan agik bir platform
Uzerinden paylastik.

Yerel Ekonomiye Katki

Genis capl deger zincirimizle, Tofas olarak yerel
ekonomi Uzerinde buyuk bir etki alanina sahibiz.
Uzerimize disen sorumlulugun bilinciyle cesitli
yollarla yerel ekonomiye katki saglayacak uygulamalar
yurattyoruz.

Yerel istihdam uygulamalari ile yerel ekonomiye
dogrudan katki sagliyoruz. 2020 yili itibariyla saha
calisanlarimizin tdmund, Ust dlzey 19 yoneticimizin
17'si yerel nitelikli calisanlar olusturmaktadir.

Tedarik¢i ve bayilerimizin ¢alisanlarinin kurumsal

ve mesleki yetkinliklerinin gl¢lendirilmesine yonelik
calismalarimiz, ar-ge ve inovasyon faaliyetlerimiz ile
yerel ekonomiye direkt ve dolayl ekonomik katkilar da
sagliyoruz.

Toplumsal Yatirimlar

Toplum icin deger yaratmanin en etkili
yontemlerinden biri toplumsal gelismeyi mimkun
kilacak projeler Uretmektir. Uzun soluklu ve
surdurulebilir sosyal sorumluluk projeleri ile bu
konuda Uzerimize duseni yerine getiriyoruz.

Projeleri hayata gecirirken yerel toplumun
ihtiyaclarini, paydaslarimizin beklentilerini g6z éninde
bulunduruyoruz. Bu bilesenler dogrultusunda agirlikli
olarak spor, egitim, saglik ve kdltlr-sanat alanlarinda
projeler Uretiyoruz.

Sosyal sorumluluk projeleri, Tofas Bagis ve
Sponsorluk Politikasi cercevesinde Kurumsal iletisim
Direktorligu tarafindan ytruttlmektedir. 2019 yilinda,
sosyal sorumluluk projelerine 6,7 milyon TL kaynak
ayirdik.

Tofas Spor Kulubi

Tofas Spor Kulubu, uzun yillardir devam eden

altyapi yatirimlari ve olusturdugu altyapi odakli takim
modeliyle TUrk sporuna yeni yetenekler kazandirmayi
surdurmektedir.

Tofas Spor Salonu

Tofas, ev sahibi oldugu maclari Bursa'daki Nilufer
Tofas Spor Salonu'nda oynamaktadir. YUksek doluluk
oraniyla gerceklestirilen maclar, Bursa halkinin da
sosyal hayatina katkida bulunmaktadir.

Yeni Nesil Tofas Projesi

Yeni Nesil Tofas Projesi; cocuklara spora erisimde
firsat esitligi yaratmak ve ¢ocuklara spor egitiminin
Otesinde, hayatin her alaninda basarili olmalarina
yardimci olacak bir kultur ve bakis agisi kazandirmak
hedefiyle 2016 yilinda hayata gecirildi. Proje; her
cocugun yasadigl cevrede esit imkanlarla basketbol
oynayabildigi, gercek spor kiltdrine sahip bir nesil
icin antrendr, aile ve ¢cocuk Ug¢geninde bir egitim ve
uygulama modelidir.

Yeni Nesil Tofas Projesi'nin faaliyete gectigi ginden bu
yana, Bursa'nin farkli ilcelerinde kurulan 15 basketbol
okulu ile yaklasik 5.000 ¢ocuga ulasti. Altyapiya
secilen ¢ocuklardan olusturulan minik takimlar,
antrenmanlarina Mustafa V. Kog¢ Spor Salonu'nda
devam etmektedir. Tofas Spor Kulubd'nun altyapisinin
klcuk takimlar kadrosunu buytk oranda Yeni Nesil
Tofag'tan yetisen sporcular olusturmaktadir.
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Bolgelerdeki antrendr ve aileleri egitmek icin
olusturulan uzaktan egitim sistemi, basketbol
kulturanu halkin geneline yaymak icin dizenlenen
sokak turnuvalari, bilim ve yaratici drama atolyeleri,
projenin diger faaliyet alanlarindandir. Uzaktan egitim
sisteminde, 2020 yili icerisinde antrendr, aile ve
cocuklar tarafindan yaklasik 40.000, bu zamana kadar
toplam 140.000 egitim videosu izlendi. Pandemi
kosullari nedeniyle Yeni Nesil Tofas kapsaminda
yapilan antrenmanlara 2020 yilinda ara verilmistir.

Mustafa V. Ko¢ Spor Salonu

Tofas Spor Kulibl'nin 2016'da hizmete actig|
Mustafa V. Kog Spor Salonu, Tofas personelinin yani
sira Bursa'daki amator spor kullplerine ve sporculara
da hizmet vermektedir. 5.800 m?lik tesiste, U¢
basketbol sahasini iceren spor salonu, kondisyon
merkezi ve her turld fizik tedavi intiyacini karsilayacak
tam tesekkUlll sporcu rehabilitasyon merkezi yer
almaktadir.

50 Pota Semt Sahalari Projesi

Tofas Spor Kulubu, “Bursa'yi basketbol sehri yapma”
misyonuyla 2019 yilinda, 50 Pota Semt Sahalari
Projesi kapsaminda Bursa'nin farkli ilcelerinde
basketbol sahalari insa etmeye basladi. Projenin
acllis téreni, Osmangazi ilcesinin Yunuseli semtindeki
sahada gerceklestirildi. Bu alanlarin, bulunduklari
mahallelerde sporun olumlu etkisini yayarak daha
saglikli ve dengeli bir nesil yetismesine destek olmasi
hedefleniyor. Yerel belediyeler ile ishirliginde yil
icerisinde toplam 40 saha kullanima acildi, 10 sahanin
tamamlanmasi i¢in ¢calismalar devam ediyor.

Tofas Basketbol Okullari

Toplumun geneline katki saglamak amaciyla 10
sehirde faaliyet gosteren 18 Tofas Basketbol
Okulu'nda, 2019 yili itibariyla toplam 3.655 ¢ocuk
basketbol egitimi aliyor. Pandemi kosullari nedeniyle
basketbol okullarinda yapilan antrenmanlara 2020
yilinda ara verilmistir.

Fiat Laboratuvarlari

Fiat Laboratuvarlari 2006 yilinda, Kog¢ Holding'in
“Meslek Lisesi Memleket Meselesi” projesiyle
entegre bicimde hayata gecirilmistir. Bugline kadar
laboratuvarlarda egitim géren 6grenci ve 6gretmen
sayisi 2.250'e ulasmistir.

Proje kapsaminda okullarda motorlu arag teknolojisi

alantile ilgili egitim ve ogretimi destekleyici
laboratuvarin kurulmasi ve desteklenmesi
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saglanmakta; egitmenler icin alanlari ile ilgili
egitim ve seminerler dUzenlenmekte; 8grencilerin
staj ve mezuniyet sonrasi istihdamlarina destek
olunmaktadir. Kog¢ Holding'in “Meslek Lisesi
Memleket Meselesi” projesi kapsaminda, Fiat
Laboratuvarlar’nda 6grenim goren ogrenciler
arasindan, istenilen kosullara sahip olanlara her yil
Vehbi Kog Vakfi tarafindan burs saglanmaktadir.

2020 yilinda Fiat Laboratuvarlari kapsaminda Tofas'in
is birligi icerisinde oldugu Mesleki ve Teknik Egitim
Genel MUdurligu ile 6nceden imzalanan protokolin
sdresi uzatilmistir. Tofas halen 5 okulda stren
projeye, dSnumuzdeki 2 yil boyunca destek olmaya
devam edecektir.

Tofas Fen Lisesi

Demirtas Organize Sanayi Bolgesi DOSAB ve Tofas'in
birlikte hayata gecirdigi, 2014-2015 ogretim yilinda
egitime baslayan Tofas Fen Lisesi, Bursa'nin Nilufer
ilcesinde yer aliyor.

Tofas'in destegiyle Tofas Fen Lisesi'nde acilan
“Yenilesim Atolyesi’nin de, otomotiv ve muhendislik
alanina yon verecek, gelecegi sekillendirecek,
donanimli genclerin yetismesine destek olmasi
amaclaniyor. MEB tarafindan ilham veren proje
olarak belirlenmis olan Yenilesim Atolyesi'nin tim fen
liselerine yayginlastiriimasi karari alind.

Cocuklara Kodlama Egitimi

Yeni neslin teknoloji ile gelecege daha hazirlikli
olabilmesi icin, Tofas calisanlarindan olusan gonulld
egitmenler, cocuklara kodlama alaninda egitimler
vermeye baslad. Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Direktorltgu ve Tofas Akademi is birligiyle, su ana
kadar Tofas calisan ¢ocuklarinin olusturdugu 16 ayri
grupta yer alan 208 ogrenciye, robotik kodlama ve 3
boyutlu yazici konularinda egitimler veridi.

Ekip, projenin kapsamini genisleterek ve T.C. Milli
Egitim Bakanlgy ile koordineli olarak Bursa ve
cevresindeki okullarda egitimleri sirdtrmeye devam
etti. Bu paralelde; T.C. Milli Egitim Bakanhg ile birlikte
belirlenen 6 devlet ilkdgretim okulunda 6grenim
goren 240 cocuga, ayni yil icerisinde robotik kodlama
konusunda egitim verildi. Proje, Teknoloji Kaptanlari
Odulleri Sosyal Sorumluluk kategorisinde birincilik
oduldne layik géraldu.

lyiye isaret

Fiat, isitme engellilerin anlasilabilir bir Tlrkce ile
yazili iletisim kurmalarini destekleyecek ‘lyiye isaret’
dijital platformunu 2019 yilinda hayata gecirdi.
engelsizhareket fiat.com.tr internet sitesi Uzerinden,
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Tarkiye'deki tum isitme engelli bireylerin Ucretsiz
olarak yararlanabilecegi “lyiye Isaret” platformunda,
kelimeler ve ctmle icinde kelime kullanimlari, gorsel,
isaret dili ve konu anlatimi olarak videolar halinde
izlenebilmektedir. Bu platformla, isitme engelli
bireylerin glinltk hayatlarinda okuduklarini daha

iyi anlamalari ve kendilerini yazarak daha iyi ifade
edebilmeleri hedeflenmektedir. Platformda ilk etapta
100 olan egjtim icerigi sayisi 350'ye ¢ikarilmis olup,
kademeli olarak 1000 adet ve Uzerine ¢ikariimasi

icin calismalar devam etmektedir. 2019 il icerisinde
"En Basarill Koglular"da “Cevreye ve Topluma Deger
Katanlar” kategorisinde birinci secilen “lyiye isaret”,
ayni zamanda Otomotiv DistribUtorleri Dernegi (ODD)
tarafindan dizenlenen 2019 Gladyator Odullerinde,
“Yilin Juri Ozel Oduli’ne layik goraldu.

Bildiginiz gibi 2020 yilinda Covid-19 Pandemisi

ile hepimizin normalleri bir anda degisti. Yeni
normallerin hayatimiza soktugu yeni kurallara uyum
konusunda problemler ile karsilasabilecegimizi
ongorduk. Saglam bir kdltdr olusturma ve bunu
yasatma anlaminda hala dis dinyanin 6nimduze
koydugu zorluklar hala devam etmektedir. Kurum
icinde aldigimiz dnlemler ve dayanisma calismalari
hem de diger kurumlarla yaptigimiz isbirligi ile bu
sureci en lyi sekilde ydnetme konusunda ¢aba
gosterdik.

Koruyucu Ekipman

KoronavirUs salgini ile micadelede ihtiya¢ duyulan
tibbi malzeme bulunurluguna destek olmak
amaciyla, saglk kuruluslari ile goruserek ihtiyaclarmi
tespit ettik ve siperlikli maske basta olmak Uzere
Uretebilecegimiz ekipmanlari belirledik. Tofas ar-ge
calisanlarinca koruyucu saglik ekipmanlarinin benzer
ornekleri incelenerek, kisa stre icerisinde ekipmanlar
Uzerinde ilave gelistirme calismalari yapildi.
Calismalar sonucunda 300 adet biyolojik 6rnek alma
kabini, 971 adet entUbasyon kabini ve 50 bin adet
siperlikli maske Uretilerek, Ttrkiye'nin 70 farkli ilinde
bulunana yUzlerce saglik kurulusuna gonderdik.
Ayrica taleplerin toplandigy, Uretim ve sevkiyat
fonksiyonlarinin takip edildigi cevrimici bir platform
olusturduk ve farkli firmalarinin da yararlanabilmesi
icin ekipmanlarin tasarimlarini agik kaynak olarak
sunarak diger kuruluslarin da bu stirece hizlica katki
sunmalarini sagladik.

Koruyucu ekipman Uretimi projemiz, Surdurulebilir

Is Odulleri “isbirligi-Covid 19” kategorisinde birincilik
8dulinUn sahibi olurken; proje kapsaminda hayata
gecirdigimiz ¢evrimici platform ise IDC Turkiye

ClO Odulleri “Iisin Gelecegi - insan Makine Isbirligi”
kategorisinde ikincilik, “Teknoloji Kaptanlari'nin sosyal
sorumluluk kategorisinde ise birincilik 6duline layik
goruldu.

LOSEV Dukkan

Tofas Gonulltleri Saglik Projeleri Ekibi, [dsemili
cocuklara destek olmak amaciyla LOSEV isbirliginde
yemekhane éniinde stant kurarak LOSEV Duikkan
drunlerinin satisini gerceklestirdi.

Tofas Bursa Anadolu Arabalari Muzesi ve Tofas
Sanat Galerisi

Tofas Bursa Anadolu Arabalari Muzesi, Anadolu’daki
otomotiv mirasina sahip ¢kmak amaciyla kurulmus,
Tarkiye'nin ilk ve tek Anadolu arabalari muzesidir.
Umurbey Mahallesinde bulunan eski ipek fabrikasinin
restore edilmesiyle 2002 yilinda ziyarete a¢tigimiz
muze, ziyaretcilerini 2.600 yil dncesine ait bir
tekerlekten baslayarak, Tofas tarafindan uretilen
motorlu araglara kadar devam eden tarihi bir
yolculuga ¢ikarmaktadir.

Kurulusundan bugtine kadar yaklasik 800 bin kisi
tarafindan ziyaret Tofas Bursa Anadolu Arabalari
MUzesi, sinirlariicinde yer alan ve sanat galerisi olarak
hizmet veren Umurbey Hamami'nda ise bu zamana
kadar toplam 6 gecici sergiye ev sahipligi yaptl.

Pamukkale Hierapolis Kazilari Sponsorlugu

Tarkiye'nin en budytk bes antik sehir kalintisindan

biri olan ve 1988'de UNESCO Dunya Mirasi Listesine
giren Pamukkale'deki Hierapolis Antik Kenti'ndeki kazi
calismalarini 2005 yilindan bu yana destekliyoruz.
Kultar ve Turizm Bakanhgr ile Denizli Valiligi'nin
himayesinde yuritdlen calismalarda, basta italya ve
Turkiye'den olmak Uzere, aralarinda arkeolog, mimar,
restorator ve uzmanlarin bulundugu yaklasik 70 kisilik
uluslararasi bir ekip gorev aliyor. Hierapolis'te, buglne
kadar glin 1sigina cikarilan en dnemli eserler arasinda;
Antik Tiyatro, Nekropol, Kaplicalar, Buytk Kilise,

San Filippo Matrium, Frontinus Kapisi, Gymnasium,
Apollo Tapmag ile Pluto'nun Kapisi (Plutonium)
bulunmaktadir.
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Performans Verileri
Ekonomik ve Operasyonel Performans
Uretim (adet)
Toplam Perakende Satis (adet)
Otomobil
Hafif Ticari Ara¢
Toplam Ihracat (adet)
Otomobil
Hafif Ticari Ara¢
Kapasite Kullanim Orani (%)
Net Satislar (bin TL)
Yurtici
Yurtdisi
Esas Faaliyetlerden Diger Satis-lar
Vergi Oncesi Kar (bin TL)
Vergi Sonrasi Kar (bin TL)
FAVOK (bin TL)
Hisse Basina Kazang (Kr)
Yaratilan Ekonomik Deger - Net Gelirler (bin TL)
Dagitilan Ekonomik Deger (bin TL)
Isletme Maliyetleri
Calisan Ucretleri ve Sair Haklar
Hissedarlara Odenen Temettu
Devlete Odenen Vergi ve Sair Yukdmldlikler
Toplumsal Yatinmlar*
Biriken Ekonomik Deger (bin TL)
Devletten Alinan Tesvikler (bin TL)
Kurumsal Yonetim Derecelen-dirme Notu
Toplam ar-ge butcesi (milyon TL)
Toplam ar-ge calisani sayisi (ki-si)

Alinan patent sayisi (adet)
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2016

383.491
109.021
55.284
53.737
279.537
139.629
139.908
95
14.605.281
4.291.021
9.839.301
105.629
797.936
970.228
1.366.148
1,94
14.605.281
14.038.555
12.536.578
728.353
365.000
399.803
8.821
552.117
69.938
9,14

498

628

2017

384.174
122.818
64.133
58.685
270.760
152.089
118.671
85
17.467.806
5.409.421
11.887.628
170.757
1.229.472
1.282.818
2.002.064
2,57
17.467.806
16.243.695
15.085.665
774.509
350.000
26.503
7.018
1224111
169.575
9,15

244

620

5

2018

301.750
72.764
44374
28.390

243.833

133.362

110.471

67
18.603.331
3.934.701
14.455.023
213.607
1.290.894
1330423
2.484.452
2,66
18.603.331
16.999.598
15.314.209

852.757

800.000
25.887

6.745
1.603.733
160.643
9.2

244

690

32

2019

264.197
78.692
59.602
19.090

194.145

107.189
86.956

59
18.896.914
5.355.308
13.301.313
240.293
1.456.555
1.481.639
2.479.757
2,96
18.896.914
17.441.968
15.615.177

907.408

880.000
29.383
10.000

1.454.946
266.290
9,26

355

710

22

2020

250.630
141.976
97.015
44.961
117.903
61.502
56.401

56
23.556.747
12.441.509
10.821.043
294.195
1.830.776
1.784.170
3.025.512
3,57
23.556.747
21.861.477
19.699.090
916.840
1.200.000
31.884
13.663
1.695.270
325.440
9,26

575

579
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Performans Verileri
Cevresel Performans
Toplam Enerji TUketimi (GJ)
Dogrudan Enerji Tuketimi - Do-galgaz (GJ)
Dolayl Enerji TUketimi (GJ)

Elektrik

Buhar

Uretilen Arac Basina Enerji Tu-ketimi (GJ/arac)

Enerji Verimliligi Projeleriyle Saglanan Tasarruf
(@)

Enerji Verimliligi Projeleriyle Saglanan Sera Gazi
Emisyonu Azaltimi (ton CO2e)

Kapsam 1
Kapsam 2

Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari (Kapsam 1)
(ton CO2e)

Dolayl Sera Gazi Emisyonlari (Kapsam 2) (ton
CO2e)

Personel Servislerinden Kaynak-lanan Sera Gazi
Emisyonlari (Kapsam 3) (ton CO2e)

Uretilen Arag Basina Sera Gazi Emisyonu (kg
CO2e/arag)

Toplam UOB Emisyonu (ton)
Spesifik UOB Emisyonu (gr/m2 boya yuzey alani)
Toplam Su Cekimi - Yer alti Kaynagi (m3)
Uretilen Arag Basina Taze Su Tiketimi (m3/arag)
Toplam Su Geri Kazanimi (m3)

Tekrar Kullanim

Geri Dénusum

Atik Su Desarji - Dogal Alici Or-tam (m3)

Bertaraf Metoduna Gore Toplam Tehlikeli Atik
Miktari (ton)

Enerji Geri Kazanimi
Geri Kazanim
Atik Sahasi

Bertaraf Metoduna Goére Toplam Tehlikesiz Atik
Miktari (ton)

Enerji Geri Kazanimi

Geri Kazanim

2016

1.496.302
895.259
601.043
601.043

0
3,88

60.169

4213

2.688
1.525

77.808

74.463

4.938

0,397

1.388
34,55
1.254.487
3,27
68.688.520
68.688.520
0

1.009.621

2.305

1.667
507
131

86.514,0

1.448,5
85.065

2017

1.446.336
862.084
584.252
584.252

0
3,76

72.633

5918

2.708
3.210

68.467

69.136

3.444

0,358

1.319
33,91
1.210.039
3,15
63.204.065
63.204.065
0

987.634

2.341

1.869
562
0

93.109

2.766
90.343

2018

1.165.961
676.304
489.657
489.657

0
3,86

79.935

5.387

3.505
1.882

50.062

59.253

9.080

0,362

1.027
32,87
1.073.623
3,55
64.555.900
64.555.900
0

743.173

1.861

1.439
421,931
0

74.310

884,6
73.425

2019

1.042.245
593.241
449.004
449.004

0
4,01

48.975

3.960

1.584
2.376

46.266

53.272

4.737

0,377

921

32,78
929.882
3,33
62.247.070
62.247.070
0

630.014

1.495

1.093
402,07
0

55.507

1.120,10
54.387

2020

993.438
578.984
414.454
414.454
0

4,02

31.155

2.884

1.823
1.061

42.784

54.757

5.671

0,389

849

30,88
788.444
2,98
60.569.408
60.569.408
0

510.408

1.808

1.161
647
0

58.285

58.284
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Performans Verileri

Bertaraf Amaciyla Tasinan Tehlikeli Atik Miktar
(ton)

Kullanilan Toplam Ambalaj Miktari (ton)
Ambalaj Atig Geri Kazanim Orani (%)

Galisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Katiim
(kisi sayisl)

Dogrudan Istihdam
Mdteahhit Firma Calisani

Galisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Toplam
Saat (Kisixsaat)

Dogrudan Istihdam
Mdteahhit Firma Calisani
Toplam Cevre Yonetim Harca-masi (TL)
Gevre Yasalarina Uyumsuzluk Cezasi (adet-TL)

Formal Mekanizmalarla iletilen Cevresel Etki
Sikayetleri (adet)

Gevre Kriterleriyle Degerlendirilen Toplam
Tedarik¢i Sayisi (adet)

Sosyal Performans
Galisan Egitimleri - Katihmci Sayisi (kisi)
Tofas Saha Calisani
Tofas Ofis Calisani
Bayi Calisani
Tedarikei Calisani
Kadin
Erkek
Galisan Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat)
Tofas Saha Calisani
Tofas Ofis Calisani
Bayi Calisani
Tedarik¢i Calisani
Kadin
Erkek
Galisan Basina Ortalama Egitim Saati (saat/kisi)
Tofas Saha Calisani
Tofas Ofis Calisani
Bayi Calisani
Tedarik¢i Calisani
Kadin
Erkek
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2016
2.305

11.768
100

3.760

3.517
243

3.826

3.504
322
1.034.007
0

0

15

2016
27.194
19.949

7.245

3.475
23.719
665.629
564.527
101.102

107.754
557.875
82,0
87,8
60,0

122,5
771

2017
2.431

10.263
100

1.662

329
1.333

1.662

329

1.333
1.309.448
0

0

14

2017
23.767
15.575

8.192

1.962
21.805
191.507
91.001
100.506

24.988
166.519
44,5
40,1
66,5

41,4
44,9

2018
1.861

8.298
100

5.443

2.859
13.885

6.664

2671
3.993
1.340.123
0

0

14

2018
48.803
26.768
11.114
10.006

915
7.325
41.478
408.966
193.238
131.367
73.465
10.896
64.936
344.029
36,8
294
771
134
15,8
31,9
199

2019
1.495

6.022
100

12.842

3.521
9.321

4.850

3.521
1.329
1.176.024
0

0

13

2019
43.215
16.118

7.723
18.101
1.273
5.534
37.681
329.409
123.193
97.283
96.340
12.593
50.894
278.515
293
22,9
58,9
19,2
18,2
24,2
16,6

2020
1.808

5.895
100

13.099

5.099
8.000

9.584

8.572
2.012
1.320.000
0

0

12

2020
37.726
18.237
11.905

7.290
294
5.662
32.064
247.274
119.800
57.566
68.122
1.786
39.262
208.011
26,2
22,9
37,2
20,3

3.1

22,7
14,2
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Performans Verileri

Calisanlara Sunulan iSG Egitimleri - Katimci
Sayisi

Dogrudan istihndam
Muteahhit Firma Calisani
Calisanlara Sunulan iSG Egitimleri - Toplam Saat
Dogrudan Istihdam
Mdteahhit Firma Calisani
Kayip GUnsuz Kaza Orani (ilk yardimli)
Dogrudan Istihdam
Mdteahhit Firma Calisani
Mesleki Hastalilk Orani (ODR)
Dogrudan Istihdam
Mdteahhit Firma Calisani

Kayip GUnlU Kaza Orani (=1 gun kayipl kaza
sayisi x 100.000 / calisma saati)

Dogrudan Istihdam
Mdteahhit Firma Calisani
Isle Ilgili Olim Sayis
Dogrudan Istihdam
Mdteahhit Firma Calisani

Yuksek kaza ya da mesleki hastalik riski
barindiran ortam ya da gorevlerde ¢alisan kisi
saylsl

Kurulu ISG Komitesi Sayisi
Kurulu [SG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi

Kurulu ISG Komitelerinde Calisan Temsilcisi
Sayisi

Isglict Kriterleriyle Degerlendirilen Toplam
Tedarikci Sayisi (adet)

Kurulu iSG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi
(kisi)

Kurulu ISG Komitelerinde Calisan Temsilcisi
Sayisi (kisi)

isglict Kriterleriyle Degerlendirilen Toplam
Tedarikgi Sayisi (adet)

2016

14173

6966
7207
60865
55460
14173

0,05
1,7

0,05
0,79

9%

12

21

98

11

20

2018

17881

8934
8947
73016
66306
17881

0,33
0,7

0,08
0,16

9%

12

26

99

12

21

2017

11691

6920
4771
91556
87978
11691

0,30
0,21

0,06
0,04

9%

12

14

99

12

26

2019

8496

4795
3701
36168
34575
8496

0,15
0,45

0,06
0,23

99

12

14

99

12

14

2020

5942

4201
1741
36490
35184
1306

0,14
0,40

0,01

0,07
0,22

929

12

14
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Calisan Demografisi
Toplam Isglict (Say)
Dogrudan istihdam
Kadin
Erkek
Mduteahhit Firma Calisani
Sozlesme Turune Gore Toplam Calisan Sayisi
Belirsiz Sureli is Akdi
Kadin
Erkek
Gegici is Akdi
Kadin
Erkek
Kategori Bazinda Toplam Calisan Sayisi
Saha Calisani
Kadin
Erkek
Ofis Calisani
Kadin
Erkek
istihdam Turiine Gére Toplam Calisan Sayis|
Tam Zamanli
Kadin
Erkek
Yari Zamanli
Egitim DUzeyine Goére Toplam Calisan Sayisi
ilkogretim
Lise
Universite ve Ust
Yas Grubuna Gore Toplam Calisan Sayisi
18-30
31-40
41-50
51-60
Ust Yonetim Yapisi (Say)
Cinsiyet Bazinda
Kadin
Erkek
Yas Grubuna Gore
18-30
31-40
41-50
51-60
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2016
11.113
10.215

872
9.343
898
10.215
10.104
872
9.232
111

0

111
10.215
8.532
540
7.992
1.683
332

1.351
10.215
10.215

872
9.343
0
10.215
666
6.194
3.355
10.215
5.464
2943
1.681
127
15

15

0

15

15

O 00| —

2017
10.156
9.221
872
8.349
935
9.221
9.221
872
8.349

9.221
7.511

509
7.002
1.710

363
1.347
9.221
9.221

872
8.349

9.221

497
5.536
3.188
9.221
4.421
3.225
1.490

2018
8526
7694
800
6894
832
7694
7665
794
6871
23

23
7694
6009

421
5588
1685

379
1306
7694
7694

800
6894

7694
367
4473
2854
7694
2984
3304
1307
98
17
17

17
17

~N O -

2019
7421
6720

694
6026

701
6720
6714

694
6020

6720
5171

339
4832
1549

355
1194
6720
6720

694
6026

6720
252
3892
2576
6720
2215
3228
1167
110
19
19

18
19

10

2020
7401
6876
668
6208
525
6876
6425
668
5757
451

451
6876
5394

325
5069
1482

343
1139
6876
6876

668
6208

6876
239
4040
2597
6875
2252
3346
1083
194
19
19

18
19

12
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Calisan Demografisi
Uyruk
TC Vatandasi
Expat
Orta Duzey Yonetim Yapisi (Say!)
Cinsiyet Bazinda
Kadin
Erkek
Yas Grubuna Gore
18-30
31-40
41-50
51-60
Toplu S6zlesme Kapsaminda Calisan Isglict (Sayi)
Ise Yeni Alinan Calisanlar (Say)
Cinsiyet Bazinda
Kadin
Erkek
Yas Grubuna Gore
18-30
31-40
41-50
51-60
isten Ayrilan Calisanlar (Sayr)
Cinsiyet Bazinda
Kadin
Erkek
Yas Grubuna Gore
18-30
31-40
41-50
51-60
Dogum Iznine Ayrilan Calisan Sayisi
Kadin
Erkek
Dogum Izninden Donen Calisan Sayisi
Kadin
Erkek

Dogum izninden Déndikten Sonra Son 12 Aydir isten
Ayrilmayan Calisan Sayisi

Kadin
Erkek

2016
15
13

170
170

18
152
170

69
82
19
8.524
3.623
3.623
574
3.049
3.623
3.354
146
89
34
1375
1375
89
1.286
1375
792
201
275
107
611
49
562
601
49
552

590

47
543

2017

16
15

184
184

26
158
184

77
84
23

7.503

R BN

R BN

536
536
74
462
536
440
76
19

.530
.530

74

456
530

992
179
246
113
679
104
575
655

80
575

625

63
562

2018
17
15

281
281

39
242
281

138
100
34
6009
245
245
76
169
245
206
36

1801
1801
155
1646
1801
1256
242
222
80
644
97
547
644
97
547

585

78
507

2019
19
17

263
263

37
226
263

124
102
32
5171

ol—~lo ~rlu &

843
843

83
760
843
448
170
131

94
624
102
522
624
102
522

596

90
506

2020
19
17

260
260

37
223
260

113
110
33
5346
497
497
12
485
497
434
13

46
853
853
97
756
853
556
93
49
155
481
93
388
458
70
388

464

89
375
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GRI ICERIK INDEKSI

Gostergeler

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

GRI 101: Temel 2016

GRI 102: Genel Géstergeler 2016

Kurumsal Profil

102-1 Yasal Uyari ve Kinye (p.73)

102-2 Tofas 2020 Faaliyet Raporu (p.4-7)

102-3 Yasal Uyari ve Kunye (p.73)

102-4 Tofas 2020 Faaliyet Raporu (p.4)

102-5 Tofas 2020 Faaliyet Raporu (p.4)

102-6 Tofas 2020 Faaliyet Raporu (p.4)

102-7 Performans Verileri (p.54)

102-8 Performans Verileri (p.54)

102-9 Tedarik Zinciri Yonetimi (p.46)

102-10 Sirketin operasyonel veya mali yapisinda ve tedarik zincirinde belirgin bir degisiklik
yasanmamistir.
Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (p.7-10); Ig Kontrol ve ig Denetim (p.11); Diinya Klasinda

102-11 Uretim ve Kalite (s.28-33); Insan Haklari (p.38); https://www.tofas.com.tr/Surdurulebilirlik/
Politikalar/Documents/TofasEtikKurallari.pdf

102-12 Surdurdlebilirlik Yonetimi (p.12);iklim Degisikligi (p.23-24); insan Haklari (p.38); https://
www.tofas.com.tr/Surdurulebilirlik/ Politikalar/Documents/TofasEtikKurallari.pdf

102-13 Kurumsal Uyelikler (p.66-67)

Strateji

102-14 CEO'nun Mesaji (p.4-5)

102-15 CEO'nun Mesaji (p.4-5); Surdurulebilirlik Yonetimi (p.11)

Etik ve Durustliuk

Is Etigi ve Yolsuzlukla Micadele (p.7-10); https://www.tofas.com.tr/Surdurulebilirlik/

102-16 Politikalar/Documents/TofasEtikKurallari.pdf

102-17 Is E.ti‘gi ve Yolsuzlukla l\/lUcadeIe (p.7-1 O); https://www.tofas.com.tr/Surdurulebilirlik/
Politikalar/Documents/TofasEtikKurallari.pdf

Yonetisim

102-18 Kurumsal Yonetim Yapisi (p.6)

102-19 Surdurdlebilirlik Yonetimi (p.12-13)

102-20 Surdurdlebilirlik Yonetimi (p.12-13)

102-22 Kurumsal Yonetim Yapisi (p.6); Tofas 2020 Faaliyet Raporu (p.34-35, 104-105)

102-23 Tofas 2020 Faaliyet Raporu (p.107)
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102-24 Tofas 2020 Faaliyet Raporu (p.104-105)

102-25 is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (p.7-10); https://www.tofas.com.tr/Surdurulebilirlik/
Politikalar/Documents/TofasEtikKurallari.pdf

102-26 Surdurulebilirlik Yonetimi (p.12-13)

102-27 Surdurdlebilirlik Yonetimi (p.12-13)

102-28 Kurumsal Yénetim Yapisi (p.6); Risk Yonetimi (p.6-7); Strdurdlebilirlik Yonetimi (p.12-13)

102-29 Risk Yonetimi (p.6-7); Strddrulebilirlik Yonetimi (p.13)

102-30 Risk Yonetimi (p.6-7); Strdudrulebilirlik Yonetimi (p.12-13)

102-31 Risk Yonetimi (p.6-7); Surddrulebilirlik Yonetimi (p.13)
Surduarulebilirlik Yonetimi (p.12-13);
Tofas Surdurdlebilirlik Raporu, Tofas Strdurulebilirlik Calisma Grubu tarafindan

102-32 . . . . P L .
incelenmesine muteakip Tofas Surdurulebilirlik Komitesi'ne sunulmus ve Komite onayinin
ardindan yayinlanmistir

102-35 Tofas 2020 Faaliyet Raporu (p.114)

102-36 Tofas 2020 Faaliyet Raporu (p.114)

102-37 Tofas 2020 Faaliyet Raporu (p.114)

Paydas Katilimi

102-40 Paydas Katilimi (p.15)

102-41 insan Haklari (p.38)

102-42 Paydas Katilimi (p.14)

102-43 Paydas Katiimi (p.14)

100-44 Musteri Memnuniyeti (p.16-17); Kurumsal Vatandaslk (p.51);

https://www.tofas.com.tr/Surdurulebilirlik/ Politikalar/Documents/TofasEtikKurallari.pdf

Raporlama Uygulamalari

102-45 Rapor Hakkinda (p.3)

102-46 Rapor Hakkinda (p.3); Surdurulebilirlik Yonetimi (p.12)
102-47 Surdardlebilirlik Yonetimi (p.13)

102-48 Rapor Hakkinda (p.3)

102-49 Rapor Hakkinda (p.3)

102-50 Rapor Hakkinda (p.3)

102-51 Rapor Hakkinda (p.3)

102-52 Rapor Hakkinda (p.3)

102-53 Yasal Uyari ve Kinye (p.73)

102-54 Rapor Hakkinda (p.3)

102-55 GRI icerik indeksi (p.60)

102-56 Bagimsiz Denetim Beyani (p.68); Yasal Uyari ve Kunye (p.73)
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Oncelikli Konular

Standartlar  Gostergeler Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele

103-1 Surdardlebilirlik Yonetimi (p.13)
Kurumsal Yonetim Yapisi (p.6); Risk Yonetimi (p.6-7); Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (p.7-
GRI 103: 103-2 10); I¢ Kontrol ve I¢ Denetim (p.11); Surdurulebilirlik Yonetimi (p.12-13); https://www.tofas.
Yénetim com.tr/Surdurulebilirlik/ Politikalar/Documents/TofasEtikKurallari.pdf
Yaklasimi 2016 Risk Yonetimi (p.6-7); Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele (p.7-10); ic Kontrol ve i¢ Denetim
103-3 (p.11); Surdurulebilirlik Yonetimi (p.12-13); Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik Riskleri
Yonetimi (p.46); https://www.tofas.com.tr/Surdurulebilirlik/ Politikalar/Documents/
TofasEtikKurallari.pdf
GRI 205: Anti- 205-1 ?5 Etigi ve Yolsuzlukla Micadele (p.7-10)
corruption 205-2 Is Etigi ve Yolsuzlukla Mucadele (p.7-10)
207 .
016 205-3 Is Etigi ve Yolsuzlukla MUcadele (p.7-10)
iklim Degisikligi
103-1 Surdartlebilirlik Yonetimi (p.13)
Kurumsal Yonetim Yapisi (p.6); Risk Yonetimi (p.6-7); ic Kontrol ve i¢ Denetim (p.11);
GRI 103: 10322 Surduarulebilirlik Yonetimi (p.12-13);Iklim Degisikligi (p.23-24); Mobilite CozUmleri (p.23);
vénetim Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (26-27); Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik Risklerinin
Yaklasimi 2016 Yonetimi (p.46) ‘ ‘ ‘
Risk Yonetimi (p.6-7); I¢ Kontrol ve I¢ Denetim (p.11);Iklim Degisikligi (p.23-24); Mobilite
103-3 Cozumleri (p.23); Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (26-27);Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik
Risklerinin Yonetimi (p.46)
302-1 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (p.26); Performans Verileri (p.54)
GRI 302: Enerji i Verimlilisi , | - Perf er
2016 302-3 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (p.26); Performans Verileri (p.54)
302-4 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (p.26); Performans Verileri (p.54)
305-1 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (p.26); Performans Verileri (p.54)
GRI 305: 305-2 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (p.26); Performans Verileri (p.54)
Emisyonlar 305-4 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (p.26); Performans Verileri (p.54)
2016 305-5 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (p.26); Performans Verileri (p.54)
305-7 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (p.26); Performans Verileri (p.54)

Cevre Dostu Malzeme Kullanimi ve Atik Yonetimi

103-1 Surdurulebilirlik Yonetimi (p.13)
GRI 103: Kurumsal Yonetim Yapisi (p.6); Risk Yonetimi (p.6-7); I¢ Kontrol ve ic Denetim (p.11);
Yénetim 103-2 Surdartlebilirlik Yonetimi (p.12-13); Cevre Yonetimi (p.34-35); Malzeme ve Atik Yonetimi
Yaklasimi 2016 (p.36);Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (p.46)
Risk Yonetimi (p.6-7); i¢ Kontrol ve i¢ Denetim (p.11);Tedarik Zincirinde Strdurilebilirlik
103-3 ) AR
Risklerinin Yonetimi (p.46)
306-1 Su Yonetimi (p.34); Performans Verileri (p.54)
GRI 306: L ) o
Atiklar 2016 306-2 Malzeme ve Atik Yonetimi (p.36); Performans Verileri (p.54)
306-5 Su Yonetimi (p.34)
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is Saghg ve Giivenligi

103-1 Sdrdurulebilirlik Yonetimi (p.13)
GRI 103: Kurumsal Yonetim Yapisi (p.6); Risk Yonetimi (p.6-7); I¢ Kontrol ve ic Denetim (p.11);
Yénetim 103-2 Surdardlebilirlik Yonetimi (p.12-13); Occupational Health and Safety (p.38); Tedarik
Yaklasimi 2016 Zincirinde Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (p.46)
Risk Yonetimi (p.6-7); i¢ Kontrol ve i¢ Denetim (p.11);Tedarik Zincirinde Strdurilebilirlik
103-3 . T
Risklerinin Yonetimi (p.46)
403-1 is Saghg Guvenligi Egitim ve Uygulamalari (p.42)
Performans Verileri (p.54)
; 403-2 Raporlama déneminde herhangi bir is kazasi sonucu 8lum ya da mesleki hastalik vakasi
GRI403: s
i yasanmamistir.
Saglig ve

Guvenligi 2016 403-3

Performans Verileri (p.54)

403-4

imzalanan toplu sdzlesmelerin iceriginde ISG taahhtlerimiz yer almaktadir. Son
gerceklestirilen toplu s6zlesme, yasal mevzuata uyum, saglik ve koruyucu ekipmanlarla ilgili
konularr icermektedir.

Yetenek Yonetimi ve Mesleki Egitim

103-1 Surdardlebilirlik Yonetimi (p.13)
GRI 103: Kurumsal Yonetim Yapisi (p.6); Risk Yonetimi (p.6-7); ig Kontrol ve ig Denetim (p.11);
Yénetim 103-2 Surdurulebilirlik Yonetimi (p.12-13); Calisan Gelisimi (p.39);Tedarik Zincirinde
Yaklasimi 2016 Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (p.46)
103-3 Risk Yonetimi (p.6-7); i¢c Kontrol ve i¢ Denetim (p.11);Tedarik Zincirinde Strddrilebilirlik
Risklerinin Yonetimi (p.46)
404-1 Galisan Gelisimi (p.39); Performans Verileri (p.54)
O 204 FBM 4042 Calisan Gelisimi (p.39)
404-3 Galisan Gelisimi (p.39)

Kadin istihdam, Cesitlilik, Esit Firsatlar

103-1 Surdarulebilirlik Yonetimi (p.13)
GRI 103: Kurumsal Yonetim Yapisi (p.6); Risk Yénetimi (p.6-7); ig Kontrol ve ig Denetim (p.11);
Yénetim 103-2 SUrdUrUIebillirliklYQQetimi (p1 %-1“3); I.r}slan Haklaﬂ (p.3§); TQpllumsal Cinsiyet Esitligi
Yaklasimi 2016 (p.38);Tedarik Zmarmde Surdurulelb|l|rl|k Risklerinin Yonet|m| (p.46)
103-3 Risk Yonetimi (p.6-7); I¢ Kontrol ve I¢ Denetim (p.11); Insan Haklari (p.38);Tedarik Zincirinde
Surdarulebilirlik Risklerinin Yonetimi (p.46)
GRI 405: 405-1 Performans Verileri (p.54)

Gesitlilik ve

Firsat Esitligi  405.2
2016

Toplumsal Cinsiyet Esitligi (p.38)

is Yerinde insan Haklari

Surdurulebilirlik Yonetimi (p.13)

Kurumsal Yonetim Yapisi; Risk Yonetimi (p.6-7); i¢ Kontrol ve I¢ Denetim (p.11);
Strdardlebilirlik Yonetimi (p.12-13); Insan Haklari (p.38); Toplumsal Cinsiyet Esitligi
(p.38);Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (p.46)

103-1
GRI'103:
Yonetim 103-2
Yaklasimi 2016

103-3

Risk Yonetimi (p.6-7); ic Kontrol ve i¢ Denetim (p.11); insan Haklari (p.38);Tedarik Zincirinde
Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (p.46)

GRI 406: Non-
discrimination  406-1
2016

Raporlama déneminde ayrimailikla ilgili bir vaka yasanmamistir.
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GRI'407:

/irsesi(ii(;?o?wf Raporlama doneminde Tofas operasyonlarinda ¢rgutlenme ve toplu sézlesme hakkinin

2nd Collective 407-1 risk altinda oldugu yonunde bir vaka gdzlemlenmemistir. Ayni ilke tedarik denetim

Bargaining surecinin de bir parcasi olarak ele alinmakta olup risk unsuru belirlenmemistir.

2016

GRI 408: Child Raporlama déneminde Tofas operasyonlarinda cocuk istihdami konusunda bir risk

Labor 2(')1 6 408-1 gozlemlenmemistir. Ayni ilke tedarik denetim surecinin de bir parcasi olarak ele alinmakta
olup risk unsuru belirlenmemistir.

(Faczarlci?jga:nd Raporlama déneminde Tofas operasyonlarinda zorla ve zorunlu ¢alisma konusunda

Compulso 409-1 bir risk gozlemlenmemistir. Ayni ilke tedarik denetim sdrecinin de bir pargasi olarak ele

LaboFr) 2012/ alinmakta olup risk unsuru belirlenmemistir.

GRI 410 Tofas faaliyet sahalarinin givenliginin saglanmasinda alaninda uzmanlasmis, sertifikali

Security. 210-1 glvenlik personeli gorev almaktadir. Guvenlik personelinin egitim iceriginde 3. taraflarla

Practices 2016

iletisim ve insan haklari konulari bulunmaktadir. Tim gtivenlik personeline sirket
prosedurleri hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.

Arag ve Trafik Emniyeti

103-1 Surdurulebilirlik Yonetimi (p.13)
\?Cljrlét?r? 103-2 Kgrumsﬂal Y'('j'n.etim.Yap|S|.(p.6); Risk Yonetimi (9.6—7); Ig Kontrol ve ¢ Denetim (p.11);
YaKlasimi 2016 Surdarulebilirlik YoneF|m| (p.12-1 3).; Ara¢ Emniyeti, SUrts ve Yolcu Konforu (p.21)
103-3 Risk Yonetimi (p.6-7); I¢ Kontrol ve I¢ Denetim (p.11)
GRI416: 416-1 Arac Emniyeti, Stiriis ve Yolcu Konforu (p.21)

Tuketici Saglk
ve Emniyeti 416-2
2016

Raporlama déneminde arag ve yolcu emniyeti konulariyla ilgili yasal dUzenlemelere
uyumsuzlukla ilgili bir vaka yasanmamistir.

is Hayati-Ozel Hayat Dengesi

103-1 Surdurdlebilirlik Yonetimi (p.13)
G,.Rl 193‘ Kurumsal Yonetim Yapisi (p.6); Risk Yonetimi (p.6-7); I¢ Kontrol ve i¢ Denetim (p.11);
Yonetim 1032 Stirdiirtlebilirlik Yonetimi (p.12-13);Sosyal Hayat (p.40)
Yaklasimi 2016 - p. g Y yatip.

103-3 Risk Yonetimi (p.6-7); I¢ Kontrol ve I¢ Denetim (p.11)
Marka Algisi

103-1 Surduarulebilirlik Yonetimi (p.13)
sc?rlw;t?ri 1032 Kurumsal Yénetim Yapis (p.6); Risk Yonetimi (p.6-7); ic Kontrol ve i¢ Denetim (p.11);
Yaklasirmi 2016 Surdurulebilirlik YoneF|m| (p.12-13)l; MuUsteri Memnuniyeti (p.16)

103-3 Risk Yonetimi (p.6-7); I¢ Kontrol ve I¢ Denetim (p.11)
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Uriin ve Hizmet Kalitesi

103-1 Surdurulebilirlik Yonetimi (p.13)
\?C)erw;t?r?w: 103-2 Kgrumsﬂal Yf'j‘nletim'Yap|S|l(p.6); Risk Y(’j“netimi (p.6-7); Ig antrol ve jg Denetim (p.11);
Yaklasimi 2016 Surduralebilirlik YoneF|m| (p.12—13)l; Dunya Klasinda Uretim ve Kalite (p.28-33)
103-3 Risk Yonetimi (p.6-7); I¢ Kontrol ve I¢ Denetim (p.11)
Musteri Memnuniyeti
103-1 Surdardlebilirlik Yonetimi (p.13)
?;L;t?i 103-2 K'L'JI’UI"'T]S“a| Yf'j‘n.etim.Yap|S|.(p‘6); Risk Yérjetinji (p.6-7); ig antrol ve Ic Denetim (p.11);
Yaklasimi 2016 Surdarulebilirlik YoneF|m| (p.12—13)l; Musteri Memnuniyeti (p.16-17)
103-3 Risk Yonetimi (p.6-7); I¢ Kontrol ve I¢ Denetim (p.11)

Tedarikgi ve Bayi is Basarisi

Surdardlebilirlik Yonetimi (p.13)

Kurumsal Yonetim Yapisi (p.6); Risk Yonetimi (p.6-7); I¢ Kontrol ve i¢ Denetim (p.11);
Surdurulebilirlik Yonetimi (p.12-13),Tedarik¢i Gelistirme Uygulamalari (p.46-47);Tedarik
Zincirinde Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi (p.46); Yetkili Servis ve Bayi A8l (p.46)

103-1
GRIM03:
Yonetim 1032
Yaklasimi 2016

103-3

Risk Yonetimi (p.6-7); i¢c Kontrol ve i¢ Denetim (p.11);Tedarik Zincirinde Strddrilebilirlik
Risklerinin Yonetimi (p.46)

Deger Zincirinde Siirdiirulebilir Risk Yonetimi

Surdurulebilirlik Yonetimi (p.13)

Kurumsal Yonetim Yapisi (p.6); Risk Yonetimi (p.6-7); Ic Kontrol ve ic Denetim (p.11);
Surdartlebilirlik Yonetimi (p.12-13);Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik Risklerinin Yonetimi
(p.46)

103-1
GRI'103:
Yonetim 103-2
Yaklasimi 2016

103-3

Risk Yonetimi (p.6-7); i¢c Kontrol ve i¢ Denetim (p.11)

Uriin, Siireg, Mobilite Modeli inovasyonu

103-1 Surdurulebilirlik Yonetimi (p.13)
\((Séerw;toir?w: 103-2 Kgrumsﬂal YQ}nletim'Yap|S|l(p.6); Risk Y(’jnelti‘mi (p.'6f.7); ig.KontroI ve Ic Denetim (p.11);
Yaklasimi 2016 Surduralebilirlik Yone.t|m| (p.1 2—13)} Mobilite Cozumleri (p.23)
103-3 Risk Yonetimi (p.6-7); I¢ Kontrol ve I¢ Denetim (p.11)
Dijitallesme
103-1 Sdrdurulebilirlik Yonetimi (p.13)
?;L;t?i 103-2 K'L'JI’UI"'T]S“a| YQ‘ngtim'Yap|S|.(p‘6); Risk Y(’j“r'wetimi"(p':6—“7); ic Kontrol ve i¢ Deneti@ (p.11);
Yaklasimi 2016 Surdarulebilirlik YoneF|m| (p.12—13)l; Dijital Donusum (p.20-21); Araclarda Dijitallesme (p.20)
103-3 Risk Yonetimi (p.6-7); I¢ Kontrol ve I¢ Denetim (p.11)
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Kurumsal Uyeliklerimiz

Bursa Sanayicileri ve is Adamlari Dernegi (BUSIAD) Yénetim Kurulu ve Uzmanlik Grubu Uyelikleri

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi (BTSO) Meclis ve Komite Uyeligi

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi Egitim Vakfi (BUTGEM) Yénetim Kurulu Uyeligi

Demirtas Organize Sanayi Bolgesi (DOSAB) Yénetim Kurulu ve Egitim Komisyonu Uyelik-leri

Demirtas Organize Sanayi Bélgesi ve is Adamlari Der-

negi (DOSABSIAD) Genel Kurul Uyeligi

DenizTemiz-TURMEPA Uyelik

Dis Ekonomik iligkiler Kurulu Avrasya, Afrika ve Orta-

dogu is Konseyi (DEIK) Uyelik

Diinya italyan Girisimciler Dernegi (CIIM EurAsiaMed) Yénetim Kurulu Uyeligi

ERT-TBC Uyelik

Etik ve itibar Dernegi (TEID) Kurumsal Uyelik ve Temsilcilik

Finansal Kurumlar Birligi (FKB) Uyelik ve Yonetim Kurulu Uyeligi

Isik Universitesi Endustri Mihendisligi Bélimd Danisma Kurulu Uyeligi
iklim Platformu (REC Tiirkiye) Uyelik

istanbul Sanayi Odasi (iSO) 36. Grup Meslek Komitesi ve Meclis Uyeligi
istanbul Ticaret Odasi (iTO) Uyelik

italyan Ticaret Odasi Temisilcilik

Kurumsal iletisimciler Dernegi (KiD) Yénetim Kurulu Uyeligi

Kurumsal Risk Yonetimi Dernegi (KRYD) Uyelik

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Otomotiv Sektdr Komite Bakanligl

ODTU/BILTIR-UTEST Uriin Kullanimi Test Birimi (OTEST) Danisma Kurulu Uyeligi
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Otomobil Distributoérleri Dernegi (ODD)

Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetleme Kuru-lu ve Komite
Uyelikleri

Otomobil Sanayi Dernegi

Yénetim Kurulu, Komite ve Calisma Grubu Uyelikleri

Otomotiv Teknoloji Platformu (OTEP)

icra Kurulu ve Guvenlik Grubu Uyeligi

Reklamverenler Dernegi (RVD)

Uyelik

T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi

Alt Komite Uyeligi

Tirk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi (TUSIAD)

Uyelik ve Calisma Grubu Uyelikleri

Tirkiye Arastirmacilar Dernegi (TUAD) Uyelik
Turkiye Dis Ticaret Dernegi (TURKTRADE) Uyelik
Tirkiye i¢ Denetim Enstitiisii Dernegi (TIDE) Uyelik

Turkiye Kalite Dernegi (KalDer)

Uyelik ve Yonetim Kurulu Uyeligi

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)

Kurumsal Uyelik ve Calisma Grubu Uyelikleri

Turkiye Metal Sanayicileri Dernegi (MESS)

Uyelik

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Otomotiv Sanayi Meclisi Uyeligi, Otomotiv Ticaret Meclis
Uyeligi

Tarkiye Personel Yonetimi Dernegi Bursa Subesi
(PERYON)

Uyelik

Uludag ihracatg Birlikleri Otomotiv ihracatgilari Birligi
(OIB)

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcilig

Ulusal Kalip Ureticileri Birligi (UKUB)

Yénetim Kurulu Yedek Uyeligi

Vergi Konseyi

Calisma Grubu Uyelikleri

Yabanci Sermaye Dernegi (YASED)

Yénetim Kurulu ve Komite Uyelikleri; Otomo-tiv ve Yan
Sanayi Calisma Grubu Baskanlig

Yatirimci iligkileri Dernegi (TUYID)

Kurumsal Uyelik
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Form No: SGDF 19-01/ 06 06 2018

TURK LOYDU

SERA GAZI DOGRULAMA BEYANI
GREENHOUSE GAS VERIFICATION STATEMENT

Belge No / Certificate No : 2021-0190.0010
TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI A.S.

GENEL MUDURLUK / HEAD OFFICE:
BUYUKDERE CAD. NO: 145 TOFAS HAN
34394, ZINCIRLIKUYU, ISTANBUL, TURKEY

URETIM TESISi / PRODUCTION FACILITY:
ISTANBUL CAD. NO: 574
16369, BURSA, TURKEY

firmasinda Tirk Loydu tarafindan
Tiirk Loydu hereby certifies that,

TS ISO 14064-1:2006

(Ayni zamanda diizenlenen bu belge ISO 14064-3'e uygun olarak siireg, izleme ve raporlama
gerekliliklerinin saglandigini gésterir)
(As well as criteria given to provide for consistenl operations, monitoring and reporting in
1SO 14064-3:2006)

standardina uygun olarak gergeklestirilen dogrulama sonucunda
in consequence of the verification carried out in complience with the standard

Toplam Sera Gazi Emisyonu 1 97.542 tCOe
Total Greenhouse Gas Emission

Dogrudan Emisyonlar 1 42,785 tCOze
Direct Emissions

Enerji Dolayli Emisyonlar : 54.757 tCOze
Energy Indirect Emissions

Giiven Seviyesi : Makul

Level of Assurance . Reasonable

yukarida bildirilen Sera Gazi Bildirimi kapsaminda dogrulanmistir.
verified within the scope of above-mentioned Greenhouse Gas Assertion.

Dogrulama Periyodu / Verification Period : 01.01.2020-31.12.2020
Belgelendirme Tarihi / Date of Certification : 31.05.2021
Dogdrulama Raporu Ref.No / Ref.No of Verification Report : 202

/‘

Teknik Yonetici
Technical Manager

Sorumiu
Responsible M§pager
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TURK LOYDU

Evliya Celebi Mah. Tersaneler Cad. No:26/1 34944T zla-ISTANBUL
Tel: +9O 216 581 37 00, Faks: + 90 216 581 3h 20, e-posta: endiistri¢wturkloydu.org, web: www.turkloydu.org

SERA GAZI DOGRULAMA BEYANI
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TURK LOYDU

TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI A.S.

KARBON SAYDAMLIK PROJESI

2020 YILI
SERA GAZI DOGRULAMA BEYANI

TL is No: 2021-0190




Form No: SGDF 15-00/13.06.2017

TURK LOYDU

Evliya Celebi Mah. Tersaneler Cad. No:26/1 34944 Tuzla-iISTANBUL
Tel: +90 216 581 37 00, Faks: + 90 216 581 38 20, e-posta: endiistrit@turkloydu.org, web: www.turkloydu.org

SERA GAZI DOGRULAMA BEYANI

Beyan Tarihi: 31.05.2021 ] Beyan No: 09 | Revizyon No: 01 | Sayfa:2/3

KAPSAM

Tiirk Loydu Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri A.S. isletmenin 01.01.2020-31.12.2020 tarihlerini
kapsayan sera gazi emisyon raporunun ISO 14064-1:2006 Sera Gazlari—Béliim 1: Sera Gaz
Emisyonlarinin ve Uzaklastirmalariin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve Rapor Edilmesine
Dair Kilavuz ve Ozellikler Standardina uygunlugunun, ISO 14064-3 standardina gore makul giliven
seviyesinde dogrulanmasina iliskin dogrulama faaliyetlerini proses analizi ile Mart-Nisan 2021
doneminde ger¢eklestirmistir.

Bu calismalar; ISO 14064-3:2006 Sera Gazlari-Boliim 3: Sera Gazi Beyanlarimin Dogrulanmasina ve
Onaylanmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler  Standard: geregi Kapsam 1 (dogrudan sera gazi
emisyonlar1) ve Kapsam 2 (enerji dolaylt sera gazi emisyonlart) sera gazi emisyonlarini igeren sera
gazi emisyon raporunun 6nemli hatalar igermedigi sonucuna makul giivenle varan bir dogrulama
gorlsii sunmak ve Kapsam 3 (diger dolayl sera gazi emisyonlari) sera gazi emisyonlarinin sinirli
gliven seviyesinde dogrulanmasini saglamak amaciyla yiiriitiilmistiir.

Tiirk Loydu Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri A.S., isletmenin karbon saydamlik projesi gereklilik
sartlarini yerine getirmek i¢in hazirlanmis olan sera gazi dogrulama beyanim Karbon Saydamlik
Projesi kapsaminda onaylamaktadir.

SERA GAZI BEYANI
Dogrulanmis Sera Gazi beyanlari asagidaki gibidir:

a) 2020 Sera Gazt Envanteri, ISO 14064-1:2006 Standardini da igeren yaygin sektor
uygulamalartyla uyumlu olarak gelistirilmistir.

b) 2020 yilinda Kapsam 1 ve Kapsam 2 Sera Gazi emisyonlar1 97.542 tCOse olarak hesaplanmistir.
Her bir kaynag iceren emisyon kaynaklari dogrulama raporunda verilmektedir.

¢) 2020 yilinda Kapsam 3 Sera Gazi emisyonlart 4.572.676 tCOse olarak hesaplanmistir. Her bir
kaynag1 igeren emisyon kaynaklari agagida verilmistir:

- Satin alinan mal ve hizmetler : 408.325 tCOze

- Uriin tasima ve dagitim : 113,797 tCOze

- Operasyonlarda olusan atiklar : 775 tCOze

- Is seyahatleri : 83 tCOze

- Calisanlarin ulasim :5.671 tCOze

- Hammadde tasima ve dagitim : 25.384 tCO»e

- Satilan triinlerin kullantmi : 3.875.609 tCO2e

- Satilan tirlinlerin yasam dongiisii =~ : 143.032 tCO»e
GUVENCE SEVIYESI

Yukaridaki Sera Gazi beyanlarina iliskin makul ve sinirli giivence seviyelerinde bir goriis ortaya
¢ikarmak dogrulamanin asil gérevidir. Tiim siirecin;

1- ISO 14064-1:2006 genel gereksinimlerine uyumlulugu,

2- 01.01.2020-31.12.2020 periyodu igin hesaplanan Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarinin makul
olup olmadigi,

3- 01.01.2020-31.12.2020 periyodu igin hesaplanan Kapsam 3 emisyonlarinin hangi seviyede sinrls
oldugu,

incelenmistir.
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DOGRULAMA FAALIYETLERI

Sera Gazi dogrulamalar igin Tirk Loydu Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri A.S. tarafindan
gergeklestirilen dogrulamada [SO 14064-3:2006 standardi uygulanmigtir. Asagidaki dogrulama
faaliyetleri gergeklestirilmistir:

Emisyon raporu dahil olmak tizere belge, prosediir ve metodolojilerin gézden gegirilmesi,
b. Risklerin degerlendirilmesi ve dogrulama planlamasi,

c. Igletme kalite yonetim sistemleri de dahil olmak iizere belge, kontrol ve metodolojilerin
degerlendirilmesi,

d.  Dogrulama raporundaki dogrulama bulgulari ve énemli konularin degerlendirilmesi,
€. Dogrulama raporundaki 6nemli konularin degerlendirilmesi ve ilgili ¢oziimlerin incelenmesi,

f.  Dogrulama beyanin yayilanmasi ve dogrulamanin tamamlanmast.

DOGRULAMA GORUSU

Sera Gazi beyani; gergeklestirilen siireg ve prosediirlere dayanarak, ISO 14064-1 gereklerine uygun
olarak hazirlanmistir.

SERA GAZI Beyam #1: Sera Gazi Envanteri, [ISO 14064-1 Standard: genel sartlarina uygundur.,

SERA GAZI Beyam #2: Toplam 97.542 tCOze Sera Gazi emisyonu; 42.785 tCOe dogrudan
emisyonlar (Kapsam 1) ve 54.757 tCOze enerji dolayli emisyonlar (Kapsam 2) ile makul seviyede
hesaplanmuistir.

Goriis Bildirimi

Uluslararasi standartlar temelinde gergeklestirilen dogrulama denetim sonucunda Siirduriilebilirlik
Raporu'nda agiklanan 2020 yihi sera gazi emisyon verileri (Kapsam 1 ve Kapsam 2) makul giivence ile
dogrulanmgtir.

SERA GAZI Beyam #3: 4.572.676 tCOze olarak belirtilen diger dolayli emisyonlar (Kapsam 3)
sinirlt seviyede hesaplanmigtir.

Goriis Bildirimi

Uluslararasi standartlar temelinde gergeklestirilen dogrulama denetim sonucunda Siirdiiriilebilirlik
Raporu'nda agiklanan 2020 yili sera gazi emisyon verileri (Kapsam 3) sinirli giivence ile
dogrulanmustir.

nur YILMAZ
Teknik Yonetici
Sera Gazi Bas Dogrulayicisi
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Tofas 2020 Surdurulebilirlik Raporu Paydas Geri Bildirim Formu

Dahil oldugunuz paydas grubunu belirtiniz.

Galisan Yerel Halk

Hissedar Yerel Yonetim

Tedarikgi Kamu Kurulusu

Bayi Universite & Akademisyen
Musteri Galisan Ailesi

STK Diger (lutfen belirtiniz)
Medya

Rapor hakkindaki genel izleniminiz nasil?

Cok lyi

iyi Yeterli

Zayif

icerik

Kapsam

Onceliklendirme

Okunabilirlik

Sayisal Verilerin Anlasilabilirligi

Karsilastinlabilirlik

Tasarim

Rapor beklentilerinizi ne 6lctide karsiliyor?

Kapsamli sekilde karsiliyor.

Kismen karsiliyor.

Hic karsilamiyor.

Rapora yonelik yorum, beklenti ve 6nerilerinizi paylasiniz.

Ad Soyad:
Email:

Telefon:
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Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S.

Genel Mudurluk:

BuyUkdere Caddesi No: 145 Tofas Han 34394
Zincirlikuyu/istanbul/TUrkiye

T:0212 2753390

F: 021227539 88

Fabrika:

Istanbul Caddesi No: 574 16110 Bursa/Turkiye
T:0224 261 03 50

F: 0224 25509 47

Rapor hakkinda bilgi edinmek; gérus ve dnerilerinizi
iletmek icin Surdurulebilirlik Sorumlumuz ile iletisime
gecebilirsiniz:

sustainability@tofas.com.tr

T:0212 2753390

Raporlama Danismani:

SEEM Turkey - Sustainability Culture
www.seemturkey.com
info@seemturkey.com

T: 0216 266 5844

Tasarim:

Tayburn
www.tayburnkurumsal.com
T:0212 22704 36

Yasal Uyarti:

Tofas 2019 Surdurulebilirlik Raporu (“Rapor”), Tofas
Turk Otomobil Fabrikasi A.S. (“Tofas”) tarafindan
hazirlanmistir. Bu Rapor'da yer alan ve eksiksiz olma
vasfini tasimayan tum bilgi, gbrus ve degerlendirmeler
Tofas tarafindan saglanmis ve bu Rapor amaciyla
-eneriji, su ve sera gazl emisyonlarina yonelik veriler
haricinde- bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu
Rapor, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis
olup, herhangi bir yatinm karari icin temel
olusturmayl amaclamaktadir. Bu raporda yer alan
bilgiler Tofas hisselerinin satisina ait herhangi bir
teklif veya bir teklifi parcasini ya da bu tur bir satis
surecine davet niteligi teskil etmez ve bu Rapor'un
yayimlanmasiyla bu tur bir yasal iliski kurulmus
sayllmaz. Bu Rapor'da yer alan tum bilgi ve iliskili
belgelerin, Rapor'un kapsadig dénem itibariyla

dogru olduguna inanilmakta olup bilgiler glvenilir
kaynaklara dayanarak iyi niyetle aciklanmistir. Ancak
Tofas bu bilgilere yonelik herhangi bir beyan, garanti
ya da taahhutte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak
Tofas, Tofas hissedarlari, Tofas istirakleri veya onlari
yonetim kurulu dyeleri, calisanlari ve danismanlari,

bu Rapor kapsaminda aciklanan herhangi bir bilgi

ya da iletisimde veya bu Rapor'da yer alan bilgilere
dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde kisi
veya kisilerin dogrudan ya da dolayli olarak ugrayacag
kayip ve zarardan sorumlu degildir.
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